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  الإهداء                                

  .لماني الإصرار والتحدي والمثابرةإلى روح والديّ اللذين ع

  .وإخوتي الذين أحبهم من كل قلبي) نعيمة وأنعام ( إلى أخواتي 

والـى ابنتـي   )احمد، عاصم ، وعبد الرحمن(ة في حياتي زوجتي وأولاديإلى الشموع المضيئ

  .الامورة الغالية سعاد

  .طينهداء فلسإلى من هم أكرم منا جميعاً إلى ش

  .إلى وطني الجريح فلسطين

  .لاً المولى العلي القدير التوفيقأقدم جهدي المتواضع هذا سائ... إلى كل هؤلاء 

  الباحث  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ث  

  الشكر والتقدير

، الحمد الله الذي وهبني أملاً ومثابرة وعلمـاً   لمين أولاً وأخيراالحمد والشكر الله رب العا

، وهـذا العمـل المتواضـع     أعلم، وأعانني على إتمام هذه الرسـالة  ما لم الحمد الله الذي علمني

ن عبد االله وعلى آله وصحبه والصلاة والسلام على سيد الخلق وأشرف  المرسلين سيدنا محمد ب

، حث على طلب العلم وجعلـه  ادي البشرية إلى الصراط المستقيم، وهوسلم، معلم البشرية الخير

  .ةفريضة على كل مسلم ومسلم

بد أن أتقدم بجزيل الشكر والوفاء، إلى كل من الـدكتور عبـد   ، لا تقديراً وعرفانا مني

خير مشرف وموجه في جميع المراحل، والـذي   ، وكانعساف، الذي اشرف على هذه الرسالة

، وقدم لي كل المساعدة والنصح حني من علمه الوفير الشيء الكثير، ومنقدم لي النصح والإرشاد

لشكر كل الشكر إلى الدكتورين الفاضلين حسن محمد تيم واحمد فهيم جبـر اللـذين   ، واوجيهوالت

، ، والتي هي موضع تقدير واحترامتكرما بمناقشة هذه الرسالة وقدما إلي من الملاحظات الثمينة

  . بشكل كبيروأثرت الرسالة ودعمتها 

ى ما بذله مـن  والشكر موصول للأستاذ معاوية اعمر مدير التعليم في منطقة نابلس عل

 ، وعلى مشاركته الفاعلة وتسهيلاته الكبيـرة في مجال توزيع الاستبانات وجمعهاجهد كبير معي 

  .من أجل نجاح هذا الجهد المتواضع

وأتقدم بالشكر الوفير والامتنان إلى الأستاذ رمضان شرايعة الذي أشرف على عمليـات  

  .لقيمةالتحليل الإحصائي وجاد عليّ بآرائه ا

موصول إلى جميع المحكمين الذين قاموا بتحكيم الاستبانة وجادوا علي بنصحهم والشكر 

  .رائهم القيمة التي أعزها وأقدرها، والتي هي موضع تقدير واحتراموآ

وأخيرا أسال االله العلي القدير أن يكون عملهم ومساعدتهم لي في ميزان حسناتهم يوم القيامة انه 

  .الدعاء سميع قريب مجيب

  ي التوفيقواالله ول

  الباحث 
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  إقرار

  : أنا الموقع أدناه، مقدم الرسالة التي تحمل العنوان
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  من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

ا  ه حيثم ارة إلي ا تمت الإش تثناء م دي الخاص، باس اج جھ ا ھي نت أقر بأن ما اشتملت عليه ھذه الرسالة إنم

دى أي مؤسسة  ورد، وإن ھذه الرسالة ككل، أو أي جزء منھا لم يقدم من قبل لنيل أي درجة أو لقب علمي أو بحثي ل

  .تعليمية أو بحثية أخرى

  

Declaration 

The work provided in this thesis, unless otherwise referenced, is the researcher's 

own work, and has not been submitted elsewhere for any other degree or qualification. 

 

Student's Name: Baker Ali Hannoun اسم الطالب:  

Signature: التوقيع:....................................................  

Date: التاريخ : 

  

  

  

  



 خ  
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  الجداول تفھرس
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المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لفقـرات اسـتبانة الـولاء     )13(الجدول

التنظيمي من وجهة نظر  المعلمين والمعلمـات فـي المـدارس    

  .الغوث في محافظات الضفة الغربية الإعدادية في وكالة

101  

مـديري ومـديرات    لـدى لدلالة الفروق في نماذج ) ت(اختبار  )14(الجدول
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لدى مديري ومديرات المدارس الإعدادية في  والمعلمات نماذج التواصل السائدة مع المعلمين

وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية وعلاقتها بالولاء التنظيمي من وجهة نظر المعلمين 

  والمعلمات

  إعداد 

  بكر علي احمد حنون 

  إشراف 

  الدكتور عبد عساف

  الملخص

لدراسة إلى تعرف نماذج التواصل مع المعلمـين السـائدة لـدى مـديري     هدفت هذه ا

ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية وعلاقتهـا بـالولاء   

، وكما هدفت إلى تحديد دور كل مـن المتغيـرات   ة نظر المعلمين والمعلماتالتنظيمي من وجه

وأثرهـا فـي    " خصص، عدد سنوات الخبرة، المنطقة التعليميةالجنس، المؤهل العلمي، الت"الآتية

  .من وجهة نظر المعلمين والمعلمات نماذج التواصل لدى المديرين والمديرات

تكون مجتمع الدراسة من جميع المعلمين والمعلمات الذين يدرسـون المرحلـة الإعداديـة فـي     

وقد بلغ عددهم ) لقدس وأريحا، الخليلنابلس، ا(ث في المناطق التعليمية الثلاثمدارس وكالة الغو

  . 2008/2009معلماً ومعلمة وفق إحصائيات وكالة الغوث لعام ) 739(

معلماً ومعلمة على ) 286(استجاب منهم معلماً ومعلمة ،إذ) 296(وقد بلغت عينة الدراسة

  .من مجتمع الدراسة الأصلي) %40(، وهم يشكلون ما نسبته زيعهاالاستبانات التي تم تو

، الأولـى   ا قام الباحث باسـتخدام اسـتبانتين  وللإجابة عن أسئلة الدراسة والتحقق من فرضياته

، والثانيـة  جهة نظر المعلمين والمعلمـات لقياس نماذج التواصل لدى المديرين والمديرات من و

، إذ قام الباحث بتطويرهما استناداً إلـى بعـض   التنظيمي لدى المعلمين والمعلماتلقياس الولاء 

  -:بوي ذي الصلة بموضوع الدراسة وهيالدراسات السابقة  والأدب التر

رة موزعة على فق)30(لدى المديرين والمديرات وتتضمناستبانة لقياس نماذج التواصل  -

مدرب الشرطة فـي   ،المحقق، بائع الأزهار، الساحر، الدبلوماسي(خمسة نماذج للتواصل

  .بانة اعتماداً على الأدب التربويت، وقد صمم الباحث هذه الاس)الخدمة العسكرية

 .فقرة) 30(ة قياس الولاء التنظيمي وتتضمن استبان -
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وبعد عملية جمع البيانات عولجت إحصائياً باستخدام الـرزم الإحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة      

SPSS) (لنتائج التي توصلت إليها الدراسةوكانت أهم ا:-  

مديرين والمديرات مـن وجهـة نظـر المعلمـين     إن ترتيب نماذج التواصل السائدة لدى ال -1

، المرتبـة  )% 81.6(ع الأزهـار والمعلمات كانت على النحو التالي المرتبة الأولى أنموذج بائ

المرتبـة   ،%) 76.2(رتبة الثالثة أنمـوذج الدبلوماسـي  ، الم)% 79.6(الثانية أنموذج الساحر

الشرطي فـي الخدمـة العسـكرية       جالمرتبة الأخيرة أنموذ ،%) 69.6(الرابعة أنموذج المحقق

62.2) %.(  

في وكالة  إن الدرجة الكلية للولاء التنظيمي لدى المعلمين والمعلمات في المدارس الإعدادية -2

وبنسـبة مئويـة   ) 4.06(، إذ بلغ المتوسط الحسابي للولاء التنظيمـي الغوث  كانت كبيرة جدا

)81.2 %(.  

في نماذج التواصل لـدى  ) α=0.05(د مستوى الدلالةدلالة إحصائية عنلا توجد فروق ذات  -3

مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية مـن وجهـة   

  .مين والمعلمات تعزى لمتغير الجنسنظر المعل

على نمـاذج التواصـل   ) α= 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -4

مديري ومديرات المدارس  لدى) ، ومدرب الشرطة في الخدمة العسكرية يوالدبلوماس، المحقق(

 الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمـين والمعلمـات  

، في حين انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية على نموذجي بـائع  المؤهل العلميتعزى لمتغير 

للمقارنـات   )(LSDإذ وجد الباحث باستخدام اختبار ، )α> 0.05(لأن  الأزهار والساحر وذلك

الفروق على نموذج بائع الأزهار بين الدبلوم والدراسات العليا لصالح الدراسات العليا أن  البعدية

  .وبين البكالوريوس والدراسات العليا لصالح الدراسات العليا

في نماذج التواصل لدى ) α= 0.05(لدلالةدلالة إحصائية عند مستوى الا توجد فروق ذات  -5

مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية مـن وجهـة   

  .ين والمعلمات تعزى لمتغير التخصصنظر المعلم

في نماذج التواصل لدى ) α= 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةلا توجد فروق ذات  -6

المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية مـن وجهـة   مديري ومديرات 

  .نظر المعلمين والمعلمات تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة
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في نماذج التواصل لـدى  ) α=0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةلا توجد فروق ذات  -7

ت الضفة الغربية مـن وجهـة   مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظا

، باستثناء أنموذج التواصل بائع الأزهار لتعليميةنظر المعلمين والمعلمات تعزى لمتغير المنطقة ا

حيث كانت الفروق غير دالة إحصائياً لأن مستوى الدلالة المحسوبة أقل مـن مسـتوى الدلالـة    

)0.05 =α( وباستخدام اختبار ،)(LSD ـ  ابلس والخليـل لصـالح   أظهر أن الفروق كانت بين ن

  .نابلس

بين الولاء التنظيمي لدى ) α= 0.05(عند مستوى الدلالةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -8

، الجنس، المؤهل العلمي، التخصص، عدد سنوات الخبـرة (علمين والمعلمات تعزىاً لمتغيراتالم

  .)المنطقة التعليمية

تنظيمي ونمـاذج التواصـل عنـد    اط بين الولاء الانه يوجد علاقة دالة إحصائيا علاقة ارتب -9 

  .)α= 0.05(مستوى

  -:بما يليوبناء على نتائج الدراسة أوصى الباحث 

، وكيـف يمكـن   ين والمديرات حول نماذج التواصل، وأهميتهاتنظيم دورات تدريبية للمدير -1

  .توظيفها في العمل والعلاقات بما يخدم العملية التعليمية التعلمية

يؤدي إلى خلق مدارس آمنـة   ل على تطوير أنموذج التواصل بائع الأزهار بشكل علميالعم -2

  .ومحفزة

توعية المديرين والمديرات إلى مساوئ استخدام نماذج تواصل غير محببة لدى المعلمـين     -3

  ) . مدرب الشرطة في الخدمة العسكرية ،المحقق(مثل أنموذجي التواصل 

مستمدة بنودهـا   تقييم المديرين والمديرات في مجال التواصلضرورة وضع معايير جديدة ل -4

  .من نتائج الدراسة

 ـ   -5 ات إجراء دراسة حول ذات الموضوع على جميع مدارس السلطة الوطنيـة فـي المحافظ

  .الشمالية والجنوبية في فلسطين

وى إجراء دراسة عن العلاقة بين أنموذج التواصل السائد لدى المديرين والمـديرات ومسـت   -6

  .الإنتاجية
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معلمات وتحصيل الطـلاب  إجراء دراسة عن العلاقة بين نماذج التواصل لدى المعلمين وال -7

  . في المدرسة

المعلمـين  إجراء دراسة عن معوقات عملية التواصل وأثرها في الـولاء التنظيمـي لـدى     -8

  .والمعلمات



  الفصل لأول 

  مقدمة الدراسة  -

 مشكلة الدراسة وأسئلتها  -

 الدراسة فرضيات  -
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 أهمية الدراسة  -
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  الفصل الأول

  مشكلة الدراسة وخلفيتها

  :مقدمة الدراسة 

التفاعل والعمل فـي   إلىالميالة يعتبر التواصل ضرورة اجتماعية بحكم الطبيعة البشرية 

ضمن تبادل الخبرات والأفكار بشكل يومي من أجـل  تت إذلحياة اليومية التي يحياها الفرد،ا إطار

مـن هنـا فـان    بب ظروف العمل وتعقيداته اليومية، بسالوصول إلى حل للمشكلات التي تطرأ 

العملية التربوية هي عملية تواصل مستمر بين المدير والمعلمين أو بين المعلمين والطلبة تهـدف  

  .عليمية التعلميةالارتقاء بالعملية الت إلىفي المحصلة النهائية 

ويعتبر التواصل في حياة الإنسان كالهواء والماء لان الإنسان اجتماعي بطبيعته ويعتمـد  

مع الآخرين ، لذلك فـان مهـارة   وومع بيئته  ،ى مدى قدرته على التواصل مع نفسهوجوده عل

معينة  يالتواصل عملية أساسية يحس الإنسان ويفهم من خلالها بيئته ويضفي عليها وعليهم معان

وليس ثمة  فيهموالتأثير د قادراً على التعامل مع الآخرين، لا إذا كان الفرإ، بيد أن ذلك لا يتحقق 

أن مفهـوم  ) Ruesch( "رويـش "، حيـث يـرى  لك إلا إذا امتلك مهارات التواصلسبيل إلى ذ

  "لوسير"كذلك يعرف. يؤثر فيها الناس على بعضهم بعضاًالتواصل يشمل العمليات التي 

 )Lussier  (بفهـم متبـادل أو   صل بأنه العملية التي ينقل فيها المرسل الرسالة للمستقبل التوا

، وإذا لم يتم الفهم المتبادل على عمليات التواصل هو الفهم المشتركفي  مشترك ، والعامل المهم

  .)1995،فريحات. (معنى الرسالة فإن التواصل لا يحدث

 ـ  فالتواصل عملية نفسية اجتماعية لها اة أهمية كبرى وواضحة بالنسبة للإنسـان، والحي

اللقـاء   ، والتواصل في أبسط حالاته وأكثرها انتشاراً يعتمد علـى اليومية التي يعيشها ويمر بها

ستخدام اللغة  والرموز ، ويتم التواصل بينهما عن طريق االمباشر بين طرفي المرسل والمستقبل

  ).2001نصر االله ،( .ال وتبادل للأفكار، التي تعتبر جميعها وسائل اتصوالإشارات



  3

. هـا  تشكل العلاقات مع الآخرين وحدات البناء الرئيسة في المؤسسـات علـى اختلاف  

في تيسير العلاقات على مدى نجاحه وقدرته فـي   –مدير المدرسة –ويعتمد نجاح القائد التربوي

  .ناء العلاقات المميزة مع الأفرادب

 إلـى كانت التربيـة تسـعى    وإذا، لية التربوية بأكملهااسي في العمفالتواصل ركن أس  

لمعرفة وتنمي المهارات تنقل ا إذفالتربية إذا هي التواصل  ،على التواصل السليممساعدة الطلبة 

يه ولا يمكـن أن يحـدث   المهني يعتمدان عل افة إلى أن بناء الشخصية والتطور، إضمن خلالها

  .التعلم دونه

فراد مـن خـلال   ، ولها أهمية في مستوى توتر الأل متعلمةولما كانت مهارات التواص

إذ ، فهي أيضاً تنعكس بشكل مباشر على درجة رضا الفرد عـن وظيفتـه،   التفاعل مع الآخرين

يعمل فهو راض عن عملـه أو  ، وما دام وجهين لعمله واحدةيمثل الرضا الوظيفي بالنسبة للفرد 

، وقد يكون مصـدر  طموحاته هيحقق من خلال، فالعمل قد يكون مصدر سعادة للفرد غير راض

  .)1990،شطنا( .لم يحقق ذاته وطموحاته من خلاله إذاتوتر 

ويؤدي التواصل دوراً أساسياً في حياة الإنسان ، بداية من إشـباع حاجاتـه الطبيعيـة    

ة أو من خلال التفاعل مع الآخرين في الأسر إلاإن تقدير الذات لا يتم  إلاوانتهاء بتقدير الذات ، 

أن  إلاالخ ، وعلى الرغم من أن التواصل موجود في كل زمان ومكـان ،  ...المدرسة أو العمل 

بشكل آلي أو فطري ، سواء أكان بالإشارة أم باللغة ، وهذا يجعـل   الأغلبالإنسان يمارسه في 

  .)2002الجيوسي،. ( أهدافهالإنسان عرضة للخطأ والصواب في تحقيق 

 ـ ) John Dewey,1859-1952("جون ديوي"يقول  ن إن عملية التواصل تعتبـر م

، بل يتأسس تمع لا يوجد فقط عن طريق التواصل، وإن المجأعجب شؤون الإنسان على الإطلاق

، فعلـم  يختلف باختلاف النظريات النفسـية  ويتأصل في عملية التواصل، إلا أن مفهوم التواصل

 ـالنفس ينظر إلى عملية التواصل من خلال الظواهر النفس تتنـاول جوانـب    يية للإنسان، والت

، فالتواصل من وجهة النظر هذه يكون عملية نفسية تؤدي راك والتفكير والاتجاهات والسلوكالإد
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، فيفسرون عملية التواصل مـن خـلال   للإنسان، أما علماء التربية النشاط النفسي السلوكي إلى

اعد في عملية التعلم والتعليم، أمـا  تس ، والتياستخدام وسائل التواصل المختلفة قياس مدى تأثير

، فيرون عملية التواصل باعتبارها عملية اجتماعية تحدث في كل وقت بين أفراد علماء الاجتماع

لهـا طبيعـة    إنسانية، فعملية التواصل ظاهرة وأماكن عملهمالمجتمع على اختلاف شخصياتهم 

 بأنها عملية مـن ) Anderson("نأندرسو"يعرفها  إذ، من فراغ تأتي، ولا معقدة وأوجه متعددة

سـتجابة دائمـاً متغيـرة حســب     فان الا ةعملية دينامي ولأنها، خلالها نفهم الآخرين ويفهموننا

نصـر االله ،  (آخـر   إلـى ، وهي العملية التي يتم من خلالها انتقال المعرفة من شخص الحدث

2001(.   

امتلك الفرد  فإذا، ة عكسيةل والتوتر النفسي هي علاقإن العلاقة ما بين مهارات التواص

، وذلك لأن مشاكل التواصل تظهر مـن  تساعده على تخفيف حدة التوتر فإنهامهارات التواصل 

) Okun,1991("اوكـن  " ىير إذ، التوتر إلىخلال علاقات الأفراد الصعبة والتي تؤدي بالفرد 

تنشأ مـن سـوء   مشكلات الأفراد ، وذلك لأن في خفض التوتر مهم أن مهارات التواصل عامل

، فعندما يواجه الأفراد هذه المشكلات يبدأون بالبحث دما لا تحقق التوقعات من التواصلالفهم عن

، لذلك فإن التدريب على مهـارات التواصـل هـو    تلك المهارات إلىعن العلاج لأنهم يفتقرون 

اد وزيـادة  فروذلك لأن الصراعات المستمرة بين الأ. ة لخفض مستوى التوتر لدى الأفرادمحاول

  . إلى مهارات التواصل، سببه افتقارهم مستوى التوتر لديهم

، ويـراه  ا يراه آخرون بأنـه اسـتجابة  ، بينميفسر من بعض الباحثين بأنه مثير فالتوتر

 إلـى ، فالتوتر يؤدي الة وسطية بين المثير والاستجابة، وبغض النظر عن التفسيرآخرون بأنه ح

، والصراع والتشتت  م القدرة على التواصل مع الآخرينقلق أو عدإعاقة قدرات الفرد ، فيشعر بال

، مهارات التواصل ،ومهارات الاسترخاء لذلك فإن المهارات التي تساعد على خفض التوتر هي

  . )2000السعد،( .وإعادة البناء المعرفي

ر لعامل في مصنعه والمـدي إن ا. وتتضمن معظم المهن في المجتمع مكوناً تواصلياً قوياً

، والصيدلاني في صـيدليته   في مدرسته، والطبيب في عيادته وكذلك الطالب ، والمعلم في مكتبه
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عملهم يتضمن العلاقات تواصلية عالية ما دام  ت، يحتاجون إلى مهاراالخ ...والبائع في متجره 

أو في أحسن الفـروض سـوف يواجـه     –من هؤلاء سوف يفشل في عمله اًإن أي. مع الآخرين

إلـى  يؤدي الافتقار إلى المهارات التواصلية و. إن لم يتمتع بهذه المهارات ،في الأداءصعوبات 

انظر إلى معلم لا يجيد التعبير عما يجب قوله أو . ة أو محبطة أو حتى مؤذية للغايةنتائج محرج

، أو الصيدلاني الـذي لا يسـتطيع شـرح    عرف كيف يخبر مريضه بمرضه الخطيرطبيب لا ي

، ئع فظ لا يوحي بالثقـة والمصـداقية  ، أو إلى بادواء على نحو يفهمه المريضتخدام طريقة اس

للآخرين أو بالنسبة لعملهـم   وسترى النتائج السلبية التي ستترتب على ممارساتهم سواء بالنسبة

، وسـترى  يجابية يقوم بها هؤلاء المتخصصونوتخيل على النقيض ممارسات تواصلية ا. أيضا

    .)2002الجيوسي،.(حولهم افي تحقيق أهدافهم وإشاعة جو من الرض كيف ستساعدهم مهاراتهم

 ، ولكي نحقق الهدف منفي أساسها لابد لها من هدف التواصل ويرى الباحث  أن عملية

 ن نحقق الألفة معه، فنبدأ بعملية التطابق ومن ثم نستمر في ذلكمع أي شخص علينا أ التواصل

نحاول تغييـر   بعملية تسمى المجاراة إلى أن نعرف أننا قد حققنا الألفة بشكل كبير مع المخاطب،

القيـادة،   إحدى نقاط التطابق ونلاحظ الأخر هل غير هو أيضا هذه الوضـعية؟ وهـذه تسـمى   

 .التواصل قيادته هنا يمكن أن نحقق الهدف المنشود من وبمجرد ما تأكدنا أننا تمكنا من

 ـ ت، إنما إن فعالية المسئول في أي مستوى م توقف على قدرته على التواصل مع مـن ه

صـل كـم الإنتـاج ونوعـه فـي      ، إذ يتوقف على هذا التواتحت إمرته أو في نطاق مسئوليته

وفـي العـرف    …، التحصيل للمتعلمـين  ة، وزيادالوظيفي للعاملين اوتحقيق الرض ،المؤسسات

ن طرف لآخر دون ، فالاتصال يعني توجيه رسالة مفرق بين الاتصال و التواصلالإداري هناك 

لمسـتمعين  أو  ، كما هو الحال في المحاضرات التي لا يشارك فيها أحد من اتلقي أي رد عليها

، بينما التواصل يعني الرد على المحاضرين  أو خطب الرؤساء للجماهيرخطب الأئمة للمصلين، 

  .)2002الجيوسي،( . والأئمة والرؤساء

والنقـد   ، ن بإصدار أحكام نقدية أو بالثناءتتضمن عملية التواصل عموماً قيام المتواصلي  

د غير ملائم أو عندما يكون النق تبرزالمشكلة  ن، لكنافع في تفاعلنا التواصلي عموماًجزء مهم و
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ه  فـي مضـمون النقـد وشـكل    : ديدةوعدم الملاءمة أو المبالغة يظهران في وجوه ع. فيه اًمبالغ

، على نحو يجعـل  وطبيعة المصاحبات غير اللفظية، والمفردات اللفظية ذاتها، والمكان والزمان

إلا  إنسان، فما من ءالثنا أو، وينطبق الشيء ذاته على المديح قد يفقد وظيفته وغايته التواصليةالن

 أحكـام  بإصدار، كما أننا كمرسلين نقوم ديحبتلقي الم –غير ظاهرة أوبصورة ظاهرة  –ويرغب

درجـة   إلىفيه  اًلكن المديح أيضاً قد يكون غير ملائم أو مبالغ. ثناء بين الحين والآخر أومديح 

انطباعاً سلبياً عن المرسـل  ، ويعطي نه يفقد قيمته كثناءأبالإضافة إلى  قد لا يصدقهأن الممدوح 

  . يتراوح بين الكذب والتملق والنفاق وسوء التقدير

التقيـيم  "اً أم ثناءً يستلزم إعمال مبـدأ  إن تفادي هذه المواقف المتطرفة سواء أكانت نقد  

وسوف يمنح هذا المبدأ حساسية مرهفة بين المواقف المختلفة للتمييز بـين مجاملـة   . "المنصف

ابي متحـرر مـن   من ممارسة نقد ايج الفرد سيمكن، كما انه ي وثناء مبالغ فيهابرة وثناء عادع

، الجيوسـي (.بالجفـاء وقطعـه   ه، يسهم في إثراء التواصل وليس في شـحن العدوانية والفظاظة

2002(.  

ومن أحدث هـذه   ،صل في موضوعاتها بالبحث والدراسةوقد تناولت عدة دراسات التوا  

جمعي للتدريب علـى   إرشادتصميم برنامج التي هدفت إلى  )2007،الرشيدي(الدراسات دراسة

وكذلك  الرضا الوظيفي لدى العاملين  مهارات التواصل وأثره في خفض التوتر النفسي وتحسين

فقد هدفت الدراسة إلى تعرف مهارات الاتصال لدى مديري ومديرات  )2003(دراسة الحوراني

 ـ،وكـذلك  ظر معلمـي المرحلـة الثانوية  وجهة نالمدارس الثانوية في محافظة اربد من  ة دراس

مشكلات التواصل بين المعلمين والمشرفين من وجهـة  " وهي دراسة بعنوان) 1999(الشرمان 

، وفيما يختص بالدراسات السابقة الخاصة بالولاء التنظيمي فقد "نظر المعلمين في محافظة اربد 

ي كانت والت) 2008الحلو،(دراسة ثها أحدكانت هنالك عدة دراسات تتناول الولاء التنظيمي من 

درجة فهم مديري ومديرات المدارس الأساسية للمفاهيم والمصطلحات الإدارية التربويـة  "بعنوان

درجـة فهـم   معرفـة  والتي هدفت إلى " الضفة الغربيةوعلاقتها بالولاء التنظيمي في محافظات 

لحات الإدارية التربوية وعلاقتها مديري ومديرات المدارس الحكومية الأساسية للمفاهيم والمصط
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لاء التنظيمـي  العلاقة بين الو"والتي هي بعنوان ) 2000(ذلك دراسة صادقك، وبالولاء التنظيمي

والاتجاه نحو العمل لدى  يوهدفت الدراسة إلى تحديد مستوى الولاء التنظيم" والاتجاه نحو العمل

ن ومدى تغير هـذه  بين هذين المتغيري والعلاقة والإماراتأعضاء هيئة التدريس بجامعتي قطر 

  .العلاقة

الدراسات الخاصة بالولاء التنظيمي لم تتناول قضية التواصـل  ويرى الباحث أن معظم 

، ومن هنا ظهرت الحاجة إلى إجـراء  في تعزيز انتماء الموظف للمؤسسة دور أساسيذا كونه 

، كما أن فـي هـذه   طرق لهجة موضوع جديد لم يسبق التهذه الدراسة كونها سوف تحاول معال

الدراسة وقوفاً على نماذج التواصل السائدة لدى المديرين والمديرات في المدارس الإعدادية فـي  

، وذلك مـن  من وجهة نظر المعلمين والمعلمات وذلك الضفة الغربيةوكالة الغوث في محافظات 

  . عملية التربوية والتطوير التربويشانه إفادة جميع المهتمين بال

ن خلال معايشة الباحث للواقع المحلي والعمل التربوي في عدة مدارس تابعة لوكالـة  وم

ر وفي السـابق كـان مـديراً    الغوث في منطقة نابلس التعليمة وبحكم طبيعة عمل الباحث كمدي

، لاحظ الباحث أن نماذج التواصل بين المديرين والمعلمين تتغير من مدرسـة لأخـرى   مساعداً

أو بشـكل   ايجـابي بشكل  إمانوع العلاقات بين المدير والمعلمين  فييؤثر  ومن مدير لآخر مما

أي لا يوجـد   هالسابقة الخاصة بالتواصل كما أن، كما أن الباحث لاحظ نقصاً في الدراسات سلبي

بين التواصل والولاء التنظيمي وإن كانت هنالـك  تقيس العلاقة حسب علم الباحث دراسة سابقة 

   .لم تتناول موضوع البحث الدراسي أنهاولاء التنظيمي إلا دراسات عديدة على ال

  وأسئلتها مشكلة الدراسة

 ـ مـن حيـث    كيواجه بعض المديرين والمديرات مشكلة في التواصل مع المعلمين وذل

التي تحدث داخـل   المشكلاتأنموذج التواصل الذي يتبعه المدير خلال عمله اليومي في معالجة 

 ـعلاقة المدير على وذج من التواصل قد يكون له أثر ايجابي ، وهذا الأنمالمدرسةإطار  المعلم ب

  .وانتمائه الوظيفي في أدائهه داخل المدرسة أو قد يكون له أثر سلبي ورويعزز المعلم ود
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أن التدريب على مهارات ) Burleson , et al , 1997(يرى بيرلسون وآخرون  إذ

ادة التكيف لدى الأفراد، وأن افتقـار الأفـراد   التواصل هو العامل الحاسم في خفض التوتر وزي

، وإلـى  وإلى مشكلات عدم الرضا عن العمل زيادة مستوى التوتر، إلىلمهارات التواصل يؤدي 

التواصـل تظهـر مـن خـلال      شكلاتفعلى سبيل المثال فإن م .مشكلات التكيف مع الآخرين

 ضـعف هم المتبادل بين الأفـراد  و تنبع المشكلات من سوء الف إذالعلاقات الصعبة بين الأفراد، 

قعـات أو  عندما لا تتحقق التو والإحباطالتوتر  إلىيؤدي قد فاعلية عملية التواصل، وهذا بدوره 

   .الرغبات من خلال التواصل

، وتقاس كفاءة المؤسسة التربويـة  بوية إحدى أهم مؤسسات المجتمعالمؤسسة التر تعتبر

مسـتوى التوقعـات    إلىنها وحتى ترقى المؤسسة التربوية بمقدار تحقيقها لما يتوقعه المجتمع م

وسياسات معقولة مسـتندة   ،، وبنى تنظيمية مناسبةمصادر بشرية ومادية كافية إلىبحاجة  فإنها

   .)2008الحلو،. (وظروف عمل مواتية ،وعاملين مؤهلين، دراسات علمية إلى

، وكـون عمليـة   ه الكبيـرة وظيفة المدير ومسؤولياتوانطلاقاً من التطور المتنامي في 

العلاقات المتبادلة بين الأفراد وتحدد مخرجـات العمليـة    فيالتواصل عملية مستمرة وذات اثر 

أن الولاء التنظيمي على  إذ، الانتماء الوظيفي فيكون نماذج التواصل يمكن أن تؤثر والتعليمية 

لقائم ولكن حدوث المتغيرات من يكون مرتبطاً بالمنظمة أو بالتنظيم ا إذدرجة كبيرة من الأهمية 

يزات التـي كـان   رضا وتحفيز وبيئة مختلفة أو تغير في الإدارات أو القانون أو التقليل من المم

قد يرفع درجة الاستياء الوظيفي ويقلل من نسبة الولاء  –كل ذلك وغيره –يحصل عليها الموظف

  ).2004رشيد ،( .أو قد يعدمه

  :هيأسئلة  سةخمعن  الإجابةمشكلتها في  دتتحد جاءت هذه الدراسة التيهنا ومن 

فـي وكالـة    الإعداديةلدى مديري ومديرات المدارس  ةالتواصل السائد نماذجما  :السؤال الأول

  ؟من وجهة نظر المعلمين والمعلمات الضفة الغربيةالغوث في محافظات 
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الإعدادية فـي وكالـة   ما درجة الولاء التنظيمي لدى معلمي ومعلمات المدارس : السؤال الثاني

  ؟من وجهة نظر المعلمين والمعلمات الغوث في محافظات الضفة الغربية

في نمـاذج  ) α=0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةفروق ذات هل توجد : السؤال الثالث 

مديري ومديرات المدارس الإعدادية فـي وكالـة    لدىوالمعلمات  التواصل السائدة مع المعلمين

عـزى لمتغيـرات   ت محافظات الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمـين والمعلمـات  الغوث في 

  ؟ )، المنطقة التعلميةالجنس، المؤهل العلمي، التخصص، عدد سنوات الخبرة(

فـي  ) α=   0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة   هل توجد : السؤال الرابع 

لمدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظـات  درجة الولاء التنظيمي لدى معلمي ومعلمات ا

، عـدد سـنوات الخبـرة     الجنس، المؤهل العلمي، التخصـص (لمتغيرات تعزىالضفة الغربية 

  ؟)التعلمية المنطقة

مديري ومديرات المـدارس   ىلدبين نماذج التواصل  ارتباطيههل هناك علاقة : الخامسالسؤال 

مـن وجهـة نظـر     والولاء التنظيمـي  الضفة الغربيةالإعدادية في وكالة الغوث في محافظات 

  ؟المعلمين والمعلمات

  فرضيات الدراسة

  :الآتيةحاولت الدراسة فحص الفرضيات الصفرية 

 في نماذج التواصل لـدى ) α=0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةفروق ذات  توجد لا -1

مـن وجهـة    الضفة الغربيةظات مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محاف

  .عزى لمتغير الجنست نظر المعلمين والمعلمات

 في نماذج التواصل لـدى ) α=0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةلا توجد فروق ذات  -2

مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية مـن وجهـة   

  .المؤهل العلميلمتغير  عزىت نظر المعلمين والمعلمات
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 في نماذج التواصل لـدى ) α=0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةلا توجد فروق ذات  -3

مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية مـن وجهـة   

  .عدد سنوات الخبرةعزى لمتغير ت نظر المعلمين والمعلمات

فـي نمـاذج التواصـل    ) α=0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات -5

مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث فـي محافظـات    السائدة مع المعلمين لدى

  .عزى لمتغير التخصصت من وجهة نظر المعلمين والمعلمات الضفة الغربية

 في نماذج التواصل لـدى ) α=0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةلا توجد فروق ذات  -6

مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية مـن وجهـة   

  .المنطقة التعليميةعزى لمتغير ت نظر المعلمين والمعلمات

درجة الولاء التنظيمي  في) α=0.05(ة عند مستوى الدلالةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائي -7

 المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضـفة الغربيـة مـن    ي ومعلماتلدى معلم

  .الجنسعزى لمتغير توجهة نظر المعلمين والمعلمات 

في درجة الولاء التنظيمي ) α=0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةلا توجد فروق ذات  -8

محافظات الضـفة الغربيـة مـن    المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في  لدى معلمي ومعلمات

  .عزى لمتغير المؤهل العلميتوجهة نظر المعلمين والمعلمات 

في درجة الولاء التنظيمي ) α=0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةلا توجد فروق ذات  -9

المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضـفة الغربيـة مـن     لدى معلمي ومعلمات

  .عزى لمتغير التخصص تلمين والمعلمات وجهة نظر المع

فـي درجـة الـولاء    ) α=0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة لا توجد فروق ذات  -10

المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية  التنظيمي لدى معلمي ومعلمات

  .عزى لمتغير عدد سنوات الخبرةتمن وجهة نظر المعلمين والمعلمات 
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فـي درجـة الـولاء    ) α=0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة لا توجد فروق ذات  -11

المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية  التنظيمي لدى معلمي ومعلمات

  .عزى لمتغير المنطقة التعليميةتمن وجهة نظر المعلمين والمعلمات 

بـين نمـاذج    )α=0.05(لة إحصائية عند مستوى الدلالـة ذات دلاارتباط لا توجد علاقة  -12

الضـفة  التواصل السائدة لدى مديري ومديرات مدارس وكالة الغوث الإعدادية في محافظـات  

  .مع درجة الولاء التنظيمي من وجهة نظر المعلمين والمعلمات الغربية

  :أهمية الدراسة

  العدل فـي المعاملـة   إلى مستندة ومثمرة إذا كانت فاعلةالمدير بالمعلم تكون  إن علاقة

التعامل فإن الثقـة تضـعف    في ، فإذا لم يظهر العدل وعلى لغة تواصل ممتازة ،والثقة المتبادلة

وينشغل المدير بأخطاء المعلم وهـذا  ، فإن كل طرف سيتوجس خيفة من صاحبهوإذا فقدت الثقة 

  .انياً وعلى تقدم المجتمع ككلبة ثكل منهما أولاً وعلى تحصيل الطل ىبدوره ينعكس سلباً عل

هم، فالقول شـيء والحقيقـة   ولا يكفي مدير المدرسة المبدع أن يقول لمعلميه بأنه يثق ب

من خلال احترام المدير للمعلم وتقديره يلمس المعلم ثقة المدير الصادقة به  ، ولابد أنشيء آخر

ه الفرصة كاملة لتحسين أدائـه  ، ومن خلال إعطائجازاته وبناء علاقة تواصل ممتازةلكفاياته وإن

  .ى نتاج عملهومكانته مما ينعكس بالإيجاب عل

  :الآتية الأمورومن هنا فان أهمية الدراسة يمكن تلخيصها في 

الكشف عن نماذج التواصل لدى المديرين والمديرات في مدارس وكالة الغوث من شانه  - 1

 .ك الأنموذجخصائص ذل تعرفالأنموذج  السائد و إلىالمساعدة في التعرف 

لمدارس الإعداديـة فـي   الكشف عن درجة الولاء التنظيمي لدى معلمي ومعلمات في ا - 2

  .وكالة الغوث
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 بـالولاء التنظيمـي  إلقاء الضوء بشكل ساطع على نماذج التواصل السائدة وعلاقتهـا   - 3

 .للمعلمين

جـال  رين في ميفي تطوير الولاء التنظيمي للمعلمين من خلال تطوير أداء المد الإسهام  - 4

 .التواصل

في مجال التواصل إبراز أهمية مدير المدرسة الإعدادية كقائد تربوي بحكم طبيعة دوره  - 5

 .مع المعلمين

، ومـديري التربيـة   ي وزارة التربية والتعليم العاليكل من المخططين التربويين فإفادة  - 6

وكـل  ، ومديري ومديرات المدارس والمعلمين ، في وكالة الغوث في فلسطين والتعليم 

  .علاقة بالتربية والتعليم همن ل

  :أهداف الدراسة

  :تحقيق الأهداف الآتية إلىتسعى هذه الدراسة 

مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة  نماذج التواصل السائدة لدى إلىالتعرف  - 1

  .من وجهة نظر المعلمين والمعلمات الضفة الغربيةالغوث في محافظات 

التنظيمي لدى معلمي ومعلمات المدارس الإعدادية في وكالـة   درجة الولاء إلىالتعرف  - 2

 .من وجهة نظر المعلمين والمعلماتالغوث في محافظات الضفة الغربية 

الإعدادية  الفروق في نماذج التواصل السائدة لدى مديري ومديري المدارس إلىالتعرف  - 3

،  الجـنس ( الآتيةسة وفقاً لمتغيرات الدرا الضفة الغربيةفي وكالة الغوث في محافظات 

مـن وجهـة    وذلك) ، المنطقة التعليميةدد سنوات الخبرة، ع، التخصصالمؤهل العلمي

 .نظر المعلمين والمعلمات
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فـي   الإعداديةالفروق في الولاء التنظيمي لدى معلمي ومعلمات المدارس  إلىالتعرف  - 4

، عدد سـنوات  ، المؤهل العلمي، التخصصالجنس(الغوث تبعاً لمتغيرات الدراسة  وكالة

 .من وجهة نظر المعلمين والمعلمات) ية، المنطقة التعليمالخبرة

وجود علاقة ارتباطيه بين نماذج التواصل السائدة لدى مـديري ومـديري    إلىالتعرف  - 5

 .لدى المعلمين والمعلماتوالولاء التنظيمي مدارس 

  حدود الدراسة 

  : ليةإجراء الدراسة بالمحددات التااء ثنأفي التزم الباحث 

معلمي ومعلمات مدارس وكالة الغوث عينة من الدراسة على  اقتصرت: المحدد البشري. 1

القـدس   ،نـابلس المناطق التعليمية الـثلاث وهـي   ( الضفة الغربيةالإعدادية في محافظات 

) 739(معلمة من المجتمع الأصـلي والبـالغ  معلماً و) 296(والبالغ عددهم )الخليل، وأريحا

 .معلماً ومعلمة

 ثغوث في المناطق التعليمية الثلاالمدارس الإعدادية في وكالة ال: المحدد المكاني. 2

  ).نابلس، القدس وأريحا، الخليل( 

إجراء الدراسة في الفصل الدراسي الثـاني مـن العـام الدراسـي      تم :المحدد الزماني. 3

2008/2009. 
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  :مصطلحات الدراسة

عن المشاعر  –بين مرسل ومستقبل  –م التعبير من خلالها عملية معلوماتية معقدة ، يت: التواصل

 ،الجيوسي(لفة ، بهدف تحقيق وظائف متنوعةوالأفكار والوقائع ، بوساطة رسالة ذات أشكال مخت

2002(.  

هو الشخص المعين رسميا في مدرسة ليكون مسؤولاً عن جميع جوانب العمـل  : مدير المدرسة

   .)2003،صافي(هذا الهدف لظروف المناسبة لبلوغفيها لتحقيق بيئة أفضل وتوفير كل ا

اعتقاد قوي وقبول من جانب أفراد التنظيم بأهداف وقيم المنظمة التي يعملـون  : الولاء التنظيمي

يتها بها ورغبتهم في بذل أكبر عطاء ممكن لصالحها مع رغبة قوية بالاسـتمرار فـي عضـو   

  .)2007،حمدان(. والدفاع عنها لتحسين سمعتها

بقرار من الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئـين  ) 1950(هي مؤسسة أنشأت عام :الغوث وكالة

وتقـديم الخـدمات   )الضفة الغربية، وقطاع غزة، وسوريا، والأردن، ولبنـان   (في نالفلسطينيي

  .الصحية والتعليمية 

ت اللاجئـين  هي المدارس التابعة لوكالة الغوث والموجودة في أماكن تجمعا: رس الإعداديةالمدا

من الصـف  في المخيمات الفلسطينية والقرى والتي تعمل على تدريس الطلاب من كلا الجنسين 

  .السابع وحتى الصف التاسع

  :التعريفات الإجرائية

وهي ما سوف تقيسه الاستبانة من استجابات المعلمين والمعلمات على نمـاذج  : نماذج التواصل

لـدى  )، المدرب في الشـرطة العسـكرية  ي، الدبلوماسحرزهار، السا، بائع الأالمحقق(التواصل 

   . من وجهة نظر المعلمين والمعلمات المديرين والمديرات
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نابلس، جنين، طولكرم، قلقيلية، رام االله والبيـرة،  (تشمل محافظات :  محافظات الضفة الغربية

ود تجمعـات  وج باستثناء محافظتي طوباس وسلفيت نظراً لعدم)، الخليل القدس، أريحا، بيت لحم

  .لاجئين في تلك المناطق
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  الفصل الثاني 

  النظري الإطار

  ماهية التواصل :  -1

  خصائص عملية التواصل  -1:1

  مبادئ أساسية للاتصال  -2:1

  أبعاد التواصل  -3:1

  مستويات التواصل  -4:1

  أنواع التواصل  -5:1

  معوقات التواصل  -6:1

  نظريات التواصل  -7:1

  خصائص التواصل  -8:1

  ثمار التواصل  -9:1

  التواصل في العملية التربوية  -10:1

  الدراسات السابقة :-2

  المتعلقة بالتواصل  الانجليزيةالدراسات العربية و: أولاً
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  .بيةالدراسات العر -ا

  .الانجليزيةالدراسات  -ب

   .المتعلقة بالولاء التنظيمي والانجليزيةالدراسات العربية  :ثانياً

   .الدراسات العربية -أ

  .الانجليزيةالدراسات  -ب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  18

  الفصل الثاني 

  سات السابقةاالنظري والدر الإطار

  النظري الخاص بالتواصل  الإطار

  ماهية التواصل -1

، فالتواصل أداته فـي  مشرفاًأو يعتبر التواصل مهمة أساسية في عمل القائد التربوي مديراً 

 الأشخاصيعرف التواصل بين ، ومن هنا خرين وفي نقل رسائله بوضوحمع الآتسهيل علاقاته 

تحديداً يمكن  أكثر، وبشكل من قبل الآخرين إدراكهغير اللفظي الذي يتم  أوالسلوك اللفظي  بأنه

، وتؤثر على سـلوكاته  فالتواصـل   المستلم إلىالسلوكات التي ترسل من قبل الفرد  بأنهتعريفه 

كيف حالك "، فالفرد يرسل رسالةغيير في الفرد المقابل بطريقة مات داثإح إلى الأساسيهدف في 

  ."جيد " ليستثير استجابة لدى الآخر هي" ؟

وتختلف النظريات والمدارس النفسية في تفسير عملية التواصل ، فعلماء الـنفس يفسـرون   

 أمـا لتـذكر ،  مثل الاستيعاب ، والتفكير وا للإنسانعملية التواصل من خلال الظواهر النفسية 

 .المجتمع أفرادعملية اجتماعية تحدث كل لحظة بين  بأنهالتواصل  إلىعلماء الاجتماع فينظرون 

  .)2001،نصر االله(

نفسه دون الآخرين في هـذه   يعيش معتمداً على أنمخلوق ضعيف لا يستطيع  الإنسانولان 

، وهـذه الحاجـات لا   الفناءباستمراره وحفظ حياته من  لها علاقة أساسية، فهو له حاجات الحياة

لمساعدته على تلبيـة تلـك    وبذلك فهو يعتمد على الآخرين. يمكن تلبيتها دون مساعدة الآخرين

، لـذلك  يعيش دون اتصـال  أن للإنسان، لذلك لا يمكن يتصل أن إلا، وبالتالي فليس له الحاجات

ان هذا التفاعـل  ع سواء أكتتم بالتفاعل مع الآخرين في المجتم وإشباعهافان تلبية هذه الحاجات 

. خلال التفاعل يبرز جـوهر التواصـل   ، ومنيحدث داخل المنزل، أم مع الأفراد والمؤسسات

علـه مـع البيئـة الماديـة     ، لان حواسه تشكل وسائل تفاالمتصل الإنسانالموجود هو  فالإنسان

  ).2004حبيب وآخرون،( . والمعنوية، يعطي ويأخذ، يرسل ويستقبل
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 Communareمشتقة من الكلمة اللاتينيـة   Communicationبالانكليزية  فكلمة التواصل

التي تعني جعل الشيء عاماً ، وعلى ذلك فالتواصل يعني مقاسمة المعنى وجعلـه عامـا بـين    

، فالتواصل ظاهرة اجتماعية تحول المجموعة الجماعات أو الأشخاصمجموعة من  أوشخصين 

، وهو العنصر الأساسي التقارب والتفاعل الاجتماعي سأسا، إذ هو مجموعة حركية إلىالساكنة 

هندسـة التنسـيق    إلـى لكي يتحكم في نفسه وفي بيئته وكذلك يشير التواصل  الإنسانفي جهد 

، وبالتالي يمكـن تعريـف   في المنظمة وتسييره نحو هدف عام المتمثل في عملية تحريك العمل

، والأفكار والآراء  والمشاعر وتفهم المعلوماتونقل، وتبادل،  إنتاجعملية عملية التواصل بأنها 

 وإحـداث فيها  التأثيرقصد ب. مجموعة أخرى إلىشخص آخر أو من مجموعة  إلىعن شخص 

  .)1990،حجازي(مطلوبةالاستجابة ال

ل شـيء أو  التفاهم حو أوالتواصل يتضمن المشاركة  إن) Petter,1980("بتر"وكذلك يرى 

التواصل المختلفة دوراً كبيراً في حياة كل شخص مهما  أنواع ، وتلعبفكرة أو سلوك أو فعل ما

بآخر ، ويـتلخص السـلوك    أوكانت الوظيفة التي يشغلها ، فالتواصل يؤثر على كل فرد بشكل 

لذا فـان   )استقبال رسالة(تلقي التواصل  أو) رسالة  إرسال(بقيامه بالتواصل إنسان لأياليومي 

كل صور أم كلام  أم علـى  شذلك على البارزة سواء أكان  يةالإنسانالتواصل يعتبر من السمات 

  .هد لما نقوم به من أعمال، وهو يمو القناة التي تربطنا بالإنسانيةفالتواصل ه ،شكل رموز

  .)2007،الرشيدي( 

تحقيق منفعـة  ومن هنا يرى الباحث أن عملية التواصل هو عملية تفاعل مشترك تهدف إلى 

الرسـائل مـن    ا العملية بحاجة إلى قناة واضحة يتم من خلالها نقل، وهذمشتركة لكلا الطرفين

ية الفرد الكثير مـن  أن التواصل سمة إنسانية بارزة تضفي على شخص، والمرسل إلى المستقبل

غـة  ل إيجـاد ، والتفاعل الوجداني مع الآخرين باستخدام جميع الحواس وذلك بغية الحس العاطفي

  .مشتركة من أجل العمل والتفاهم
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 أعضـاء التواصل على انه العملية التي يتم عن طريقها تكوين العلاقـات بـين    إلىوينظر 

، وتبادل المعلومات والأفكار والتجارب فيما بيـنهم   كبيراً أمالمجتمع صغيراً  أكانالمجتمع سواء 

 وأالكتابة  أوالكلام  إلىوينظر لعملية التواصل في أبسط صورها على أنها عملية أساسها الحاجة 

  .)2003محاميد،(الآخرين إلىالاستماع 

، وغير منتهية  فحـديث  رةالتواصل عملية دينامية متغي أن) Barker,1986("باركر"ويرى 

لقاهـا  ، وأن هناك مئات الرسـائل التـي يت  ه في الأمس يؤثر في اليوم التاليالشخص مع زملائ

  . الأشخاص في حياتهم اليومية، تؤثر عليهم وتوسع مدركاتهم

ل بين شخصين تتضمن سبعة عناصر أن عملية التواص) Johnson,2000("جونسون"ر ويذك

  :هي

 .كار ومشاعر المرسل وأسلوبهأهداف وأف .1

 .ترميز الرسالة من قبل المرسل .2

 .المستقبل إلىالرسالة  إرسال .3

 .الإرسالالقناة التي يتم من خلالها  .4

 .حل رموز الرسالة من قبل المستقبل .5

 .تقبلالاستجابة الذاتية للمس .6

  .قدار التشويش في الخطوات السابقةم .7

يكمن فـي  أن الهدف من التواصل ) Lussier & Irwin, 1990(" لوسير واروبن" ويؤكد 

، ولا يقتصر على مجرد إرسال الرسائل باسـتخدام الوسـائل المختلفـة     محاولة التأثير والإقناع

ويعني لى الآخرين يحدث تأثيراً ع ، ولا أهمية له إذا لمدون تحقيق أهدافه هفالتواصل لا معنى ل

قدرة يمكن ، وهذه اللانتباه والإدراك، والاستجابة اللفظية، والتواصل كذلك القدرة على الاستماعا
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، مهما اختلفت مستوياتهم التعليمية وشخصياتهم وخلفيـاتهم الاجتماعيـة   أن يتعلمها معظم الناس

  ).Okun,1991( .ىأخرتدريب مستمر كأي مهارات  إلىفهي مهارات تحتاج 

أن مهارات التواصل ليست فطرية بـل مكتسـبة    )  Johnson , 2000(  "جونسون"ويرى 

مهارات التواصل لا  إنرياضياً، كذلك  الإنسانبرامج رياضية تجعل مثال على ذلك أن مشاهدة 

  .، بل من التدريب عليهايتم تعلمها من خلال القراءة عنها فقط

تعتبر المصدر الـرئيس  ) 2007،الرشيدي(الأبحاث  أشارتما مشكلات التواصل كفان لذلك 

ا عـدم امـتلاك مهـارات    ، فمعظم المشكلات الأسرية سببهكلات التي يتعرض لها الأفرادللمش

، تعتمد علـى درجـة   رد في العمل ومستوى رضاه عن عمله، وكذلك مشكلات الفاتصال فعالة

 الإحبـاط  إلىلفرد لمهارات التواصل سيؤدي فعدم امتلاك ا. امتلاكه وإتقانه لمهارات التواصل 

سـبب انخفـاض   ، تد الذين يواجهون مشكلات في عملهم، والمشكلة الأساسية عند الأفراوالتوتر

، لذلك لا بد من أن يتدرب هـؤلاء  لتواصل، هي افتقارهم لمهارات امستوى رضاهم عن عملهم

ة وتحسن مستوى رضاهم عـن  يعلى مهارات التواصل حتى تساعدهم في حياتهم الوظيف دالأفرا

  .)Okun ,1991(. عملهم

، ويكمـن  التواصـل هـادف   إن) Lussier & Irwin , 1990("لوسير واروبن " ويؤكد       

فـة   رسـائل بوسـائل مختل   إرسـال ، فالتواصل ليس مجـرد  والإقناعالهدف في محاولة التأثير 

الفـرد مـع   ، وكذلك يتصل ينفالتواصل لا معنى له دون هدف، أو دون تحقيق تأثير في الآخر

صـل اللفظـي أو   يتم ذلـك بالتوا  أن، ويمكن الآخرين لنشر المعلومات، والتعبير عن المشاعر

  .التواصل غير اللفظي

، ولهـذا فهـو أقـوى    العامة هو طريق مزدوج الاتجاه التواصل في مجال العلاقات إن

ظـر  فهم كل منهما وجهـات ن أن يت) المديرين والمعلمين( العوامل التي تضمن لطرفي التواصل

عمليـة   إن، ولا شـك  معها في ذلك الصالح المشترك لهما، يجالآخر فيعمل على تحقيق رغباته

  :ملية التواصل من العناصر التالية، حيث تتكون عصل داخل المدرسة هي عملية مستمرةالتوا



  22

ينظمهـا   وهو الذي يحدد الأفكار والآراء التي ترغب في إيصالها للآخرين  ثم: المرسل .1

  .المناسب الأسلوبويختار 

 . فيه التأثيرالمستقبل بهدف  إلىمجموعة من المعلومات يرسلها المرسل : الرسالة .2

لة  وقد تكون وهي مجموعة من الرموز تنقل المعاني التي تحتويها الرسا: قناة التواصل .3

 .لفظية أو غير لفظية

 .ملية التواصلوهو الطرف المتلقي للرسالة، وهو المكمل لع: المستقبل .4

 .إذا لم يتوفر هذا العنصر، ينقطع التواصل: الفهم المشترك .5

، ويرد عليها، فهـذه العمليـة   ن عندما يستجيب المستقبل للرسالةوتكو: التغذية الراجعة .6

 Defliur & Everette( ي المرات القادمة لعمليـة التواصـل  توجه سلوك المرسل ف

1986(.  

  :خصائص عملية التواصل -1:1

  :لتواصل بخصائص معينة هييتم ا

  :مفهوم العملية. 1

، أو نظام آخر للرموز لنقـل الرسـالة بـين المرسـل     ويقصد به ظاهرة استخدام اللغة

آخر  وعدم  إلى، وتغيره من موقف ديناميكية التواصل، واستمراره إلىوالمستقبل، ويشير كذلك 

بين عناصر التواصل بحيث يـؤثر  ، كذلك التفاعل بداية أو نهاية محددة في التواصلوجود نقطة 

  .الآخرفي كل عنصر 
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  :التواصل بين الناس. 2

، والتواصـل بـين   ، التواصل بين الفرد ونفسـه وم التواصل على عدة مستويات منهايق

، والتواصل أو اتصال الفرد بمجموعة من الناس، شخص وآخر، والتواصل بين الفرد والجماعة

  .سين مجموعة ومجموعة أخرى من الناب

  :تفهم التواصل. 3

، أو الكتابة بـل إن فهـم   رسالة إلى المستقبل بالتحدث إليهفالتواصل ليس مجرد إبلاغ ال

  .استمرار أو عدم استمرار التواصل المستقبل للرسالة يحدد عملية

  :التواصل عملية هادفة. 4

، وهناك أهـداف أخـرى   قناع الذي يخاطب العقل والمشاعرالهدف من التواصل هو الإ

  .منها الثقافة والمعرفة الترفيه 

  :عمومية التواصل. 5

،  عبـد االله (دون غيرهـا ، فهو لا يقتصر على فرد أو فئة معينة يتسم التواصل بالعمومية

1983 (.  

  :مبادئ أساسية للاتصال -2:1

  :التواصل الإنساني. 1

أهـداف  ، ومن ثم التواصل لتحقيـق  قدرته على توليد واستخدام الرموزب الإنسانيتميز 

نية للاتصال على السلوك التواصـلي، حيـث يتـأثر    مدروسة، وتنعكس هذه الخصوصية الإنسا

، لذلك من الصعب على الإنسان أن يفصل نفسه أو طبيعتـه  والوضع الراهن ، بالانفعالالتواصل

  .نا تشترك وتؤثر في عملية التواصلعن التواصل لأن كل خبراتنا وميول
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  :التواصل يتضمن علاقة. 2

ضـرورة كلامـاً مكتوبـاً أو    ، وهذه المعلومة ليست بالالتواصل يتضمن معلومة بين الناس إن

   .، فالتواصل يخلق علاقة بين المرسل والمستقبلخذ شكل الإيماءات والإشارات، وإنما تأمقروءاً

  :التواصل حتمي. 3

ل مـع الآخـرين   ، لان حاجاته لا يمكن أن تلبى إلا بالتواصن التواصل يعني التفاعل مع الآخرإ

  .يتصل إلا أنلا يستطيع  الإنسان أنلذلك فإن حتمية التواصل تعني 

  :التواصل رمزي. 4

لناس في أثناء تفـاعلهم مـع   معاني الرموز التي يستخدمها امن خلال نقل  أحياناالتواصل يكون 

الحقيقي لهـذه   المعنى، لا تمثل ها للتعامل مع الأشياء في البيئة، ولأن الكلمات التي نستخدمالبيئة

  .معان ، لأنها تدل على ما يصفه الناس فيها مناء لذلك نطلق هذه الكلمات رموزاًالأشي

  :التواصل متجدد ومتغير. 5

فهـو   ، تواصل لا يمكن إرجاعه إلى الـوراء ، فالكل موقف اتصال يعد إنتاجا جديداًإن 

ليست الظـروف نفسـها   ما ، لان الظروف التي تتسبب في حدوث اتصال دائماً متغير ومستمر

  .لاتصال آخر

ذلـك   ، فـلا يـرتبط  ئل المؤثرة، القدرة على استخدام كل الوساوتتضمن مهارات التواصل

  :ذلك، ما يلي إلى بالإضافة، بل أيضا، ولا اللغة غير اللفظية باستخدام اللغة اللفظية فقط

 .وردود فعله قراءة واستيعاب تجاوب المستقبل .1

  .سرعة الاستجابة للرسالة .2

 .ودوافعه المستقبلمعرفة اتجاهات  .3
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 .معرفة طبيعة الموقف التواصلي .4

 .فنون التأثير على الآخرينالإلمام ب .5

 .تلبية اهتمامات المستقبل .6

همـا    ، وتعتمد المصداقية على عـاملين ، المصداقيةومن الصفات الأساسية للمرسل الناجح

الناجح فتتمثل في مـدى  مستقبل ال ، أما صفاتمدى إلمام المرسل بالموضوع، ومدى خبرته فيه

ل ذلك ، وكاوبه ومدى اهتمامه برسالة المرسل، وسرعة تجشاركة المرسل لانفعالاته ومشاعرهم

المؤثرة في تشـكيل الفعـل   ، ويقصد به جميع العوامل المكونة ويعتمد على الموقف التواصلي

ي نجاح واصل أثراً بالغاً ف، والمكان الذي يحدث فيه التالتواصلي، وتلعب الحالة النفسية، والجو

  .)2004،خرونحبيب وآ( . عملية التواصل واستمرارها

  :أبعاد التواصل -3:1

التي تشكل محتوى التواصل هـي   –التواصل لا يعنى بالكلمات فحسب، ذلك أن الكلمات

  :وهذه الأبعاد الثلاثة للتواصل هيأحد أبعاده الثلاثة 

، فالتربية تتمحور حول المادة العلمية ونقل بية العظمىالبعد مألوف لدى الغالوهذا : المحتوى-1

  .التربية التي تستند إلى المحتوى الحقائق والمعلومات هي

. ير من الناس بمهارات هـذه العمليـة  يمكن القول هنا أن هناك وعياً شائعاً لدى الكث: العملية-2

التربوية التي تتمحور حـول   تفالتفكير الإبداعي والتعلم التعاوني هما مثالان واضحان للممارسا

  ؟نقوله أما العملية فهي كيف نقولهفالمحتوى إذن هو ما . محتوىالعملية إضافة إلى ال

ستفهام ، لأنه يتضمن أدوات الاالذي يهمل عادة، على الرغم من أنه جوهر التواصل: السياق -3

ة عبارة مـن السـياق   ، ولماذا؟ فإذا نزعنا أي، متى، أين، لمنمن: المستخدمة في التواصل وهي

ويمكننا القـول  . ها المرجعي وبالتالي نشوه معناهاالذي ترد فيه نكون قد نزعنا العبارة من إطار
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 .إن معظم حالات عدم التواصل تعزى إلى الفروق الفردية في وضع المعنى في السياق الصحيح

  ).2000عصفور ،(

  :مستويات التواصل -4:1

يحدث فيه التواصل إلى عدة مستويات علـى النحـو   الإطار الذي ) John ("جون"يقسم 

  :التالي

  :التواصل الذاتي. 1

، ويسميه البعض التفكير الـذاتي، ولـيس اتصـالاً     ويقصد به اتصال الإنسان مع نفسه

لا أنه يلعب دوراً مهمـاً فـي   ع، ر الذي لا ترى هذا النوع اتصالاًوبغض النظر عن وجهة النظ

التواصل انعكاساً لهذا  ، مما يجعلإلى آخرذاتية الإنسان من فرد  تشكيل التواصل نظراً لاختلاف

  .الاختلاف

  :التواصل الثنائي. 2

، وتؤثر في هذا التواصل حالـة  وهو اتصال ذو اتجاهين، يحدث وجهاً لوجه بين فردين

التواصل استخداماً، في العمـل،   أنواع، وهذا التواصل أكثر الغضب والفرح، والألفة مثل  الفرد

 إذ، وتكمن أهمية هذا التواصل في انه يعد مصدراً للمعلومات رع وفي كل مكان، والشالمنزلوا

من حجم معلوماتنا من هذا التواصل، وتتكون عناصر هذا التواصل % 80 -%70نحصل على 

تقويـة   إلـى ، ويهدف هـذا التواصـل   ، ورسالة ،ووسيلة، ومستقبل، وأثر، وتجاوبمن مرسل

  .ية حاجات الإنسان، وتكوين علاقات شخصيةوتلبالعلاقات بين الأفراد 

  :التواصل في المؤسسات. 3

ية التواصل داخـل  ، على مدى نجاح عمليتوقف مدى انجاز الفرد، ورضاه عن وظيفته

، وردة الفعل ، وتكمن أهمية هذا التواصل إلى معرفة مدى حجم وقوة التجاوبعمله في المؤسسة

علومة أي التواصل بسبب تعاونه مع الجمهور على بناء الم، ويركز هذا بين المستقبل، والمرسل
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، وذلك عن طريق تنمية مهارات هتمام ببناء إستراتيجية للاتصال، أي الاالرسالة وكيفية إرسالها

  .)2004حبيب وآخرون،. (التواصل لدى العاملين في المؤسسة

  :أنواع التواصل -5:1

، ويحقق بها رغباتـه   وتصوره للآخرين اسهإحس الإنسانالتي ينقل بها  الأداةتشكل اللغة 

لذلك  وسيلة للتفاعل مع الناس المحيطين به ومع بيئة من حولهوأيضاً يجسد بها اجتماعية باتخاذه 

، فاللغة هي التي من خلالها يحول الإنسان تصوره الـداخلي علـى   فان اللغة تعد وسيلة اتصال

  :اللغة يمكن تقسيم التواصل إلى قسمين ، ومن خلاللإذنشيء محسوس تشاهده العين وتسمعه ا

  :التواصل اللفظي. 1

 إلـى التواصل التي يستخدم فيها اللفظ كوسيلة لنقل رسالة من المصدر  أنواعويشمل كل 

، التـي  ويسمى باللغة اللفظيـة . قاً فيدركه المستقبل بحاسة السمع، ويكون هذا اللفظ منطوالمتلقي

، فنحن نتحدث مع أفراد فان اللغة هي وظيفة التواصل " يراسب"، وكما يقول ناسيستخدمها كل ال

و ، أانا نشعر أن التواصل بيننا انقطع، بسبب عدم فهمنا لكل ما يقالآخرين بنفس اللغة إلا أنه أحي

، لذلك فان استخدام اللغة بمهارة يساعد على استمرار التواصـل  للطريقة التي نفسر بها ما يقال

  .مع الآخرين

  :ير اللفظيالتواصل غ. 2

حمل في طياتـه  ، ويملاحظته وإدراكه من قبل شخص آخر وهو أي سلوك إنساني يمكن

، وتعـابير  ، التواصل البصـري لأمثلة على السلوكات غير اللفظية، ومن امعلوماته عن المرسل

  .، ونبرة الصوتالوجه

 ة اللفظية ويمكـن إن اللغة غير اللفظية هي لغة لها أهمية كبيرة حيث نستخدمها متزامنة مع اللغ

  :يسمى اتصال بلا كلمات ويقسم إلى أن

 .ت الجسم للتعبير بدلاً عن الكلامويعني استخدام حركا: لغة الإشارات  -  أ
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يعبر تعبيراً عن  الإنسانوتشمل جميع حركات الجسم ، فالفعل الذي يصدره : لغة الفعل   -  ب

 .الخطابة يحمل معنى الحزم والشدة ، فالضرب على منصةما يريد قوله

شمل الأسلوب الذي يلبس فيه الفرد، أو تركيب ديكور للبيت، أو لـبس  وت: لغة الأشياء   -  ت

، ولغة الزمـان  ير لفظية كلغة الجسد ولغة العيونلغات كثيرة غ أيضا، وهذا المجوهرات

اللفظي يعبر عن المشاعر والوجدان، ويحتوي علـى  ، فالتواصل غير كان، والمسافةوالم

 .)Gazad,1984( .المعنى الذي نريد لإيصالتخدامه ، ويمكن اسمعلومات كثيرة

  .)1999النشاوي(نافذة جو وهاري. 3

   :أجزاء هيتعكس هذه النافذة مدى معرفة الفرد لذاته، فهذه النافذة تتكون من أربعة 

  الذات العامة

  معروفة للفرد ومعروفة للآخرين

  الذات الخاصة

  معروفة للفرد وغير معروفة للآخرين

  ياءالذات العم

  غير معروفة للفرد ومعروفة للآخرين

  )اللاشعورية(الذات المجهولة

  غير معروفة للفرد وغير معروفة للآخرين

  :معوقات التواصل -6:1

حد مـن  تعترض عملية التواصل بعض المعوقات التي تعمل على تشتيت المعلومات وتشويهها فت

  :فعاليتها وهذه المعوقات هي

  :المعوقات الشخصية. 1

، ويقصد بها مجموعة المؤثرات التـي ترجـع إلـى    بالمعوقات النفسيةها البعض ويسمي

، وتعتبر من أخطـر المعوقـات    عكسياً أثرا، وتحدث فيها مرسل والمستقبل في عملية التواصلال

، وتتمثل المعوقات الشخصية فـي تبـاين الإدراك    اتية المصدر من المرسل والمستقبلقد تكون ذ

  .، وتشويه المعلومات وسوء العلاقات بين الأفرادضعف مهارات التواصلهات السلبية ووالاتجا
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  :المعوقات التنظيمية. 2

، مما يؤدي الى تداخل وتشـوش عمليـة   في عدم وجود هيكل تنظيمي للمؤسسةوتتمثل 

بالتالي إلـى  ، وهذا يؤدي ة يعتمد على التواصل غير المباشرالتواصل مما يجعل نظام أي مؤسس

، وكذلك ينعكس ذلك على التـداخل بـين   تصاصات، والمسؤوليات لدى الأفرادعدم وضوح الاخ

  .التنفيذ والاستشارات بين الأفرادعملية 

  :المعوقات البيئية. 3

وعـة  ، والتي ترجع إلى مجمشاكل التي تحد من فاعلية التواصلويقصد بها مجموعة الم

ث تحمل بعض الكلمات أكثر ، حيادمن العوامل هي مشكلة الألفاظ، واختلاف مدلولاتها بين الأفر

  ،، وليس على الكلمةفالتواصل الناجح يركز على الفكرة. من معنى، وتسبب في تشوش التواصل

إلى أن عـدم كفايـة    ، ويمكن الإشارة هناالجغرافي دوراً في عملية التواصلكذلك يلعب الموقع 

لمؤسسـة، يضـعف عمليـة    لى أي نشاط اجتماعي داخـل ا ، وافتقار العاملين إأدوات التواصل

  .)1988،عبد الوهاب(التواصل فيما بينهم

  :نظريات التواصل -7:1

  )Boulding Theory(نظرية بولدنج. 1

النظرية أن مدركات الفرد عن نفسه، وعن الآخرين، وعن العلم متصلة، فكل تجربـة  ترى هذه 

، ويـتم  انها فـي إدراكنـا  لة جديدة تأخذ مك، وكل رساانها في إدراكنا للعالم ولأنفسنا، مكجديدة

  :الطرق التالية بإحدىاستقبالها وتفسيرها 

 .الممعلومات جديدة لدينا عن أنفسنا والع إضافة  -  أ

 .دعم إدراكاتنا وتصوراتنا الحاليةتقوي وت   -  ب

 .)2003،محاميد( .وراته ومدركاته لاستمرار التواصلبناء تص إعادةتساعد الفرد على    -  ت
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  )Berlo Theory(نظرية بيرلو. 2

أننا نتصـل  ) Berlo("بيرلو"يرى  إذتتكون هذه النظرية من مرسل ، رسالة ، مستقبل ، 

، فالناس يسعون للتـأثير فـي بعضـهم    ة التواصل لا بد أن تكون لها هدف، وان عمليكي نؤثر

لم يتحقق  فإذايحدد الهدف من التواصل   أن، فالمرسل عليه ، وفي البيئة التي يعيشون فيهابعضا

عـدم وضـوح    إلى، ففشل التواصل يعود ة التواصل لا تؤدي غرضها المنشودمليالهدف فان ع

مهارة المرسـل  ، في حين يتوقف نجاح التواصل على كفاءة في إرسال الرسالة، وعدم الالهدف

، وكذلك نحو المستقبلين الذين يسعى للتـأثير  واتجاهاته نحو نفسه، ونحو الوسيلة التي يستخدمها

  .)Dervien & Roight, 1994( .فيهم

  :)Carrol Theory(نظرية كارول. 3

رغبة في التواصل ، وهدف يسعى ) المرسل(التواصلترى هذه النظرية أن لدى مصدر 

أما بالنسبة للمستقبل ) إرسال رسالة(ب قيامه بفعل ما وبسلوك ما وهولتحقيقه ، وأن الهدف يتطل

 ـ  ةى استجابة المستقبل تجاه الرسالفإن هذه النظرية تؤكد عل تجابة ، لأنه يعتمد علـى تلـك الاس

، وتركز هذه النظرية على أهميـة الصـياغة للرسـالة  وتحليـل     استمرار أو انقطاع التواصل

  ).2003،محاميد. (المستقبل للرسالة

  )(Learning Theory:نظرية التعلم. 4

، م، الذي يحدث فيه تعلم وتعلـي الإنسانيهذه النظرية لها علاقة وثيقة بنظريات التواصل 

، لذلك يفسر التواصل من وجهـة  وفر شكل أساسي من نظريات التواصلومن خلاله يمكن أن يت

بين الأفراد ، بان التواصل الذي يحدث واستجابة اً نظرية التعلم التي ترى السلوك الإنساني مثير

ذلك فالتواصـل يعتبـر   ، لمثيرات صادرة واستجابات مستقبلية، يعتمد على في المواقف المتعددة

الموظف مع الجمهـور، والمـدير مـع    ، وعملية رد فعل، وله أسبابه، فالمعلم يتصل مع تلاميذه

  ).2007،الرشيدي( .، ويؤثر كل منهم بالآخرالمعلمين، والشرطي مع المواطن
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 )Information Theory( :نظرية المعلومات. 5

الجـة  تعتمد هذه النظرية على الأساس الذي يعتبر التواصـل عمليـة تعمـل علـى مع    

ل في أثناء قيامـه بعمليـة   ، والتي تعتمد على ما يفعله من أفعاالمعلومات التي يقوم بها الإنسان

، وفي مثل هذا الوضع فإن الاهتمام الأول الذي يبديه الإنسان يكون في تحري ومعرفة التواصل

 ـومات التي وردت في أي رسالة ترسل، ثم القيام بقياس هذه المعلوماتكمية المعل ي تلعـب  ، الت

الغمـوض لـدى أطـراف عمليـة      ما هو مجهـول للتقليـل مـن درجـة    دوراً في إضعاف 

  ).2007الرشيدي،(.التواصل

  :النظرية التوافقية . 6

ترى هذه النظرية أن التواصل يكون بين شخصين بشكل متناقض للآخر، فكـل واحـد   

صل بين الأفراد أما إذا ، في هذه الحالة ينقطع التوااهات متناقضة للآخر كالحب والكرهيحمل اتج

تكون العلاقة توافقية أو ، وات متوافقة نحو موضوعات معينة، فان التواصل يستمركانت الاتجاه

عبارة عن رد فعل مكتسب يمّكن الفرد من واجهة التـوتر  والعمـل علـى    متوازنة، فالتواصل 

  .)2001،نصر االله.(التغلب عليه من خلال ما يحدث أثناء القيام بعملية التواصل

  :خصائص التواصل -8:1

تضيء بعض أبعـاده  ، كما تبرز أهميته وهيته الخاصةيز التواصل بجملة خصائص تمنحه مايتم

  :ومن هذه الخصائص

 عبـر نتواصل بصورة مستمرة  أنناأولهما : وللاستمرارية في التواصل معنيان :الاستمرارية -1

 ـ ، وتنقضي شهور العمفي الصباح والظهر والمساء: الزمن ون فـي  ر وسنواته ونحـن منخرط

صلية مرتبطة بما قبلها ومـا  والمعنى الثاني للاستمرارية هو أن الحادثة التوا. عمليات التواصل

ط بما يعرفه الطالب ومـا  فعندما يطرح الطالب على المدرس سؤالاً فان هذا السؤال مرتب. بعدها

ا المدرس الـذي  رات الطالب مع هذ، كما انه مرتبط بخبلا يعرفه، أو بما قاله المدرس قبل قليل



  32

. فحلقات التواصل مستمرة. خبرات ماضيه عن الطالب والموضوع في ضوء –بالمثل –سيجيب

في صيرورتها  إليها، ولكننا إذا نظرنا الأحيان نرقمها لكي نفصل مقاطعهاصحيح أننا في بعض 

  .التواصل الراهن مرتبط  بما سبقه، ممهد لما سيلحقه أنالحية سنجد 

، إننا نتواصل في الزمان فان الشيوع مرتبط بالمكانكانت الاستمرارية مرتبطة ب إذا: الشيوع -2

الـخ  ... البيت والشارع والعمل وعيادة الطبيب والصيدلية والسوبر ماركت والسيارة والمدرسة 

ج الزمانية والشيوع المكاني هما اللذان يمنحان التواصل هذا التغلغـل فـي النسـي    ةوالاستمراري

  .ماعي للحياةالاجت

نصر متداخل يفسـرها  عملية أنها معقدة إذا كانت تتضمن أكثر من ععن نحن نقول : التعقيد -3

والتواصل بهذا المعنى عملية معقدة لأنه يتضـمن عناصـر كثيـرة كأطرافـه     . ويحدد نتائجها

  .ته وأشكاله والعوامل المؤثرة فيهومكونا

: اء الاتصال بين ضربين من الاتصـال يميز علم. قيدلتعوالتفاعل وجه من وجوه ا: التفاعل  -4

دون اسـتجابة فـي    مسـتقبل  إلى، ويتضمن رسالة تتجه من مرسل الأول هو الاتصال الخطي

أم الضرب الثـاني فهـو الاتصـال    . يعد هذا تواصلاً بالمعنى الحقيقيحي لا . الاتجاه المعاكس

وهـذا  . وتغذية راجعة وإرسـالاً تكميليـاً   الاًالتفاعلي حيث تنعقد حادثة التواصل إرسالاً واستقب

 ، إنه هو الـذي الحياة النشط فيه إيقاعالضرب من التواصل  هو روح التواصل فان التفاعل هو 

  .يدفع التواصل وينميه ويثريه ككل

فالحدث متغير لا يستقر على حال حسبما يجري بين . تعني الدينامية التغير والتعامد: الدينامية. 5

قد يبدأ حميمياً ثـم  إن تواصلاً ما . وتأثيرات العوامل المختلفة عليه ر أشكالهيوحسب تغأطرافه 

 –أ بالرفض وينتهي بالقبول  والعكـس ، وكذلك قد يبدينتهي  فاترا، والعكس جائز بطبيعة الحال

ان التواصل ككـل  ، وتمد على بعضهاأما التعامد فهو يعني أن أجزاء التواصل تع، جائز –أيضاً

فيـه  والمسـتقبل   إن التواصل غير اللفظي قد يؤكد التواصل اللفظي وقد ين. على أجزائه يعتمد

 .بل إن تغيراً في جزء من التواصل يغيره كله. يعتمد على المرسل، والمعنى يعتمد على الرسالة
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لتواصـل  عن نظرة غاضبة أو إشارة غير لائقة  أو تدخل عامل ما من العوامل التي تؤثر على ا

  .يغير التواصل ككل يمكن أن

، أي يبعـث المرسـل رسـالته    أن يكون متزامناًمن الممكن في التواصل : التزامن والتعاقب. 6

، وفي أثنـاء  ويأخذ بالرد عليها قبل أن تنتهي، فقد تبدأ بالتحدث إلى شخص ما فيتلقاها المستقبل

لك، ومن الممكـن  ، في ضوء ذعلى ملامح وجهه، فتأخذ بتعديل رسالتك ذلك تلاحظ ردود الفعل

  . يتوالى فيه الإرسال والاستقبال أيضاً أن يكون متعاقباً

مـن   ما أن تصدر الرسالة عن الشخص ويتلقاها المرسـل حتـى يغـدو   : عدم قابلية العكس. 7

 ومن الممكن. خر لا تمحىإن كلمة جارحة تصدر من شخص لآ. المستحيل استعادتها أو محوها

ألا نقول في بعض الأحيان إننـا علـى   . ل، ولكن الكلمة تبقىأن يعتذر المرسل ويصفح المستقب

؟ إن إدراك هذه الخاصية مهم حتى نفكر برؤيـة  ولكننا لسنا على استعداد للنسياناستعداد للصفح 

  .أي رسالة قد تندم عليها فيما بعدوتعقل قبل إرسال 

فالتواصل . تنطوي عليها مكانات التأثير التيمن إيتبع جزء كبير من أهمية التواصل : رالتأثي. 8

كان فـي الأصـل لا    ، والمدير يقنع المعلم بالقيام بعمل قديجعل البائع زبونه يشتري السلعة قد

، وكذلك قد نجل شخصاً يصوت لصالحنا فبالتواصل قد يقنع شخص آخر بفكرة، يرغب القيام به

  .كثيرة تبين قوة التواصل المؤثرة والأمثلة

تواصلي ليس فعـلاً مفـرداً   ال ، فالفعل عموماً الإنسانواصل عن كلية تصدر كلية الت: الكلية. 9

، ويشـير بيديـه ووجهـه    انظر على سبيل المثال لشخص يتحدث، تراه ينطق بألفـاظ . معزولاً

، إن هذه الكلية تزيد من تعقيـد  الخ... ة داخلية، وتطرأ عليه تغيرات فسيولوجي، وينفعلوجسمه

  .عوامل متعددة كما سنرى فيما بعد أثر بجملةالفعل التواصلي لأنها تجعله يت

ته في امهارالشخص لتعلم التواصل يعني تعلم كيفية استخدام  أن الأولىللوهلة  إليناقد يخيل . 10

م، مفردات وتنظيماً، لإقنـاع الآخـرين   فنتوسل بمعسول الكلا، نفعيعلى نحو تحقيق أغراضنا 

شـتى سـبل الإقنـاع    المدير الذي يلجأ إلى  –قفي هذا السيا –بأغراضنا، وقد يخطر على بالنا
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، إن تعلم التواصل لا يعنـي تعلـم   اك ما هو أبعد عن الحقيقة من هذا، وليس هنللترويج لأفكاره

 لقـو  –وببسـاطة  –ي قلب الحقائق، إنه يعنـي ، إنه لا يعنلكذب والمراوغة والتحايل والخداعا

مـا  واصل محايد ونحن الذين نسـتخدمه إ ، وقد يقول البعض أن التالحقيقة بصورة مؤثرة فعالة

لأخلاقـي جـزءاً مـن الفعـل     ، إلا أننا نفضل هنا جعل البعد ابصورة أخلاقية أو غير أخلاقية

إن الكذب والخداع والمراوغة والتمويه ليست أفعـالا تواصـلية إلا فـي ظاهرهـا     . التواصلي

  .)2002لجيوسي،ا. (ا تنتمي إلى عالم الزيف والتضليلأما في حقيقتها فإنه ،وحسب

  :ثمار التواصل -9:1

ليس التواصل الفعال مجرد شرط لا غنى عنه لأداء وظائف مختلفة مثل التعلم وإقامـة  

فـإن فوائـده   لقي ما يستحقه من العناية  إذا، ولكنه الحاجات وتحقيق الأهداف وإشباعالعلاقات 

  :يليتحقيق ما ، وذلك من خلال بصورة أعم وأشمل وذات قيمة كبيرةستكون 

  .تقوية الروابط الاجتماعية: ولاًأ

  .إثراء العلاقات: ثانياً

  .معرفة الذات وحسن تقديرها: لثاًثا

  .تعميق الحس الديمقراطي: رابعاً

  .الحياةالنجاح في : خامساً

  .تحسين الصحة النفسية والجسمية: سادساً

  .)2002،الجيوسي. (جعل الحياة أكثر متعة وأمانا: سابعاً
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  في العملية التربوية اصل التو -10:1

مـواد الدراسـية   الأطفال محتوى ال مقتصرا على تلقين يعد لمالهدف الرئيس للتربية  إن

لتعليمهم التفكير من أجل إحداث تغيير مرغوب فيه في سـلوكهم   ، وإنما تعداهلتزويدهم بالمعرفة

، وهـذا الاتسـاع   تسعت واجبات مدير المدرسة وتعددتوبناء عليه فقد ا. وفي طرائق تفكيرهم

، فما أهـم العلاقـات   سة بمجموعة من العلاقات المتنوعةعليه ارتباط مدير المدر والتنوّع ترتب

  ؟وتؤهله للتميز في عمله تحكم وتنظم عمل مدير المدرسة التي

إطار اجتمـاعي تـؤثر فيـه    التربويون على أن الإدارة عملية تحدث في  يتفق الباحثون

ماعي فيه تفاعل بين الأفراد داخل هذا النظام مع بعضهم البعض  ومـع  نظام اجت ، فهيوتتأثر به

  .بالمجتمع المتواجدين خارجه من أجل الوصول إلى هدف أو أهداف اجتماعية تنهض أولئك

متكاتفة لخدمة التلميذ  وفي مجال العمل المدرسي فإن هذه القوى البشرية المتفاعلة تعمل 

لتحقيق مكاسب اجتماعيـة، آخـذة بعـين     ، وبالتاليالتربوية محور العملية التعليميةالذي أصبح 

ليسـت عمـلاً   ومن هنا فإن الإدارة المدرسية  .الاعتبار أن التعليم عمل تعاوني ومسؤولية قومية

جميـع   بصورة تكاملية مجموعة مـن الأفـراد تشـمل    ، يقوم بهفردياً، وإنما هي عمل جماعي

بروح الفريق الواحد متعاونين ومتعاضدين فـي وحـدة    ، وهم يعملونالعاملين بالمدرسة والطلبة

الإدارة التعليمية من أجل إنجاز العمل فـي أفضـل صـورة     عضوية متكاملة، ويتواصلون مع

   .ممكنة

: ة من الفرقاء المعنيين من أبـرزهم فإن مدير المدرسة يتواصل مع مجموع ،وبناءً عليه

 ، وتربطه بهم مجموعةالموظفون، أولياء الأمور، المعلمون، التلاميذ، الإداريون، رئيسه المباشر

لتحقيـق   ، لأنها على جانب كبير من الأهميـة التي ينبغي أن تكون وطيدة وصافيةمن العلاقات 

  : ، وذلك لسببينمخرجات تامة، ومؤهلة للإبداع
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 . الحماس والنشـاط الـذي يمـارس بـه الفرقـاء العمـل فـي المؤسسـة         أنها تحدد مدى .1

 ، أو يتسـم العمـل بفقـر   ان فريق العمل متحاباً ومتفاهماًالخير على العمل إن كب أنها تعود .2

  . المخرجات إن كان هؤلاء العاملون مختلفين ومتنافرين

 ، لتحقيق مخرجات تامة إلا إذا كانوا متحـابين  المدرسة أن يقود فريقه ولن يستطيع مدير

 الإنسانية التي تهيئ له الظروف لإجراءوإلا إذا كان متسلحاً بمجموعة من المهارات  ،ومتعاونين

   .تفاعل متعدد الاتجاهات مع هذه الجماعات التي تتواصل مع العمل التعليمي

   : علاقة مدير المدرسة بالمعلم

دل فـي المعاملـة   ومثمرة إذا كانت تستند على الع فاعلة إن علاقة المدير بالمعلم تكون        

فإن كل طرف سـيتوجس  ، وإذا فقدت الثقة لعدل فإن الثقة تضعفيظهر ا ، فإذا لموالثقة المتبادلة

س سلباً على وهذا بدوره ينعك، كل منهم بإحصاء أخطاء الطرف الآخرفينشغل  ،خيفة من صاحبه

  .التواصل بين الطرفين

والحقيقـة   ولا يكفي مدير المدرسة المبدع أن يقول لمعلميه بأنه يثق بهم، فالقول شـيء 

معلم وتقديره المدير لل يلمس المعلم ثقة المدير الصادقة به من خلال احترام، ولابد أن شيء آخر

أدائه ومكانته مما ينعكس بالإيجاب  ، ومن خلال إعطائه الفرصة كاملة لتحسينلكفاياته وإنجازاته

  . على نتاج عمله

   :يـه التي ينبغي أن تستند عليها علاقة المدير المبـدع بمعلم  وفيما يلي مجموعة من الأسس   

منطلق الزمالة في المهنة والقيادة التي تحكمها السلطة التشابكية لا الرئاسة  التواصل معهم منـ 

  . تستند على النزعة الفوقية التي

عـن العلاقـات الشخصـية ، مراعيـاً بـذلك       ـ تقويم أداء المعلمين تقويماً موضوعياً منزهاً

 . يم التي وظفوهـا، والنتـائج التـي حققوهـا    التقو ، وأدواتستراتيجيات التدريس التي اتبعوهاا
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رفع الروح المعنوية للمعلمين من أجل تحقيق إنجازات مقنعة  ـ اقتناع المدير بأهمية العمل على

  . يستند على الشعور بالثقة والاطمئنان ، وهذا المبدأومريحة

  . المهنية والاجتماعية بين جميع الفرقاء ـ دأب المدير على توثيق الصلات

ـ  ، وتحسين أوضاعهم الشخصية والمهنيةالمعلمين أثناء الخدمة لعمل المتواصل على تأهيلـ ا

  . المعلمين والكشف عنها وتنميتها وتعزيز قدراتهم وإبرازها تبني مواهب

  . والإشادة بها وتقديم الحوافز الملائمة لمن يستحقها ـ تقدير نجاحاتهم

  .وجيه كل واحد للنشاط الذي يحسنه، وتالفردية بين المعلمين ـ مراعاة الفروق

 ، والعمل على تقويمها تلميحـاً  وعدم التوقف طويلاً عند السلبيات، الإيجابيات ـ التركيز على

  . وتصحيحها بالحفز والتشجيع لا باللوم والتقريع

  .، ولن يتحقق هذا المطلب إلا بالعدل وتقدير الجهودالنفسية للمعلمين ـ العمل على توفير الراحة

 ، وتحررت من النزعـة الفوقيـة  بالمعلمين على هذه الأسس السليمةاستندت علاقة المدير  إذاف

مدرسـي سـليم    ، فإنها بالتأكيد ستساعد على إيجاد جوءالقائمة على النقد الجارح وتصيد الأخطا

 . صالح لاحتضان التميز وتوليد الإبداع

.http://www.multka.net  
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  :لولاء التنظيمي الأدب التربوي المتعلق با

فارتبطت قـديما  , ايتطور معناه والتي دائما ما, الولاء من الألفاظ المثيرة للجدلتبدو لفظة       

الولاء قد بات قيمـة    الأخلاقية وبالرغم من أن وحديثا بالمجتمع والبيئة والقيم, بالسلطة والحرب

منها ما يتعلق بطبيعـة  , شكلات كثيرةإلا إنها ترتبط بم, بها من القيم التي يطالب الفرد بالتمسك

ومنها ما يختص بأنواع الولاء وصفات , وما إذا كان فطريا أو مكتسبا, إليها ةالولاء ومدى الحاج

 ، ومـع تطـور  نشأ بسبب صراع الولاءات وتعارضهاوأخيرا منها ما ي, التي يتجه إليها القضايا

وتماسكه  المجتمع كبرى لعلاقته بتطورالمجتمعات وتشعب العلاقات اكتسب مفهوم الولاء أهمية 

من الشوائب التي  يدرك هذا المعنى الأصيل للولاء عليه أن ينقي الكلمة  ولكي يستطيع المرء أن

إذا عـرف    تحقيق ذلـك إلا  ولن يستطيع, ا بهذه أو تلك العادة الاجتماعيةعلقت بها من ارتباطه

, يتناولهـا التعبيـر الشـائع    ن تلك التيالمصطلح تعريفا دقيقا وبصورة أكثر تحديدا وضبطا ع

أو   علق بهـا مـن تفسـيرات خاطئـة     من كل ما قد يكون قد) فكرة الولاء(والواقع أن تخليص

خلاقية والعاقلـة  روح الحقيقية للحياة الأ روح الولاء هي  علاقات زائفة بأفكار أخرى وإثبات أن

سـوف  لذا  الإداريةفي القيادات  الولاء في صدد الحديث عن موضوع الباحث للإنسان وبما أن

 . بعض المفاهيم التي تخص الولاء التنظيمي ستعرضي

الإخلاص والاندماج  الولاء في الفكر الإداري المعاصر تعبير يشير بشكل عام إلى مدى

الفرد لأهداف المنظمة التي يعمـل   والمحبة التي يبديها الفرد تجاه عمله، وانعكاس ذلك على تقبّل

 .تلك الأهداف ورغبته القوية وجهده المتواصل لتحقيق بها وتفانيه

في مجـال  على الرغم من أن الولاء بمفهومه العام قد حظي باهتمام الباحثين والمنظرين 

 الإدارةالكافي في مجال  مالاهتماعلم النفس ، وعلم الاجتماع منذ فترة زمنية طويلة فانه لم يلق 

أكدت بشكل جلـي أهميـة    إذية الستينات من هذا القرن في بدابعد ظهور المدرسة السلوكية  إلا

ومنذ ذلك الحين ظهرت دراسات كثيرة خاصـة فـي الـدول    ، علاقات الإنسانية في المنظماتال

،  الحلـو (.والعوامل المؤثرة فيـه  من حيث مخرجاته ومقوماته يالتنظيمالغربية تبحث في الولاء 

2008(.  
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قوة تطابق " بأنه يعرف الولاء التنظيم إذ) Porter( "بورتر" ومن أشهر التعاريف تعريف

، وأن الفرد الذي يظهر مسـتوى عاليـاً مـن الـولاء     "ارتباطه بهاالفرد واندماجه مع منظمته و

  :تجاه منظمته لديه الصفات التالي يالتنظيم

 .قوي بقبول أهداف المنظمة وقيمها اعتقاد  -  أ

 .ذل أقصى جهد ممكن من أجل المنظمةاستعداد لب  -  ب

 ) .1999،العمري( .على استمرار عضويته في المنظمةوية في المحافظة رغبة ق  -  ت

عهد والالتزام والارتباط لغوياً يشير مصطلح الولاء إلى الإخلاص والوفاء وال: مفهوم الولاء -1

  :والنصرة، يمكن تعريف الولاء كما يلي

 .في حياته مهمإلى شيء  Belongingشعور ينمو داخل الفرد بالانتماء   -  أ

 .في حياته مهمتجاه شيء  Responsibilityالفرد بمسئوليته شعور   -  ب

 .لدى أي إنسان Social Needsحاجة من الحاجات الاجتماعية   -  ت

 .ج الذي يبديه الفرد نحو شيء يهمهالإخلاص والمحبة والاندما  -  ث

 .)2005النصر، أبو. (الإنسانتجاه شيء يهم  الإنسانيخاصية سائدة للسلوك   -  ج

ه العناصر مجتمعة تعتبر من أهم مكونـات الالتـزام التنظيمـي     أن هذ يرى الباحثمن هنا 

، وكذلك نـرى اخـتلاف   أحد مضامينه أو عناصره الأساسية وافتقار أحد الجوانب يفقد المفهوم

، ومـن أبسـط   في حياتهمالأفراد من حيث مستويات شعورهم بالانتماء والمسئولية تجاه الأشياء 

" نحـن "يمي لدى الأفراد هي استخدام كلمةلى الولاء التنظالصور التي يمكن ملاحظتها للدلالة ع

  .في حديثه المتعلق بنشاط المنظمة لدى الفرد" أنا"بدلاً من كلمة 
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على التوافق والارتباط  افقد ركز) Morris & Sherman, 1981( " مورس وشيرمان" أما 

 أكثـر عاليته مما يصبح النفسي للفرد في التنظيم أو المؤسسة ومدى شعوره بأمان مما يزيد في ف

، وأكدا أن الولاء هو موقف الفرد تجاه منظمتـه وحـددا بضـع    يعمل بها انتماء للمؤسسة التي

  :بها الفرد ذو الولاء العالي وهي صفات يتمتع

 .لأهداف والقيم المتعلقة بالمنظمةالتطابق مع ا .1

 .ارتباط عال في فعاليته في العمل .2

 .إخلاص للمنظمة .3

الالتفـاف  مـدى  " بأنه) Curry & et al ,1986(كوري ورفاقه ينظيمكما عرف الولاء الت

، وقالوا إن الفرد الذي يتمتع بمسـتوى  " ملين مع التنظيم والمستغرقين فيهوالتطابق من قبل العا

  .الصفات التي أوردها بورتر ورفاقهعال من الانتماء والولاء تجاه منظمته يتمتع بذات 

الارتباط النفسي الذي يربط الفرد "ه لى الولاء التنظيمي بأنإ) 1997،العتيبي والسواط(وينظر

  ".والتفاعل مع قيم المنظمة وتبينهابالمنظمة والذي يدفعه إلى الاندماج في العمل 

اعتقـاد قـوي    :بأنـه ويستنتج الباحث من خلال استعراضه للتعريفات المختلفة للولاء التنظيمي 

م المنظمة التي يعملون بها، ورغبتهم في بـذل أكبـر   وقي وقبول من جانب أفراد التنظيم بأهداف

   .في الاستمرار في عضويتها والدفاع عنها وتحسين سمعتها عطاء ممكن لصالحها مع رغبة قوية

لا يرتبط بالحوافز المادية والمعنوية بمقـدار   يومن هنا يرى الباحث بان الولاء التنظيم 

حيز  إلى، يتجاوز الفرد فيها مرحلة حب الذات جابي للفرد في مؤسسة ماما هو شعور وجداني اي

بعـض الأفـراد تطمـح     أن، على صلحة العامة على المصلحة الشخصيةأوسع يجعله يؤثر الم

فـالولاء   إذا .يها من استمراره بالولاء لمؤسسـته للمكانة والمكاسب والامتيازات التي سوف يجن

 Contract) ية العلاقـة التعاقديـة  باسـتمرار  التنظيمي استثمار متبادل بين الفـرد والمنظمـة  

Relationship) الرسمي المتوقّع منه من  ا، يترتب عليه سلوك الفرد سلوكًا يفوق السلوكمبينه
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من أجل الإسهام في نجـاح   جانب المنظمة، ورغبة الفرد في إعطاء جزء أكبر من وقته وجهده

ل تطوعيـة وتحمّـل مسـؤوليات    بأعما واستمرار المنظمة؛ كالاستعداد لبذل مجهود أكبر والقيام

 .إضافية

  أهمية الالتزام التنظيمي . 2

  :الاهتمام بهذا المفهوم وهي إلىهناك عدة أسباب تقود 

لسـلوكية   أن الالتزام التنظيمي يمثل أحد المؤشرات الأساسية للتنبؤ بعديد من النـواحي ا   -  أ

ون أطول بقـاء  ين سيكون، فمن المفترض أن الأفراد الملتزموخاصة معدل دوران العمل

 .ر عملاً نحو تحقيق أهداف المنظمة، وأكثفي المنظمة

ما نظراً ل الإنسانيإن مجال الالتزام التنظيمي قد جذب كلا من المديرين وعلماء السلوك   -  ب

 .)2005،عبد الباقي. (يمثله من كونه سلوكاً مرغوباً

راد هـدفاً لهـم فـي    الأف إيجادحد ما في تفسير كيفية  إلىيمكن أن يساعدنا  إن الالتزام  -  ت

  .الحياة

  :محددات الالتزام التنظيمي. 3

إن معظم الدراسات التي تمت في مجال الالتزام التنظيمي قـد تناولـت معظمهـا دراسـة     

، وقد اتفق معظم الباحثين علـى أن  ؤثر على مستوى الالتزام التنظيميت أنالمحددات التي يمكن 

أربعة مجموعات أساسية من العناصر التي يمكـن   المحددات الأساسية لدرجة الالتزام تتمثل في

  :تؤثر على درجة الالتزام وهي أن

 .)الخ........السن، الجنس، التعليم، (السمات الشخصية  . أ

، غموض الـدور   صراع الدور(السمات والخصائص المرتبطة بالدور الذي يؤديه الفرد   . ب

 .)الخ...... ور، عبء الد
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 .)الخ...التنظيم، استقلال التنظيم،  حجم(ص الهيكل التنظيميسمات أو خصائ  . ت

عبـد  ( ).الـخ ... الجماعة ، استقلال التنظـيم ،  اتجاهات ( الخبرات المرتبطة بالعمل   . ث

 .)2005،الباقي

  :مداخل دراسة الالتزام التنظيمي. 4

 ـ   إدراجاتفق العديد من الكتاب والباحثين على  مين مفاهيم الالتزام التنظيمي المختلفـة تحـت قس

  :ماأساسيين ه

 :The Behavioral Approach: الالتزام السلوكي. أ

التي من خلالها يصبح الفرد مرتبطاً بالمنظمة نتيجة لسلوكه السابق   ويقصد به العمليات

،  الأحمـدي . (منظمة يجعله يتمسك بهـا وبعضـويتها  فالجهد والوقت الذي قضاه الفرد داخل ال

  .)2002المعيوف،( و)  2004

الماديـة  (لاء للمنظمة من خلال الاستثماراتالموظف بالو إحساسيتم  ووفقاً لهذا المدخل

فالولاء هنا ينبع من المكاسب التي يرى الموظف أنه . التي يستثمرها في المنظمة) وغير المادية

رشـيد  ( لتي قد يتكبـدها نتيجـة تركـه لهـا    ، أو التكاليف احققها نتيجة استمراره في المنظمةي

  .)2004،وآخرون

  The Attitudinal Approach: ام الاتجاهيالالتز. ب

 المنظمة وقيمها مع أهـداف الفـرد   أهدافويقصد به العمليات التي من خلالها تتطابق   

  و )2004الأحمدي،(المدخل النفسي ، ويسميه البعضرغبته في البقاء والاستمرار فيهاوتزداد 

بـين   نه اتجاه يعكس الارتباطالولاء على أ إلىكما ينظر المدخل الاتجاهي ) 2002،المعيوف  (

" يمكن تعريف الولاء التنظيمي بأنه، ووفقاً لهذا المدخل ته ونوعيتهالفرد والمنظمة من حيث طبيع

  .)2004رشيد ،. ("رد مع منظمة معينة وانغماسه فيهاالقوة النسبية لتماثل الف



  43

 Approach to Developing Organizationalمداخل تنميـة الالتـزام التنظيمـي    . 5

Commitment  

ممـا   الإدارةالكثير من محددات الالتزام التنظيمي التي تخرج عن نطاق سـيطرة  هناك  

المثال نجد انه في حالة وفـرة الفـرص   ، فعلى سبيل فرصة محدودة لتقوية الالتزام أمامهايتيح 

 ـ  دى الأفراد لتوافر فرص عمل بديلةالوظيفية ينخفض الالتزام الاستمراري ل ان ، ومـع ذلـك ف

  :زام العاطفي من خلال عمل ما يأتيباستطاعتها عمل الكثير لتقوية الالت الإدارة

 أكثـر يجعل الفرد مما الإثراء الوظيفي بالتعمق الرأسي للوظيفة  يعنى: الإثراء الوظيفي  -  أ

ة عن عمله ويعطيه المزيد من حرية التصرف والاستقلال ومزيد من المشـاركة  يمسئول

ي الالتزام التنظيمـي لـدى   ، وهذا من شانه أن يقورة في عملهاتخاذ القرارات المؤث في

 .الأفراد

يجب أن يشعر العاملون : ن مصلحة المؤسسة ومصلحة العامليننوع من التوافق بي إيجاد  -  ب

أي يقـوي  بالنفع لأن هذا الشعور من شأنه عليهم  بأن ما تحققه المؤسسة من منافع يعود

شركات تحقيق ذلك بشكل مباشر مـن خـلال   ، وتحاول بعض الالتزامهم تجاه المنظمة

، مثل هذه الخطط والبرامج إذا مـا  الإرباحخطط الحوافز وخاصة برامج المشاركة في 

ة الولاء التنظيمـي لـدى   يمكن أن تلعب دوراً فعالاً في تقوي فإنهابطريقة عادلة  أديرت

 .الأفراد

 ـ: المنظمةتتوافق قيمهم مع قيم استقطاب واختيار الموظفين الجدد الذين   -  ت يم كلما كانت ق

) خاصة الالتزام العاطفي(وأهدافها كلما قوي لديه الالتزام، الفرد متوافقة مع قيم المنظمة

على الجودة فيجـب أن  الجاد والحرص  مكان من قيم المنظمة الاهتما فإذا، تجاه المنظمة

توافر فيه ختيار من ت، بحيث يتم ابحزم عند اختيار الموظفين الجدد تراعي هذه الشروط

 .)2004،بارون و جرينبرج (تلك القيم 
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نرى أنه من المفيد أن ننظر إلى الالتزام التنظيمي على أنه اتجاه تستطيع الإدارة التـأثير عليـه    

كما انه ليس من الواجب فقط اختيار من تتوافر فيهم إمارات الالتزام ، ولكـن أيضـاً اسـتخدام    

  .إذا ظهر أنه غير ملائملتي تحسنه العديد من الاستراتيجيات ا

  :تطور الولاء التنظيميمراحل . 6

ببحثـه الخـاص بتطـور ولاء    ) 2003(في عورتاني ) Bochnan(" بوشنان"لقد بين   

  :يأن الولاء التنظيمي للفرد يمر بثلاث مراحل متتابعة وه 1974المديرين لتنظيمات العمل عام 

، ولي الفرد لعمله ولمدة عام واحـد توهي التي تمتد مباشرة من تاريخ : مرحلة التجربة )1

، ويكون توجهه الأساسـي  ضعاً للإعداد والتدريب والاختبارحيث يكون الفرد خلالها خا

، وتكييف اتجاهاته بما البيئة الجديدة التي يعمل فيهالتأمين قبوله في التنظيم والتعايش مع 

فـي  راته ومهاراتـه  ، وإظهار مدى خبهات التنظيم وإدراك ما يتوقع منهيتلاءم مع اتجا

 .أدائه

  :تالية تظهر خلال هذه المرحلة وهيالويرى بوشنان أن الخبرات 

  .تحديات العمل. 1

  .تضارب الولاء. 2

  .وضوح الدور. 3

  .ر الجماعات المتلاحقةظهو. 4

  .إدراك التوقعات. 5

  .مو اتجاهات الجماعات نحو التنظيمن. 6

  .الشعور بالصدمة. 7
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أربعة أعـوام تلـي مرحلـة     إلىوتتراوح مدتها ما بين عامين : زمرحلة العمل والانجا. ب

  .تأكيد مفهومه للانجاز إلىالتجربة ، حيث يسعى الفرد خلالها 

  :بالخبرات التالية وتتصف هذه المرحلة

  .الأهمية الشخصية. 1

  .التخوف من العجز. 2

  .وضوح الولاء للتنظيم والعمل. 3

مـا   إلىظيم وتستمر نلسنة الخامسة من التحاق الفرد بالتوتبدأ في ا: مرحلة الثقة بالتنظيم. ث

التي تكونت في المرحلتين السابقتين وتنتقل من مرحلة ، حيث تتقوى اتجاهات ولائه بعد ذلك

  .جالتكون إلى مرحلة النض

  تحديات العمل

  تضارب الولاء

  وضوح الدور 

  ظهور الجماعة

  التلاحمية

ــات   ــو اتجاه نم

  الجماعة

  تجاه التنظيم

  التوقعات فهم

  الشعور بالصدمة

  الخوف من العجز  

ظهور قـيم الـولاء   

  .للتنظيم والعمل

  

  الأهمية الشخصية

    

  

  

  

  ترسيخ الولاء وتدعيمه

  المرحلة الأولى

  )فترة التجربة(

  المرحلة الثانية  

فترة العمل (

  )والانجاز

  المرحلة الثالثة  

  )الثقة والتنظيم(

 1982في دراسـتهم عـام   ) Mowdy  et al(وزملاءه أن مودي ) 1996(اء في ابراهيموقد ج

  -:ضمن ثلاث مراحل زمنية متتابعة هيرتبوا تكون الولاء التنظيمي 
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وهي التي تمتـاز بالمسـتويات المختلفـة مـن الخبـرات والميـول       : مرحلة ما قبل العمل. أ

عن خصـائص  ، تلك المؤهلات الناجمة ل في التنظيموالاستعدادات التي تؤهل الفرد للدخول للعم

خرى التي تحكم قراره بقبول ، ومعرفته للظروف الأشخصية وعن توقعاته بالنسبة للعملالفرد ال

  .العمل

وهي التي يكتسب الفرد من خلالها الخبرات المتعلقة بعمله وبخاصة : مرحلة البدء في العمل. ب

اتجاهاته نحو العمل تلك التي يكتسبها في أشهر عمله الأولى والتي يكون لها دور هام في تطوير 

  .عضواً فاعلاً في التنظيم المؤسسيوتنمية ولائه له والانخراط 

 ـ : مرحلة الترسيخ. ج ة تـدعم ولاءه وانخراطـه   وتتأثر بما يكتسبه الفرد من خبـرات متلاحق

  .يكسبها من تفاعله مع المنظمة، وتتمتن فيها اتجاهاته وقيمه وأنماط السلوك التي الاجتماعي

  )2006،عبوي(المراحل حسب ما جاء في يبين هذه والشكل التالي

  مرحلة الترسيخ    مرحلة البدء بالعمل     مرحلة ما قبل العمل 

ــتويات  ــاز بالمس تمت

المختلفة من الخبرات 

والاستعدادات التـي  

ل الفرد للـدخول  تؤه

  .للعمل في التنظيم

يكتسب الفرد خلالهـا    

خبرات تتعلق بعملـه  

ويكون لها أثر كبيـر  

ر اتجاهاتـه  في تطوي

العمـل وتنميـة    ونح

  .ولائه له

ــا    ــخ خلالهـ تترسـ

ــيم   ــات والق الاتجاه

وأنماط السلوك التـي  

ســبها الفــرد مــن اكت

  .تفاعله مع المنظمة

  مراحل تطور الولاء عند مودي وزملاءه: )2(الشكل رقم

  -:ولاء التنظيمي لدى العاملينالتي تساعد على نمو ال العوامل

، لأن ومؤسسة شعور أبنائها بالولاء لهاجاح لأي تنظيم من أهم أسباب وعناصر الن

الولاء من أسمى وأرقى الدوافع التي تحث العامل لبذل أقصى ما يملك من جهد وإمكانيات  

، لذا قام العديد من المفكرين مؤسستهمتجاهلاً مصالحه الشخصية التي تتعارض مع أهداف 
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ي من شأنها زيادة الولاء التنظيمي لدى بالدراسات التي تبحث في مجموعة من العوامل الت

  - :ملين ومن بين هذه العوامل ما يليالعا

  :بمساعدة الفرد على إشباع حاجاته قيام المؤسسة. أ

، دةعمل بها يسعى بداية لتحقيق حاجاته ورغباته المتعدلحين يلتحق العامل بأي مؤسسة ل

ة بمحاولة لإشباعها يكون لذلك الأثـر  ، فإذا قامت المؤسسالسيكولوجية منها أو البيولوجية سواء

ؤسسـة هـذا   ، وعلى العكس من ذلك إذا تجاهلت المنمو الولاء التنظيمي لدى العمال الطيب في

، وتؤكـد  للبحث عن مكان آخر يجد فيه ضـالته ، وبالتالي يميل الفرد العنصر الفعال في نموها

التـي   الك عدداً من العواملعلى هذا الكلام حين ذكر فيها أن هن)Smith,1997("ثسم"دراسة 

استخدام مهارات القيادة، دعم العاملين، مسـاعدتهم، إنشـاء قنـوات    : تزيد الولاء التنظيمي منها

  .وماًكان من أسباب ضعف الولاء مشكلات الاتصال وعدم حل المشكلات عم، بينما اتصال

  :زيادة إشراك العاملين في المؤسسة. ب

مشاركة فـي   الأكثرا إلى أن المعلمين والمعلمات في دراسته) 1996(توصلت إبراهيم 

، وقامت العديد من الدراسات التي تبحـث  مدرستهم وإدارتها إلىالمدرسية أكثر انتماءً  تالقرارا

، وكانت معظم هذه الدراسات تؤكد علـى  ميفي أهمية المشاركة في المؤسسة على الولاء التنظي

زيـادة نمـو الـولاء     إلى، يؤدي وضع قوانينهاقرارات المؤسسة وفي أن إشراك العاملين في 

) Medermoit et al,1996(اء كانت مشاركة عقلية أم وجدانية، وتوصـل  ، سوالتنظيمي لديهم

الأحمـدي،  .(ت والـولاء التنظيمـي  وجود علاقة طردية بين صلاحية الممرضا إلىفي دراسته 

2004 (.  

  ):المؤسسة(العمل على المنظمة. ث

مع ما يقدمه العامل من جهـد   ادية والمعنوية وتوزعها بشكل عادل يتناسبالحوافز الم إن توفر

  ).2003،عورتاني. (كون حكراً لفئة ما أو فرد معين، على أن لا توفكر
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  :واروضوح الأهداف وتحديد الأد. ج

، وينطبق ذلك على تحديد الأدوار ين أكثر قدرة على فهمها وتحقيقهاوضوح الأهداف يجعل العامل

قـل  ي، وسير العجلة بنظام وسلاسة وانسـجام ، تف كل فرد  دوره ومكانته في العملعر، فحين ي

عليـه   ، وهذا ما أكـدت مو الولاء لدى الفرد نحو المؤسسة، وبالتالي ينالصراع داخل المؤسسة

  .)Smith,1997( .دراسة

  :الاهتمام بتحسين المناخ التنظيمي. ح

جموعة الخصائص الداخلية لبيئة العمـل  م بأنهالمناخ التنظيمي )1989القريوتي،(يعرف 

يفهمها العاملون ويدركونها فتـنعكس علـى    من الثبات النسبي أو الاستقرار،والتي تتمتع بدرجة 

   ."التالي على سلوكهمقيمهم واتجاهاتهم وب

  ،إن التنظيمات ذات البيئة الايجابية والمشجعة للعمال: أظهرت الدراسات في هذا المجال

، وتعمل على خلـق المنـاخ   الإحساس بالمسؤولية نحو العاملينرجة عالية من والتي تتصف بد

خلـق الـولاء   ، هي تنظيمات ناجحة فـي  التنظيمي الجيد، وتحقيق الأهداف، والاهتمام بالإنسان

  .)2003،عورتاني. (التنظيمي لدى أفرادها

  :العمل على بناء ثقافة ووعي مؤسسي. خ

، ومعها من سة، فيشعر الفرد أنه يعمل لأسرتهخلق جو أسري ودي في داخل المؤسأي 

، وتقديم الدعم ق احتياجاتهم والعمل على إشباعهاخلال إيجاد أهداف مشتركة بين العاملين وتحقي

وكانت دراسة , ي نوع من القصور يعجزه عن التميزخلال التدريب الكافي لمن يجد في قدراته أ

مية والإسـتراتيجية والـولاء التنظيمـي فـي     حول الثقافة التنظي) Nystorm,1993("منيستور"

الدراسة وجود علاقة طردية بـين الثقافـة التنظيميـة     أظهرتوقد  مؤسسات الرعاية الصحية ،

   .)2004،الأحمدي. (والولاء التنظيمي

   .الرضا عن العدالة الخارجية والداخلية ومستوى العائد المادي الفعلي من الوظيفة. د
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الرضا عن العدالة الخارجيـة ومسـتوى العائـد     أن إلىالتي تشير ) 1999(هناك دراسة يوسف

  .ثران معنوياً في الولاء التنظيميالمادي الفعلي من الوظيفة يؤ

ذكره فان هناك العديد من الدراسات التي بحثت في العوامل التـي  ما سبق  إلى بالإضافة

 ـ) 1985(فكانت دراسة العزاوي ،يتزيد من الولاء التنظيم ث فـي وسـائل تحسـين    والتي تبح

الإنتاجية في الصناعة العراقية مع إشارة للتجربة اليابانية حيث يزداد دائماً الاهتمام بموضـوع  

، جيـدة للإنتـاج علـى مختلـف الأصـعدة      الإنتاجية ورفع كفاءة الأداء للوصول إلى معدلات

ئل تحسين الإنتاجيـة  ، وجد أن من وساة التي العالم في اقتصادهاوبالاستفادة من التجربة الياباني

  ).2007،حمدان. (والعاملين والإدارةزيادة الولاء والتعاون والثقة والمحبة بين المنشأة 

   :الولاء التنظيمي أهمية. 7

إن الولاء التنظيمي بالنسبة للعامل يمنحه استقراراً نفسياً ويساعده على تحقيـق أفضـل   

، كما ويرفع من روحـه المعنويـة   )1995عيسى،(يس للمهنة فقط بل وللفرد أيضاًعائد وظيفي ل

، ويسـاعده علـى   ذاته وحصوله على مكانة يرضى عنهاومن ثقته بنفسه ومن شعوره بتحقيق 

للعمل يشعره بالسعادة عند كل نجاح أو تميز في الأداء وهو مرحلة أولى  ةامتلاك دافعية وحماس

  .المهني لدى الفرد للنمو

العاملين والتعـاون وحسـن   نظيمي يخلق الإبداع لدى بالنسبة للمنظمة فان الولاء الت أما

، ويقلل من التكاليف والخسائر الناجمـة  ي تحقيق الأداء المتميز في العمل، فيسهم ذلك فالمبادرة

عن الهدر الناشئ من سوء استغلال القدرات أو سرعة استهلاك الأداة البشرية ويولد الرغبة في 

  و) 2004،الفهداوي والقطاونة(قلة الدوران في العمل تب على ذلكالاستمرار في المؤسسة ويتر

  .)1995،عيسى(و) 2004،الأحمدي( 

مختلفة ، يمر بعدة مراحل أن الولاء التنظيمي لدى الأفراد في المنظمات ال) 2008، الحلو(رىتو

  :  كالتالي
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ل الحصول ، ويلتزم بما يطلبونه منه ، مقابوفيها يتقبل الفرد سلطة الآخرين :الإذعانمرحلة  -أ

  .على الفوائد المختلفة من المنظمة

وفيها يتقبل الفرد سلطة وتـأثير الآخـرين لأجـل رغبتـه فـي      : مرحلة التطابق والتماثل -ب

  .الاستمرار في العمل بالمنظمة ولأنها تشبع حاجته في الانتماء

ظمة  وقيمه المن أهدافالفرد مع  أهدافوفيها يكون الولاء ناتجاً عن تطابق : مرحلة التبني -ث

  .مع قيمها

ويتخذ المعلم خلال حياته المهنية نوعين من القرارات يمكن تصـنيفها فـي مسـتويين     

  .جة الولاء التنظيمي لدى المعلمينكلاهما ذو علاقة بمستوى ودر

المنظمـة التربويـة مـن أجـل      إلىففي المستوى الأول يتخذ المعلم قراراً بالانضمام 

. العاملين فـي الحقـل التعليمـي    إلى، والانتماء الضمان الوظيفيى العائد المادي والحصول عل

والمعلمون عند هذا المستوى يؤدون عملهم بصورة تضمن لهم الاستمرارية في العمـل ولكـن   

أما في . أهمية للابتكار والتجديد إعطاءبصورة لا تتجاوز الواجبات التي تحددها الوظيفة وعدم 

جابية في العمل مـن جانـب   ين فيرتبط بدرجة عالية من الايالمستوى الثاني من قرارات المعلم

، والمساهمة فـي قـرارات العمـل     حقيق توقعات مثل التقدير المعنويوهو مرتبط بت. المعلمين

  .والاستقلالية وفرص تحقيق النجاح الشخصي

، ودرجة ارتباطـه بهـا وقبولـه    قوة اندماجه مع منظمته التربوية :ويقصد بولاء المعلم

مهنـة   –رغبته في الاستمرار في أداء عملهها وقيمها وبذل أكبر جهد ممكن من اجلها مع لأهداف

  -:وذلك من النواحي التالية –التعليم

، وهـو يتـأثر   المعلم بمهنته وبـالوزارة  الارتباط الوجداني الذي يربطوهو : الولاء العاطفي. 1

  .ا وتنوع مهارتهاه كدرجة استقلالهبدرجة إدراك المعلم للخصائص المميزة لمهنت
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 إلىوهو إحساس المعلم بأن الوزارة تسمح له بالمشاركة والتفاعل الايجابي : الولاء المعياري. 2

في الـوزارة تسـمح لـه    ، وبأن البيئة التنظيمية لأهداف والسياسات العامة للتنظيمدرجة رسم ا

  .)2004رشيد،(. الة في كافة مجريات اتخاذ القراربالمشاركة الفع

اره في مهنـة التعلـيم   وهو القيمة الاستثمارية التي يقدرها المعلم من استمر: لاء المستمرالو. 3

  .، وما سيفقده لو قرر الالتحاق بجهة أو بمهنة أخرىوفي الوزارة

   :العوامل الوظيفية التالية هيوأكثر العوامل تأثيراً في الولاء التنظيمي لدى المعلم بشكل عام 

إذ تفسر هذه العوامل الثلاثـة   ;)مكافآت الوظيفية –ات والتغذية العكسيةالمعلوم–أهمية الوظيفة(

  .يطرأ على الولاء التنظيمي للمعلممن التغير الذي % 75

ما يرتبط بالأشخاص أكثر من ارتباطه بالفكر الـوظيفي الأمـر   والولاء التنظيمي عادة 

المـدير  يدوم مـا دام شـخص   الذي يجعل منه خاضعاً لنسبية الأشياء بمعنى أن الولاء للوظيفة 

الـولاء  اختلفت الموازين وتغير الأشخاص اختلفت درجـة   فإذا، الراضي عن الموظف موجوداً

  .)2004رشيد،( .الوظيفي وهذه صفة غالبة

التنظـيم   أو بالمنظمةحيث يكون مرتبطا  على درجه كبيرة من الأهميةوالولاء التنظيمي 

 أوالقانون  أو الإداراتتغير في  أو مختلفة وبيئةفيز تحومن رضا  تالقائم ولكن حدوث المتغيرا

قد يرجع درجه الاسـتياء  -كل ذلك وغيرة-التقليل من المميزات التي كان يحص عليه الموظف

  ).2004، رشيد(. قد يعدمها أوالوظيفي ويقلل من نسبه الولاء 

التنظيمـي  العربي وحتى الغربي بين مفهومي الـولاء   الإداري الأدب التربويولا يميز 

الياباني  الإداري النمط أو الغرض بعكس يؤديان نفس المعنى نهماأوالانتماء المهني على اعتبار 

وبالتالي فانه وفقا لمجمل المفهوم السابق فان الانتمـاء   تفريقا بين المفهومين، القارئحيث يلمس 

ء علاوة على أن الانتمـاء  فهو الذي ينتج الولاء كما أن يتأثر بالانتما ،يحوي بداخله الولاء مبدأ
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الوظيفي غير مرتبط بمنظمه أو تنظيم أو إدارة وإنما هو مبدأ عام غير شامل يتوفر لـدى كـل   

  .)2005،غنام. (موقع وعند حدوث أي تغير
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  الدراسات السابقة

  التواصل بالاتصال ودراسات تتعلق : أولاً

لمتغيرات تنوعت العينات وا إذ، لتواصلن الدراسات موضوع مهارات اتناولت العديد م

نوعة للتدريب على مهـارات  ، وقد تناولت بعض تلك الدراسات برامج متالتي تناولتها الدراسات

، والملاحظ أن هناك تسميات متعـددة  ى الأساليب السلوكية المعرفية، وبعضها الآخر علالتواصل

، ات اتصال، أو مهـارات تدريبيـة  واصل فالبعض يسميها مهارفي الأدب التربوي لمهارات الت

 أم، سواء في العمل  منها مشكلات التواصل بين الأفرادوتناولت هذه الدراسات مجالات مختلفة 

  :امة ومن هذه الدراسات، أو في الحياة العالأسرة

  :الدراسات العربية 

  : )2007،الرشيدي(الرشيديدراسة  -1

جمعي للتـدريب علـى مهـارات     إلى تصميم برنامج إرشادي التعرفهدفت الدراسة 

التواصل في خفض التوتر النفسي وتحسين الرضا الوظيفي لدى العاملين في الشـرطة بدولـة   

ركزية بمدينة الكويت، وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع الأفراد العاملين في وحدة الشرطة الم

علـى أعلـى    شـرطياً حصـلوا  ) 30(فرداً، وتكونت عينة الدراسة من) 300(الكويت وعددهم

، وقد منخفضة على اختبار الرضا الوظيفي، وعلى درجات لدرجات على اختبار التوتر النفسيا

شـرطياً  ) 15(مجموعتين، المجموعة التجريبية وتكونت مـن  إلىالدراسة عشوائياً  ةقسمت عين

مدة أسابيع بمعدل جلسة واحدة أسبوعيا، تلقوا برنامج تدريبيا على مهارات التواصل لمدة عشرة 

لم يتلقوا برنامجاً تـدريبياً  شرطياً ) 15(والمجموعة الضابطة، وتكونت من. دقيقة) 90(كل جلسة

وأشارت نتائج . إذ تم وضعهم على قائمة الانتظار على مهارات التواصل، ولم يلتق بهم الباحث

موعـة  الدراسة على تحليل التباين المشترك للتوتر النفسي إلى وجود فروق ذات دلالة بين المج

التجريبية من أفراد الشرطة الذين تلقوا تدريباً على مهارات التواصل والمجموعة الضابطة التي 

رجة الكلية لمقياس ، على الدلصالح أفراد المجموعة التجريبية ،على تلك المهارات لم تتلق تدريباً

  .الثالث النفسيني المعرفي والبعد ، وعلى البعد الأول الفسيولوجي والبعد الثاالتوتر النفسي
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وجـود  فقد أظهرت النتائج  أما فيما يتعلق بنتائج تحليل التباين المشترك للرضا الوظيفي  

فروق ذات دلالة بين المجموعتين التجريبية والضابطة من أفراد الشـرطة لصـالح المجموعـة    

    .التجريبية

  :)2007(دراسة الكبيسي -2

مدارس الثانوية لمهـارات الاتصـال   درجة ممارسة مديري ال تعرفدراسة هذه الهدفت 

ى عينة طبقية بلغ وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى المعلمين في دولة قطر ، وقد طبقت الدراسة عل

وقد تـم  . يع المدارس الثانوية في دولة قطرمعلماً ومعلمة موزعين على جم) 230(عدد أفرادها

الثانوية لمهارات الاتصال الفعال  بناء استبانتين أحداهما لتعرف درجة ممارسة مديري المدارس

والأخرى لتحديد مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين في دولة قطر ، وتم التحقق من صـدق  

المحتوى للأداتين ، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة مهارات الاتصال كانت مرتفعة 

  .)3.47(للدرجة الكليةغ المتوسط الحسابي إذ جاءت ثلاثة مجالات بمستوى مرتفع فقد بل

  ):2003(دراسة محاميد -3

الكشف عن فاعلية برنامج إرشاد جشطالتي في تحسـين مسـتوى   إلى  هدفت الدراسة 

جانحاً من الأحداث ) 28(، وتكونت عينة الدراسة من ينالتواصل لدى عينة من الأحداث الجانح

تم توزيعهم إلـى مجمـوعتين   كز محمد بن القاسم في مدينة اربد، والجانحين الموجودين في مر

لتحسين مسـتوى   اًتدريبي اًجشطالتي اًتلقوا برنامجحدثاً ) 14(الأولى مجموعة تجريبية تكونت من

م يتلق أفرادهـا  ، الثانية مجموعة ضابطة لأسبوعا بواقع جلستين كل أسبوع) 12(التواصل لمدة 

 لة إحصائية عند مسـتوى وجود فروق ذات دلا إلى، وأشارت نتائج الدراسة أي برنامج إرشادي

بيـة الـذين   في مستوى التواصل ومجالاته لصالح أفـراد المجموعـة التجري  ) α= 0.05(الدلالة

  .تعرضوا لبرنامج تدريبي
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  ):2003(دراسة الحوراني -4

فقد هدفت تعرف مهارات الاتصال لدى مديري ومديرات المدارس الثانوية في محافظة 

 ،معلماً ومعلمة) 385(الثانوية، وقد تكونت عينة الدراسة منوجهة نظر معلمي المرحلة ربد من إ

نة الدراسة بطريقة عشـوائية  وقد اختيرت عي. مديريات تربية محافظة اربد الست موزعين على

  .انات ثم التأكد من صدقها وثباتها، وقد تم تطوير البيطبقية

يرات المدارس الثانوية وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى مهارات الاتصال لدى مديري ومد

دلالة إحصـائية  كانت بدرجة كبيرة، كما أظهرت النتائج المتعلقة بمتغير الجنس وجود فرق ذي 

، بينما لا توجد فـروق  إلى متغير الجنس ولصالح الإناث تعزى) α ≥ 0.05(عند مستوى الدلالة

  .ى لمتغيري الخبرة والمؤهل العلميذات دلالة إحصائية تعز

  :)2003(اتيدراسة العن -5

، إلى بناء أنموذج للاتصال الإداري فـي وزارة التربيـة   )2003(وهدفت دراسة العناتي

، كما هدفت إلى تعرف أنماط الاتصال، ي ضوء الواقع والاتجاهات الحديثةوالتعليم في الأردن ف

وقـد  . ووسائله ومهاراته التي يستخدمها القادة التربويون في وزارة التربية والتعليم فـي الأردن 

تكون مجتمع الدراسة من جميع المديرين العاميين ومديري التربية والتعليم ورؤساء الأقسام فـي  

  .2002/2003الأردن العام الدراسي  وزارة التربية والتعليم في

هاراتـه   وسائل الاتصال وأنماطـه وم : اسة تم استخدام عدة استبانات وهيولتحقيق أهداف الدر

، وأظهـرت  يثة في الاتصال، واستبانه تحديد الاتجاهات العالمية الحدلواستبانه معوقات الاتصا

نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين القادة التربويين في وزارة التربية والتعلـيم  

في ، والمؤهل العلمـي والمركـز الـوظي   ماط الاتصال تعزى متغيرات الخبرةفي استخدامهم لأن

، بين القادة التربويين في تعلمهم لمهارات الاتصـال تعـزى   صائيةووجود فروق ذات دلالة إح

، فضلا عن وجـود فـروق ذات دلالـة    الخبرة والمؤهل العلمي، المركز الوظيفي: متغيرات ل

  .ئل الاتصال تعزى للمتغيرات نفسهاإحصائية بين القادة التربويين في استخدامهم لوسا
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  ):2003(دراسة الصغير -6

ر إلى تطوير بناء برنامج تدريبي لتطوير مهارات الاتصال لـدى  وهدفت دراسة الصغي

، وتكون مجتمـع  ربد في ضوء احتياجاتهم التدريبيةمديري المدارس الثانوية العامة في محافظة إ

) 198(الثانوية العامة في محافظة اربد، وبلـغ عـددهم   الدراسة من مديري ومديرات المدارس

مـديراً  ) 102(دراسـة مـن  وقد تكونت عينة ال. يريات مديراً ومديرة ، موزعين على ست مد

  .2003/ 2002لدراسة للعام الدراسي ومديرة من أفراد مجتمع ا

، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مديري سة استبانه الاحتياجات التدريبيةواستخدمت في هذه الدرا

  بنسبة فقرة) 33(جداً في اً تدريبياً بدرجة كبيرةومديرات المدارس الثانوية العامة أبدوا احتياج

، وأبدى مديرو المدارس الثانوية احتياجاً تدريبياً بدرجة كبيـرة  ضمن مجالي الأداة). % 62.2( 

 ودلت خلاصة الدراسة على أن الاحتياجات. ضمن مجالي الأداة%)  37.8(بنسبة) فقرة 20(في 

  .)اللفظي صال غيرمجال الاتصال اللفظي ومجال الات( التدريبية تكمن في مجالي الأداة

  ):2002(دراسة الخوالدة -7

فقد هدفت تعرف معوقات الاتصال في العملية التربوية التي تواجه مـديري ومـديرات   

، ومواجهـة  لأساسية في محافظة جرش ومسبباتها، للتوصل إلى اتصال إداري فعـال المدارس ا

الدراسة من جميع مديري المشكلات التي تتعرض لها عملية الاتصال الإداري وقد تكون مجتمع 

، ولتحقيق مدير ومديرة) 100(جرش وعددهم ومديرات المدارس الأساسية الحكومية في محافظة

، التي تعترض عملية الاتصـال بيـنهم   أهداف الدراسة تم استخدام استبانه للكشف عن المعوقات

والـذي يضـم    ،مسـتقبل وقد أظهرت نتائج الدراسة أن أكثر المعوقات وجوداً كانت في مجال ال

أمور الطلبـة بالنشـاطات    ، ومن أبرزها غياب مشاركة أولياءالمعلمين والطلبة وأولياء الأمور

، ومن أبرزهـا قلـة تـوافر    المرتبة الثانية لوجود المعوقات واحتلت وسائل الاتصال. المدرسية

تأثيراً فـي  ، كما تبين أن اقل المعوقات وعدم توفر قاعات خاصة للاجتماعاتالإمكانات المادية 

  .ارس الأساسية تعود لمجال الدراسةعملية الاتصال لدى مديري المد
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  :)2000(دراسة الأسمر-8

وهدفت هذه الدراسة التعرف إلى مدى توافر مهارات الاتصال الفاعـل لـدى مـديري    

المدارس الأساسية الحكومية والخاصة في محافظة إربد من وجهة نظر المعلمين وهل تختلـف  

لمين في المدارس الحكومية والخاصة في مدى توافر مهارات الاتصال الفعال لدى تصورات المع

اصة تبعاً لاختلاف ملكية المدرسة، والجنس، والمؤهل مديري المدارس الأساسية الحكومية والخ

  .العلمي، والخبرة

، مـوزعين علـى   علمةمعلماً وم)550(ر عينة عنقودية عشوائية مكونة منوقد تم اختيا

فقرة  )64(، واستخدمت استبانة تكونت من والثانية التابعتين لمحافظة اربداربد الأولى مديريتي 

هـارة  ، مهـارة الاسـتماع  وم  مهارة الكتابة ن مهارة القراءة: موزعة على أربعة مجالات هي

، وأظهرت نتائج الدراسة توافر مهارات الاتصـال الفعـال لـدى    التحدث وسيلة لجمع البيانات

، وتوافر مهارات الاتصال الفعال لدى مديري الأساسية الحكومية بدرجة كبيرة سمديري المدار

، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية لمـدى   ساسية الخاصة بدرجة كبيرة أيضاًالمدارس الأ

توافر مهارات الاتصال الفعال لدى مديري المدارس الأساسية الحكومية والخاصة تبعاً لمتغيرات 

  .جنس والمؤهل العلمي والخبرةة والملكية المدرس

  ):1999(دراسة الشرمان -9

جهـة نظـر   مشكلات التواصل بين المعلمين والمشـرفين مـن و  " عنوانهاوهي دراسة 

، وقـد اسـتخدمت   معلماً ومعلمـة ) 462(وتكونت عينة الدراسة من" المعلمين في محافظة اربد

لت اسة وبعد تحليل البيانات توصفقرة موزعة على مجالات الدر) 44(ستبانة مكونة منالباحثة ا

عدم التخطيط المسبق للقاءات التي تعقد بين المشـرفين وعـدم   : الباحثة إلى بعض النتائج منها

، وكذلك توصلت الدراسة إلى وجـود فـروق ذات   مشرف المعلم على الخطة الإشرافيةإطلاع ال

الذكور وعدم وجـود  الجنس ولصالح غير تل تعزى لمدلالة إحصائية تعزى في مشكلات التواص

  .ى لمتغيري الخبرة والمؤهل العلميفروق ذات دلالة إحصائية تعز
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  المتعقلة بالتواصل  الانجليزيةالدراسات 

  ) Doest, et al, 2006(راسة دوست وآخروند -1

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر التوتر والتواصل من خلال العلاقات الاجتماعيـة علـى   

، وقد أشارت فرداً في مؤسسات مختلفة) 1036(ة من الأفراد تكونتلوظيفي لعينمستوى الرضا ا

، فـان ذلـك   اتهم الاجتماعية داخل العمل جيدةالنتائج إلى أن الأفراد الذين يكون تواصلهم وعلاق

، وكـذلك أشـارت   هم بالرضا عن العمليؤدي إلى انخفاض مستوى التوتر لديهم وبالتالي شعور

  .ل فان اتجاهاتهم نحو العمل سلبيةرون إلى مهارات التواصل الفعاالذين يفتق دالنتائج أن الأفرا

  ) Hechanovea, et al, 2006(دراسة هيكانوفا وآخرون -2

، هدفت الدراسة إلـى معرفـة أسـاليب التواصـل     موظفاً ومديريهم) 954(دراسة على

ي في مجـالات  لوظيفوالعلاقات الاجتماعية ما بين المديرين وبين العاملين وأثرها على الرضا ا

 اصـلات، الخطـوط الجويـة   المو، مراكز الفنادق ،خدمات التغذية، البنوك، مثل العمل المختلفة

، تظهر لدى اليب سيكولوجية ناجحة في التواصلأشارت الدراسة أن المديرين الذين يمتلكون أس

  .وظيفي ولديهم إحساس عال بالانجازالعاملين لديهم مستويات عالية من الرضا ال

  )Hubber, 1999(راسة هابرد -3

إلى التحقق من اثر برنامج للإرشاد الجمعي على العملية التواصلية لـدى  الدراسة  هدفت

ف إلـى تطـوير   فرداً تلقوا برنامجاً يهد) 30(، وتكونت عينة الدراسة منمجموعة من العاملين

ج أن البرنـامج  ، وأظهرت النتـائ استمر التدريب لمدة عشرة أسابيع ، وقدمهارة التواصل لديهم

خاصة ، تحسن مستوى التواصل بين الأفراد ، أسهم فيشادي للتدريب على مهارات التواصلالإر

  .على مهارات الاستماع الفعال، والتغذية الراجعة
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  ) Rutter, et al, 1999(دراسة روتر وآخرون -4

بـرامج  إلى تقييم مدى الاستفادة التي يحققها الأفـراد عنـد تعرضـهم ل   الدراسة هدفت 

) 209(وقد تكونت عينة الدراسـة مـن   التدريب على مهارات التواصل في خفض التوتر النفسي

لتواصل، قسموا إلى تم اختيارهم عشوائياً للتدريب على برنامج مهارات ا دمن الأفرا) 103(منهم

د العينة استخدموا من أفرا)106(فرداً و) 12(ثماني مجموعات صغيرة، كل مجموعة تكونت من

، وأشارت النتائج إلى أن الأفراد الذين تعرضوا لبرنـامج التـدريب حققـوا    موعة ضابطةكمج

د الذين لم يتعرضـوا  مستوى عالياً من الرضا وانخفاض مستوى التوترات النفسية مقارنة بالأفرا

  .للبرنامج

  )Iwaniec, 1997(دراسة اونيس -5

رات التواصل للأفراد الـذين  إلى بناء برنامج تدريبي ، للتدريب على مها هدفت الدراسة

فـرداً، قسـمت إلـى    ) 20(يزون بالمعاملة المتسلطة للآخرين، وقد تكونت عينة الدراسة منيتم

، وتكون البرنامج مـن  ريباً فردياً على مهارات التواصل، تلقت تدىالمجموعة الأول: مجموعتين

، فقد لمجموعة الثانية، أما ا، ومدة كل جلسة ساعتانجلسات بمعدل جلسة واحدة كل أسبوععشر 

، جلسـات ) 10(، وقد تكون البرنامج منبط الذات، وضت تدريباً على مهارات خفض التوترتلق

إلى ظهور تحسن فـي  ، وأشارت النتائج سبوع، ومدة كل جلسة ساعتانبمعدل جلسة واحدة كل أ

لأولـى  ، وانخفاض مستوى التوتر النفسي الذي تعرض له أفراد المجموعتين امهارات التواصل

   .والثانية

  )Middlemiss, 1996(دراسة ميدليمس -6

شكلات في التواصل مع من الأفراد الذين لديهم م) 55(دراسة على عينة مكونةال أجريت

سيم ، وقد تم تقمهارات وقائية في مهارات التواصل، وهدفت الدراسة إلى تدريبهم على الآخرين

بت على مهارات التواصل  كالإصـغاء  لى تدر، المجموعة الأوأفراد المجموعة إلى مجموعتين

، وتم تدريب الأفراد على هذه المهارات من خـلال أسـلوب إعطـاء    والسؤال وعكس المشاعر
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، المعلومة، والمناقشات، والخبرات الفردية، والمجموعة الثانية، اعتبـرت مجموعـة ضـابطة   

ع  وأشارت نتائج الدراسة ، بمعدل جلسة في كل أسبوتطبيق البرنامج لمدة عشرة أسابيعواستمر 

 ادإلى تحسن مهارات التواصل وانخفاض مستوى التوتر وزيادة مستوى الرضـا لـدى الأفـر   

  .في التفاعل والتواصل مع الآخرين وعبروا عن مدى ارتياحهم

  ) Whipple & Wilson, 1996(دراسة ويبل وويلسون  -7

) 34(عينة الدراسة مـن  صل ، وتكونت التدريب على مهارات التوا الدراسة إلىهدفت 

هور، وقـد تـم تـدريبهم علـى     ، وتم متابعتهم لمدة ثلاثة شم تطبيق اختباراً قبلياً وبعدياًفرداً وت

  :مهارات

  تحديد الانفعالات والتعبير عنها ) 3خفض مستوى الضغوطات والتوتر ) 2مجموعات الدعم ) 1

التدريبي لمـدة خمسـة عشـر    ج مهارات السلوك وقد استغرق البرنام) 5الضغط الايجابي ) 4

، وقد أشارت التقارير التي قدمها المشاركون أسبوعا، بمعدل جلسة واحدة أسبوعيا، لمدة ساعتين

كتئاب لـديهم  وتحسـن مسـتوى    بعد تطبيق البرنامج التدريبي إلى انخفاض التوتر النفسي والا

  .تكيفهم

  ) Anderson(إلى دراسة أجراها أندرسون) 1995(وأشارت حسن -8

هدفت الدراسة لمعرفة مدى تأثير برنامج تدريبي للوالدين في مهارات التواصـل لـدى   

أبا، وتـم تقسـيم   ) 30(الآباء، وتأثير ذلك على سلوكات أبنائهم، حيث تكونت عينة الدراسة من

ثـر دال  أ، وأشارت النتائج إلى أن برنامج التدريب له تجريبية وضابطة: العينة إلى مجموعتين

 ، حيث أصبح الآبـاء بشكل عام، ومهارات التواصل بشكل خاص نهارات الوالديإحصائيا في م

بناؤهم أكثر تعاونـاً  ، وأصبح أيستخدمون مهارات التواصل اللفظي، وغير اللفظي بشكل ايجابي

  .وأقل توتراً
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  )Cunningham ,et al,1995(دراسة كوينجهام وآخرون -9

من مهارات التواصل، وتكونت عينـة   اد على مجموعةهدفت الدراسة إلى تدريب الأفر 

، تعرضت المجموعـة التجريبيـة   ثلاث مجموعات إلىفرداً وقد قسمت العينة ) 30(الدراسة من

، حل المشكلات، الإصغاء  لعـب  ، التعاطفالنمذجة: والثانية إلى التدريب على مهاراتالأولى 

 لضـابطة لأي تـدريب  تعرض المجموعة ا، ولم تأسبوعا) 12(الجلسات لمدة ت، واستمرالدور

، وأشارت نتائج التقارير التي قدمها الأفراد إلى تحسن أداء الآباء على مهارات حل المشـكلات 

يبيتين مقارنة بالمجموعة ، وخفض التوتر بين الأفراد في المجموعتين التجرلعب الدور، الإصغاء

  . الضابطة

  ) Webester, 1994(دراسة ويبستر  -10

 ـ) 78(منأجريت على عينة مكونة  ، وهـدفت هـذه   لوكيةفرداً لدى أبنائها مشكلات س

 ـ  د على مهارات التواصل مع الأبناءالدراسة إلى تدريب الأفرا ى خفـض  ، ومـدى تأثيرهـا عل

تقسيم أفراد العينة إلى مجموعتين، تم تدريب المجموعة ، وقد تم مستوى الضغوطات لدى الآباء

نت مدى واسـعاً  ، تضملفيديو  كأسلوب للنمذجةم أشرطة ا، على مهارات تدريبية باستخداالأولى

، وأسـلوب  ، بالإضافة إلى التدريب على مناقشة علاجية لمهارات التواصلمن مهارات التواصل

لفيديو  بمعدل ساعتين لكل شريط شريطاً ل)13(حل المشكلات، ومهارات التكيف، وقد تم عرض

 ضـا الأسـري  ارتفاع مسـتوى الر ، والاكتئاب  والدراسة إلى انخفاض مستوى التوتروأشارت 

الأبنـاء معهـم أصـبح أكثـر      وأشارت كذلك التقارير الذاتية التي قدمها الوالدان إلى أن تفاعل

 مدى التعـاون بيـنهم وبـين الأبنـاء     ، وان تعلمهم لمهارات التواصل كان له تأثير فيانسجاما

  .السلوكيات العدوانية عند الأبناءبالإضافة إلى انخفاض مستوى 

 )Kazdin, et al, 1992(دن وآخروندراسة كاز -11

فرداً لديهم مشكلات سلوكية، وضعف فـي  ) 97(يت الدراسة على  عينة مكونة منأجر 

، وهدفت الدراسة إلى تدريب الأفراد على مهارات التواصـل  وعلاقتهـا   التواصل مع الآخرين
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، تـم  ثلاث مجموعات ى، وقسمت العينة إلالرضا النفسي وخفض مستوى التوتر بتحسين مستوى

 مجموعة الثانية علـى مهـارات الضـبط   ، والجموعة الأولى على مهارات التواصلتدريب الم

جلسة بمعدل جلسـة  ) 25(، واستمر البرنامج لمدةوالنمذجة، والمجموعة الثالثة مجموعة ضابطة

نخفاض ، وأشارت النتائج إلى تحسن مهارات التواصل وادقيقة) 90(واحدة أسبوعيا، مدة الجلسة

  .لثانية مقارنة بالمجموعة الثالثةمستوى التوتر لدى أفراد المجموعة الأولى وا

  ) Spsccareli, et al, 1992(دراسة سباكريلي وآخرون -12

 ـ) 53(أجريت الدراسة على عينة مكونة من ون مشـكلات فـي   من الأفراد الذين يواجه

الأولى تدريب علـى مهـارات   ، المجموعة إلى ثلاث مجموعات، قسموا التواصل مع الآخرين

ية تدريب على مهارات حل المشكلات، والمجموعة الثالثة ، والمجموعة الثانالتواصل، والمناقشة

، حيث تم تدريب الأفراد على مهارات التواصل خلال اللقـاءات وتـم اسـتخدام    فكانت ضابطة

تـدريب المجموعـة    ، أماي، مع واجبات منزلية أسبوعيةأشرطة الفيديو خلال البرنامج التدريب

) 10(ى مهارات استخدام وتعلم المهارات، وتكون البرنـامج التـدريبي مـن   الثانية  فقد ركز عل

ساعات تدريبية للمجموعتين ، وقد أشارت النتائج إلى تحسـن سـلوكات الأفـراد  وانخفـاض     

ين ، وارتفاع مستوى الرضا لديهم عند التفاعل مـع الآخـر  المشكلات الشخصية التي يواجهونها

  .تين التجريبيتين الأولى والثانيةلصالح المجموع

  )Fox, et al, 1991(دراسة فوكس وآخرون -13

ريبهم على برنامج تد إلى، هدفت من الأفراد) 35(على عينة مكونة مناجريت الدراسة  

وقد تم إعطاء اختباراً قبلياً للمجموعة قبل تطبيق ) ، اسأل، واستجبقف، فكر( مهارات التواصل

) 3(ج وقد تكـون البرنـامج التـدريبي مـن    رنامج التدريبي واختباراً بعدياً بعد تطبيق البرنامالب

تعليم الأفراد التوقعات المنطقية، مهارات التواصل، كيفية توظيف الأساليب المعرفيـة  : عناصر

لتطبيق المهارات المتعلمة، وتضمنت الأساليب، والمناقشـات  والتغذيـة الراجعـة، وواجبـات     
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أسابيع  وأشارت النتائج تحسن مستوى التواصـل  ) 8(استغرق البرنامج التدريبي لمدةو ،يةتدريب

  .بين الأفراد وانخفاض مستوى التوتر

  )Strayhorn & Weidman, 1991(دراسة سترايهورن وويدمان -14

من الأفراد الذين لديهم مشكلات سلوكية وانفعالية  تم ) 98(ة مكونة منقاموا بدراسة عين

، تعرضت لبرنامج تـدريبي  يهـدف إلـى    نة إلى مجموعتين المجموعة الأولىأفراد العي تقسيم

 ـتعلم مهارات التواصل مع الآخرين على دمساعدة الأفرا دريبهم علـى مهـارة إعطـاء    ، وتم ت

، فقد تـم عـرض   مذجة، الإصغاء، السؤال، أما أفراد المجموعة الثانية، النالمعلومة، لعب الدور

، حيث أشـارت الدراسـة إلـى    م عن كيفية استخدام الوقت، التعزيز الايجابييو عليهأشرطة فيد

مقارنـة بـأفراد    تحسن مستوى سلوكات أفراد المجموعة الأولى وانخفاض مستوى التوتر لديهم

  . المجموعة الثانية

  ) Perhrson & Robinson, 1990(دراسة فيرسون وربنسون  -)15

ة من الأفراد الذين شاركوا في برامج تدريبيـة  هدفت الدراسة إلى المقارنة بين مجموع

راد لم يشاركوا في بـرامج  ، ومجموعة من الأفالتواصل امتدت لمدة عشرة أسابيع على مهارات

تحسـن مسـتوى    ، فقد أشارت الدراسة إلى أن الأفراد الذين تعرضوا لبرنامج التدريبالتدريب

م لى أنهم أصبحوا يشعرون بان إدراكـاته ، وعبر بعض الأفراد المشاركين عالتوتر النفسي لديهم

  .)2007،الرشيدي. (وتفاعلاتهم أصبحت أكثر عقلانية

  ) Gerald, 1987(دراسة جيرالد -16

عملية التواصـل داخـل   هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تجانس المجموعات على 

عمـر   مـن حيـث ال  ، وتكونت عينة الدراسة من مجوعتين إحـداهما متجانسـة   المجموعة ككل

المجموعتان في برنـامج إرشـاد   ، حيث اشتركت والمستوى التعليمي، والأخرى غير متجانسة

، وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق بين المجمـوعتين   جمعي، للتدريب على مهارات التواصل
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مشـاركة فـي    حيث كان أفراد المجموعة المتجانسة من حيث العمر والمستوى التعليمي أكثـر 

  .تعاوناً في تطبيق مهارات التواصل، كما كانوا أكثر لمجموعةالنقاش داخل ا

  ) Gregson, 1987(دراسة كركسون -17

هدفت إلى معرفة العلاقة ما بين مهارات التواصل والرضا الوظيفي لمجمعة من الأفراد 

ن ضحاً بي، وقد وجد الباحث اختلافاً والأمريكيةالعاملين في جامعة اركنساس بالولايات المتحدة ا

، ومـدة الخدمـة    مستوى الرضا عن التواصل، والرضا الوظيفي، من حيث المكان، والجـنس 

عكس ذلك ، وينما كانت مهارات التواصل ليه أفضلبعبارة أخرى كلما كانت خدمة الفرد أكثر كل

 ن، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة طرديـة مـا بـي   على مستوى رضاه عن العمل

، فكلما كان الفرد يمتلك مهارات اتصال وناجح فـي  ا بين الرضا الوظيفيت التواصل وممهارا

  . ن كلما زاد مستوى رضاه عن وظيفته، والعكس صحيحالتفاعل مع الآخري

  التي تتعلق بالولاء التنظيمي  تالدراسا: ثانياً

  :)2008(دراسة الحلو -1

يـة للمفـاهيم   وكانت بعنوان درجة فهم مديري ومديرات المـدارس الأساسـية الحكوم  

، ي في محافظات شمال الضفة الغربيـة والمصطلحات الإدارية التربوية وعلاقتها بالولاء التنظيم

وهدفت هذه الدراسة إلى معرفة درجة فهم مديري ومـديرات المـدارس الأساسـية للمفـاهيم     

ة م في محافظات شـمال الضـف  والمصطلحات الإدارية التربوية وعلاقتها بالولاء التنظيمي لديه

الجنس والمؤهل العلمي والخبرة الإدارية " هدفت إلى تحديد دور كل من المتغيرات قد، والغربية

في التأثير على درجة الفهم والولاء التنظيمي لدى مـديري ومـديرات المـدارس الأساسـية     " 

  .فة الغربيةالحكومية في محافظات شمال الض

ة فـي  مدارس الأساسية الحكوميوقد تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري ومديرات ال

وقـد بلـغ   " لس وقلقيلية وجنين وسلفيت وطوبـاس طولكرم وناب" محافظات شمال الضفة الغربية
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 مديراً ومديرة وهم يشـكلون مـا  ) 129(رة ، وقد بلغت عينة الدراسةمديراً ومدي) 316(عددهم

مديري ومـديرات  ، وقد أظهرت الدراسة أن درجة فهم من مجتمع الدراسة تقريباً) %40(نسبته

المدارس الأساسية للمفاهيم والمصطلحات الإدارية التربوية في محافظات شمال الضفة الغربيـة  

وبالنسبة للدرجة الكليـة  . %)77(ة للاستجابة على الدرجة الكليةكانت كبيرة وبلغت النسبة المئوي

ضـفة  شـمال ال لواقع الولاء التنظيمي لدى مديري ومديرات المدارس الأساسية في محافظـات  

كما أثبتت الدراسـة  . %)86(بلغت النسبة المئوية للاستجابة ، حيث الغربية فقد كانت كبيرة جداً

بين فهم مديري ومـديرات  ) α= 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةبأنه توجد علاقة ذات 

 ـ محافظـات   ي فـي المدارس الأساسية للمفاهيم والمصطلحات الإدارية التربوية والولاء التنظيم

كمـا أظهـرت   . )0.61(يمة معامل الارتباط بيرسون إلـى ، حيث وصلت قشمال الضفة الغربية

في كـل فهـم   ) α= 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةالدراسة بأنه لا توجد فروق ذات 

مجـال  : (طلحات الإدارية التربوية لمجالاتمديري ومديرات المدارس الأساسية للمفاهيم والمص

والدرجـة الكليـة لفهـم المفـاهيم     )ومجـال التوجيـه  ، يط، مجال الرقابة، مجال التنسيقالتخط

والمصطلحات التربوية الإدارية والدرجة الكلية للولاء التنظيمي في محافظـات شـمال الضـفة    

 ـ  ين الـذكور  الغربية تعزى لمتغير الجنس بينما كانت الفروق دالة إحصائيا في مجال التنظـيم ب

  .الذكوروالإناث ولصالح 

كما أظهرت الدراسة بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة      

)0.05 =α ( في كل من فهم مديري ومديرات المدارس الأساسية للمفاهيم والمصطلحات الإدارية

  .غربية تعزى لمتغير المؤهل العلميالتربوية والولاء التنظيمي في محافظات شمال الضفة ال

في كل من فهم مـديري  )  α= 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةفروق ذات  لا توجد_ 

مجال ( :هيم والمصطلحات الإدارية لمجالاتللمفا الضفة الغربيةومديرات المدارس الأساسية في 

لاء التنظيمـي تعـزى   والدرجة الكلية للو) التنظيم، مجال الرقابة، مجال التنسيق، مجال التوجيه

، بينما كانت الفروق دالة إحصائياً في مجال التخطيط والدرجة الكلية لفهم المفاهيم ةلمتغير الخبر

  . الإدارية تبعاً لمتغير الخبرة توالمصطلحا
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  ):2006(دراسة الملاحمة -2

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الولاء التنظيمي وعلاقته بالرضا الـوظيفي لـدى   

، وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئـة  اصةالتدريس في الجامعات الخأعضاء هيئة 

أما ) 1978(والبالغ عددهم) 2005/2006(دراسيالتدريس العاملين في الجامعات الخاصة للعام ال

 ـ ) % 87.45(ةبسن، وبعضواً) 559(عينة الدراسة فتكونت من ف دمن حجم العينة  ولتحقيـق ه

ها فقرة  وأداة تم تطوير )20(، والمكونة من ظيميآلين وماير للولاء التن أداةالدراسة تم استخدام 

  .فقرة) 25(لقياس الرضا الوظيفي مكونة من

أظهرت الدراسة وجود علاقة بين أبعاد الولاء التنظيمي والرضا الوظيفي لدى أعضـاء  

، وجود فروق في مستوى الولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة هيئة التدريس في الجامعات الخاصة

  .لمتغيرات النوع الاجتماعي، والعمر، ومدة الخدمة في الجامعة، والكلية س تعزىالتدري

  ):2004(دراسة الأحمدي -3

والرغبة في ترك المنظمة  الولاء التنظيمي وعلاقته بالخصائص الشخصية"كانت بعنوان 

المملكة _ شفيات وزارة الصحة بمدينة الرياض، وهي دراسة ميدانية للممرضين في مست"والمهنة

، وهدفت الدراسة إلى البحث والتحري في الولاء التنظيمي وعلاقته بالخصائص ربية السعوديةالع

وقـد أظهـرت   . شفيات وزارة الصحة بمدينة الرياضالشخصية وترك الموظفين عملهم في مست

يات وزارة الصحة في الدراسة توافر ولاء تنظيمي متوسط لدى العاملين في التمريض في مستشف

ي تعزى لمتغيـر  وبينت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الولاء التنظيم ،مدينة الرياض

كانـت   إذ، في الولاء بين الجنسيات المختلفة، وأظهرت الدراسة وجود فروق الحالة الاجتماعية

، وبينت وجود علاقـة  والجنسيات العربيةالجنسيات الأخرى أعلى ولاء من الجنسيات السعودية 

، وبينت وجود علاقة عكسية بـين  الشهري والخبرة والولاء التنظيميدخل طردية بين كل من ال

، لاقة بين العمـر والـولاء التنظيمـي   ، ولم تظهر وجود عمستوى التعليمي والولاء التنظيميال
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، وأخيراً بينت عدم ولاء التنظيميوأوضحت وجود علاقة عكسية بين الرغبة في ترك العمل وال

   .ية في ترك المهنة والولاء التنظيموجود علاقة عكسية بين الرغب

  ):2003(دراسة سلامة -4

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مستوى الانتماء المهني والرضا الوظيفي والعلاقة بينهما 

دفت إلـى تحديـد دور كـل مـن     ، كما هلتدريسية في الجامعات الفلسطينيةلدى أعضاء الهيئة ا

) لعلمية، الخبرة الإدارية، المركز الوظيفي، والجامعةالجنس، المؤهل العلمي، الرتبة ا( متغيرات

تدريسـية فـي الجامعـات    على مستوى الانتماء المهني والرضا الوظيفي لدى أعضاء الهيئة ال

، تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الفلسطينية في الفلسطينية

  .عضو هيئة تدريس) 1046(موالبالغ عدده  2002/2003العام الدراسي 

ئية من أعضاء هيئة التدريس أخذت بالطريقة الطبقيـة العشـوا  ) 302(تكونت عينة الدراسة من

  :دراسة ما يليوكانت من أهم النتائج التي توصلت إليها ال. من مجتمع الدراسة% 30وبنسبة 

نتماء المهني وجود علاقة ارتباطيه طردية موجبة دالة إحصائياً بين الرضا الوظيفي والا  -  أ

  .لتدريسية في الجامعات الفلسطينيةلدى أعضاء الهيئة ا

 .لتدريسية في الجامعات الفلسطينيةوجود انتماء مهني كبير لدى أعضاء الهيئة ا  -  ب

أظهرت الدراسة أن متغير الجنس لا يؤثر على درجة الرضا الوظيفي والانتماء المهني   -  ت

، بينما كان للمتغيرات الأخرى اثر لسطينيةلتدريسية في الجامعات الفلدى أعضاء الهيئة ا

  .  الانتماء المهني والرضا الوظيفي على درجة

  ):2003(دراسة عورتاني -5

زارات العلاقة بين الولاء المهني والنمط القيادي لـدى الإداريـين فـي و   "كانت بعنوان 

هني والنمط القيـادي  كان هدفها معرفة طبيعة العلاقة بين الولاء الم" السلطة الوطنية الفلسطينية

درجة الولاء  إلى، وذلك من خلال التعرف زارات السلطة الوطنية الفلسطينيةلدى الإداريين في و
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هؤلاء الإداريين، واختار الباحث عينة المهني ، وكذلك التعرف على الأنماط القيادية السائدة لدى 

  :اليالوزارات، فكانت النتائج كالت إدارياً من مختلف) 363(ممثلة من

نية الفلسـطينية كانـت   إن درجة الولاء المهني لدى الإداريين في وزارات السلطة الوط  -  أ

  .مرتفعة جداً

 .قيادي الديمقراطي والولاء المهنيوجود علاقة ايجابية بين النمط ال  -  ب

 .بعاً لمتغير الجنس ولصالح الذكوركانت فروق في الولاء المهني ت  -  ت

هل العلمي ولصالح مؤهـل  مهني تبعاً لمتغير المؤهناك فروق في الدرجة الكلية للولاء ال  -  ث

 .الماجستير

أقل (تغير الخبرة الإدارية بين فئتي كما ظهرت فروق في الدرجة الكلية للولاء المهني وم  -  ج

 .)سنة 15أكثر من (وق لصالح فئةوكانت الفر) سنة 15أكثر من (و) سنوات 5من 

مـدير  (اً لمتغير المركز الوظيفي بينتبعبينما كانت الفروق للدرجة الكلية للولاء المهني   -  ح

  .ولصالح مدير عام) عام ورئيس قسم

  :)2003(دراسة سلامة -6

هدفت هذه الدراسة التعرف إلى واقع الممارسات الإدارية لمديري المـدارس الثانويـة   

، وقـد تكـون مجتمـع    لمينوعلاقتها بالرضا الوظيفي والولاء التنظيمي للمع الأردنالعامة في 

 ـالدراسة م ة ن جميع معلمي ومعلمات المدارس الثانوية العامة في الأردن التابعة لمديريات التربي

والكـرك    والتعليم في مناطق عمان الأولى، وعين الباشا، والرصيفة، وعجلون، وجرش، والعقبة

يرت عينة طبقية عشوائية تكونـت  وقد اخت) 2002/2003(الأردن وذلك خلال العام الدراسي في

من مجتمع الدراسة، وقـد توصـلت الدراسـة أن     )%10(معلماً ومعلمة كانت بنسبة )658(من

أي أنهـم  ) 3(ن مرتفعاً وأعلى مـن الوسـط النظـري   مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين كا

الدراسة أن مستوى الولاء  أظهرتكما . )4.02(راضون عن العمل، حيث بلغ المتوسط الحسابي
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ولاء لمدارسهم التي يعملون  ، أي أن لديهم)3(من المتوسط النظريالمعلمين أعلى التنظيمي لدى 

  .)3.96(بلغ متوسط الولاء التنظيمي لديهم، حيث فيها

  ):2002(دراسة المعيوف -6

 ـ ةدراسة حول أثر المتغيرات الديموغرافية والتنظيميال يت هذهأجر  يعلى الولاء التنظيم

دفت إلى قياس درجة الولاء التنظيمـي لـدى   ، حيث هالقطاع العام السعوديلدى الموظفين في 

موظفي القطاع العام السعوديين بالمملكة العربية السعودية وتحديد مدى وجود اختلافات إحصائية 

، ومصادر الاختلاف في اً للمتغيرات الشخصية والتنظيميةفي الولاء التنظيمي لدى المبحوثين تبع

حكومياً موزعة على جهازاً  181د شملت الدراسة ، وقلكل متغير من المتغيرات يالولاء التنظيم

موظفاً من كل جهـاز ليصـبح    15، وقد تم اختيار عينة عشوائية بسيطة قوامها مناطق المملكة

استبانه وقد توصلت الدراسة إلى أن درجة الـولاء   2200موظفاً ، استصلح منها  2715حجمها 

حد ما وأن مستوى الولاء يختلـف جوهريـاً   عند موظفي القطاع العام بالسعودية عالية جداً إلى 

  .من المتغيرات الشخصية والتنظيميةتبعاً لاختلاف كل 

  ):1999(دراسة العمري -7

ساء الأقسام في لأعضاء هيئة التدريس والنمط القيادي لرؤ يالولاء التنظيم"وهي بعنوان 

لاقة بين أنمـاط القيـادة   دراسة ميدانية وتهدف هذه الدراسة إلى اختيار الع: "جامعة الملك سعود

عينة عشوائية تبلغ ، وذلك باستخدام هيئة التدريس بجامعة الملك سعود والولاء التنظيمي لأعضاء

وجود علاقة سلبية معنوية ذات دلالة إحصائية بين نمـط القيـادي    جأظهرت النتائ. فرداً) 140(

يجابية ذات دلالة إحصـائية  وجود علاقة ا إلى، كما توصلت الدراسة التنظيمي الترسلي والولاء

، كما أظهرت نتائج هذه الدراسة أن أعضاء هيئة يبين النمط القيادي الديمقراطي والولاء التنظيم

  . ة النمط القيادي المتبع في القسمالتدريس يدركون أهمي
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  ):1999(دراسة يوسف -8

مستوى العائـد  والخارجية و ةتحليل العلاقة بين الرضا عن العدالة الداخلي"وهي بعنوان 

وهي دراسة ميدانية تهـدف إلـى   " والولاء التنظيمي والداء الوظيفيالمادي الفعلي من الوظيفة 

دراسة وتحليل علاقة الرضا عن العدالة الداخلية والعدالة الخارجية للعائد المادي مـن الوظيفـة   

  ي باستخدام عينة منالأداء الوظيفومستوى العائد المادي الفعلي من الوظيفة بالولاء التنظيمي و

، وأشـارت  بدولة الإمارات العربية المتحـدة  موظفاً في المؤسسات الحكومية والأعمال) 567(

النتائج إلى أن الرضا عن العدالة الخارجية والعدالة الداخلية ومستوى العائد المادي الفعلي مـن  

الخارجية والعدالة الداخليـة  ، والى الرضا عن العدالة ثران معنوياً في الولاء التنظيميالوظيفة يؤ

  .ثيراً معنوياً في الأداء الوظيفيومستوى العائد المادي الفعلي من الوظيفة يؤثران تأ

  ):1996(دراسة الطجم -9

فقد هدفت دراسته إلى معرفة أبعاد الالتزام التنظيمي وديناميكيته من خلال العلاقة بـين  

ية فـي الأجهـزة   وذلك من خلال البيئة التنظيم ،ن احتياجات وتوقعات المنظمةالفرد وما يمثله م

موظفاً وقد أظهرت الدراسة وجود علاقـة بـين    252، وشملت عينة الدراسة الإدارية السعودية

  وجود علاقة بين الخصائص الفردية ، ولم تظهر الدراسةيرات التنظيمية والولاء التنظيميالمتغ

ــر(  ــتوالعم ــة، والمسـ ـ، المس ــنوات الخدم ــي، س ــوظيفيى التعليم ــولاء ) توى ال وال

  ). 2008،الحلو(التنظيمي

  ):1995(دراسة المير -10

والأداء الـوظيفي  فقد هدفت إلى قياس العلاقة بين ضغوط العمل وبين الولاء التنظيمي 

فرداً من الناطقين باللغة الانجليزية والعـاملين  ) 200(، وشملت عينة الدراسةوالصفات الشخصية

الإدارية في العديد من المنشآت في المملكة العربيـة السـعودية وقـد    في المهام الإدارية وغير 

 أظهرت الدراسة فيما يخص الجانب المتعلق بالدراسة أن الجنسيات العربية كانت أكثر ولاء فـي 
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، كما أظهرت الدراسة وجود علاقـة طرديـة بـين الرضـا     حين كانت الجنسيات الأجنبية أقل

  .)2008و،الحل( . الوظيفي والولاء التنظيمي

  :)1988(دراسة ردايدة  -11

تمت هذه الدراسة في جامعة اليرموك وهدفت إلى معرفة العلاقة بين الولاء التنظيمـي  

، وبيان اثر كل مـن الجـنس   ةوالإنتاجية لأعضاء الهيئة التدريسية في كليات المجتمع الحكومي

كانت أهم نتائج الدراسة مـا  و ،ة في ولاتهم التنظيمي وإنتاجيتهموالمؤهل العلمي وسنوات الخبر

  :يلي

ريسية فـي  عدم وجود علاقة دالة إحصائيا بين الولاء التنظيمي والإنتاجية لأعضاء الهيئة التد. أ

  .كليات المجتمع الحكومية

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الولاء التنظيمـي والإنتاجيـة لأعضـاء الهيئـة     . ب

   .، وسنوات الخبرة، والجنسمية تعزى للمؤهل العلميتمع الحكوالتدريسية في كليات المج

   :جنبية المتعلقة بالولاء التنظيميالدراسات الأ

  :(Bayazit, Hammer, and Wazeter, 2004)دراسة بيازيت وهامر وويزتر -1

 إلـى هدفت هذه الدراسة  إذ" المنهجية في التزام النقاباتدراسات في التحديات "بعنوان 

إن . ل دراسة حول الولاء فـي الاتحـاد  من خلا)أساليب التحديات(التحديات التعرف على وسائل

فت عن طريق بيانات جمعت من المشاكل المنهجية في دراسات الولاء للمنظمات شخصت وعر

ا فـي الولايـات   اتحاداً محلياً للمعلمين في بنسلفاني)297(ممثل اتحاد في)479(عضواً و) 4641(

، وكانت مـن نتـائج الدراسـة    فقرة) 20(م مقياس للولاء مكون منوباستخدا .المتحدة الأمريكية

للتحليل، وعامل الفقرات السلبية، ووجود ) الأحادي ( ستوى الفردي وجود عامل أسلوبي في الم

والاستعداد للعمل من أجل ، الانتماء للاتحاد، والمسؤولية نحو الاتحاد :ثلاثة عوامل فرعية وهي

  .الاتحاد
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ن  ، أظهرت النتائج أن الولاء كان أكثر للأعضاء المصنفيقياس التباينوباستخدام اختبار 

وكذلك وجود فروق فـي الـولاء بـين الأعضـاء     ) دون الممثلين(والذين يحتلون مكانة مرموقة

، وكـذلك وجـد البـاحثون أن    عضاء الجدد، ووجود فروق بين الـذكور والإنـاث  القدامى والأ

عـة  لت درجات الـولاء كـأفراد دون الاهتمـام بطبي   الفرضيات الإحصائية لم ترفض عندما حل

عطى نتـائج أفضـل مـن الـولاء     ، بمعنى أن الولاء كمجموعة أالبيانات التراكمية للمجموعات

  .كأفراد

  :(Somech and Bogler, 2002) ردراسة سوميتش وبوجل -2

 ـ وأجريت ا"المهني والتنظيمي للمعلم ومكانتهماضي الولاء " بعنوان  ة لدراسة فـي جامع

وهدفت هذه الدراسة إلى فحص العلاقات المميزة بين الولاء المهني والتنظيمي . حيفا في إسرائيل

البيانـات باسـتخدام    ، أي السلوك الحضاري المنظم ، وجمعتللمعلم ومشاركته في اتخاذ القرار

، وقسـمت  مدرسة ثانوية فـي إسـرائيل  ) 27(مدرسة إعدادية و 25علماً من م)983(استبانة من

، والاتجاه نحو التلاميذ، والاتجـاه نحـو العمـل    ، والفنيالإداري(ستبانة إلى المجالات الآتيةالا

  .)كفريق، والاتجاه نحو المنظمة

  :ج الدراسة ما يليوأظهرت نتائ

  .تباطاً ايجابياً بالمجال الإداريالولاء المهني والتنظيمي يرتبطان ار  . أ

 .نيمهني ايجابياً فقط بالمجال الفارتبط الولاء ال  . ب

 .ي المنظم في التعامل مع التلاميذارتبط الولاء المهني ايجابياً بالسلوك الحضار  . ت

 ارتبط الولاء التنظيمي ايجابياً بالسلوك الحضاري المنظم فـي التعامـل مـع التلاميـذ      . ث

 .والتعامل مع الفريق ومع المنظمة
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    (Joffers and Haughey, 2001):دراسة جوفرز وهوفي -3

 14تم استخدام المقابلة مـع   إذ" التزام معلمي المرحلة الإعدادية اط فيالانحط" بعنوان 

مدرساً بهدف تقصي العوامل الشخصية والاجتماعية والتنظيمية التي قد تؤثر على تدني معـدل  

، وقد أظهرت النتائج أن تدني معدل الـولاء يـرتبط   المرحلة الابتدائية في استراليا ولاء مدرسي

كما بينت الدراسة أن هذه المشـاعر ليسـت   . وبتدني الشعور بفعالية الذات جاحبالشعور بعدم الن

سـير تلـك   ، من ناحية ثانيـة لا ت لها واحدة بين المعلمين وأن حدتها تعتمد على درجة إدراكهم

،كمـا بينـت الدراسـة أن ولاء    المشاعر بشكل خطي منتظمة،بل تشهد فترات صـعود وهبوط 

ر والمـديرين وأخيـراً   س أولا ثم نحو الزملاء وأولياء الأموالمدرسين كان نحو الطلاب والتدري

أما العوامل التي تؤثر على الولاء حسبما كشفت عنـه الدراسـة فهـي سـنوات     . نحو المدرسة

ومسـتوى التـدريب    ، ، وعدد الطلاب في الفصول، واختلاف طرق التعلم لدى الطـلاب الخبرة

  .  والعبء التعليمي

  :(John and Taylor, 1999)دراسة جون وتايلر-4

، وبـين الـولاء   ن النمط القيادي والمناخ المدرسـي حيث تقصت هذه الدراسة العلاقة بي

معلمـاً  )227(ين في مدارس الادفنست في الفلبين، وتكونت عينة الدراسة مـن التنظيمي للمدرس

وثانية واحدة للولاء التنظيمي : استخدم في الدراسة ثلاث استبانات، ومتفرغاً من عشرين مدرسة

، وقد أظهرت الدراسة ترابطاً وثيقـاً بـين الـنمط    للنمط القيادي للمدير، وثالثة للمناخ المدرسي

ثر ، كما وجد أن الحالة الزوجية للمشاركين أكالمناخ المدرسي والولاء التنظيميالقيادي للمدير و

وغير المتزوجين  ين، فقد أظهرت الدراسة فروقاً دالة بين المتزوجالمتغيرات في المناخ التنظيمي

  .لصالح المتزوجين

  :(Hawkins, 1998)دراسة هاوكنز -5

، هدفت هـذه إلـى   "فعال لدى مديري المدارس العليا توقعات الولاء التنظيمي ال"بعنوان 

معرفة تأثير متغيرات العمر والنوع والتثبيت في الخدمة والدعم التنظيمي والشعور بالإنصـاف  
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دارس العليـا فـي الولايـات    لدى مديري الم يدرجة الولاء التنظيموالشعور بالاستقلالية على 

مديراً وقد بينت الدراسة ارتباطـاً بـين الـولاء    )396(ان على عينة من، تم توزيع استبيالمتحدة

  .ي الخدمة والدعم التنظيمي والعمرالتنظيمي ودرجة الشعور بالإنصاف والتثبيت ف

  :)Chusmir, 1998(دراسة تشسمر -6

بـين الـذكور    يالولاء التنظيم فيى التعرف على عدد من العوامل التي تؤثر هدفت إل

مديراً من مختلف المستويات الإدارية في أمريكـا  ولـم   ) 178(، وشملت عينة الدراسةوالإناث

 الدراسة وجود علاقة لكل من الجنس، العمر، الحاجة إلى الانجاز،  الحاجة إلى السـيطرة تظهر 

وقد أظهرت الدراسة وجود علاقة قوية بين الرضا الوظيفي . يولاء التنظيمالمستوى التعليمي وال

  .)2008الحلو،. (والولاء التنظيمي لكلا الجنسين

  :( Raju and Srivastava, 1994)دراسة راجو وستريفاستافا -7

، هدفت إلـى دراسـة   "للمدرسين يالعوامل التي تؤثر في درجة الولاء التنظيم"بعنوان 

واستخدم في الدراسة مقاييس الدافعيـة  . ي درجة الولاء التنظيمي للمدرسينتؤثر ف العوامل التي

  454 وتكونت عينة الدراسة من. لعاطفيالداخلية والرضا عن العمل وانسجام الأهداف والولاء ا

ووجـدت  . ية من مدارس مدينة دلهي في الهنـد مدرسة ثانو 28مدرساً تم انتقاؤهم عشوائياً من 

المدرسين لمكانة التدريس، الدعم فضل المؤشرات على الولاء التنظيمي هي إدراك الدراسة أن أ

  .الاجتماعي، توقعات الطلاب وأولياء الأمور، ودعم المديرين والزملاء

  ):Reyes & Imber, 1992(دراسة رييس وأمبر -8

يفي ورضـاهم الـوظ   إدراك المعلمين لعدالة عبء العمل الخاص بهم وانتمـائهم "كانت بعنوان 

 ـ)472(هذه الدراسة على عينة شملت وقد أجريت" والروح المعنوية ة معلماً في المدارس الثانوي

بان إدراك المعلمين  -:ائج هذه الدراسة الفرضية القائلة، وأيدت نتفي الولايات المتحدة الأمريكية

  .المعنوية والرضا الوظيفي والروحلعدالة أعباء العمل مرتبطة بالمستويات المختلفة للانتماء 
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  .)2008الحلو،( 

  :( Mayer and Allen, 1991)دراسة ماير وألن -9

أجريت هـذه الدراسـة فـي جامعـة      إذ" المؤسساتي مثلاثة مفاهيم في الالتزا"بعنوان 

من العـاملين  ) 192(طور الولاء العاطفي والمستمر لدىوسترسون في الولايات المتحدة لبحث ت

رئيسـة  أنواع  ةوبينت النتائج أن الولاء العاطفي يتأثر بثلاث. يظيموتم استخدام مقياس الولاء التن

والتطلعـات    ، خاصـيات خيـار العمـل   الخصائص الشخصية( لمتغيرات ما قبل العمل وهي

العـاطفي مـن    يمكن للمؤسسة أن تزيد من الولاء هكما أظهرت النتائج أن. )المستقبلية من العمل

. على زيادة بقاء الفرد في المؤسسـة ء العاطفي والمستمر ، حيث يعمل الولاخلال ما تقدمه للفرد

وبينت النتائج أيضاً أن خيارات العمل قد تؤثر على بقاء الفرد في المؤسسة خلال السنة الأولـى  

من ناحية أخرى . ترك العامل للمؤسسة أمراً صعباً وأن الولاء المستمر يتأثر بأي شيء قد يجعل

في بقاء الفرد في المؤسسة وتزيد من ولائه لها  وأن الولاء لدى  أظهرت النتائج أن الخبرة تؤثر

البدائل تزيـد   ، وأن زيادة الاستثمارات وقلةراته قبل وبعد الالتحاق بالمؤسسةالشخص يتأثر بخب

  .من الولاء المستمر

  ):Lincoln & Kalleberg, 1990(دراسة لينكولن وكلبيرج  -10

ك التنظيمي بين اليابان والولايات المتحدة الأمريكية  هدفت هذه الدراسة إلى مقارنة السلو

التـي   لوخلصت النتائج إلى أن الموظفين المتزوجين أكثر ولاء ورضا عن منظماتهم والأعمـا 

ة بين مسـتوى  ، وتوصلت النتائج إلى أن هناك علاقة سلبييقومون من نظرائهم غير المتزوجين

  .ل كبار السن أكثر من صغار السنما، وأن الولاء لدى العالتعليم وبين الولاء
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  :)Katsos,1988(دراسة كاتسوس  -11

تمت في نيويورك وهدفت دراسته إلى بحث العلاقة بين الولاء التنظيمي للمعلم والبيروقراطيـة  

، وكانت النتيجـة وجـود علاقـة    روقراطية  لماكس فيبرفي المدرسة بالرجوع إلى نظرية البي

  ).1996إبراهيم،. ( ء التنظيميالبيروقراطية والولاايجابية دالة إحصائيا بين 

  ):Switizer, 1987(دراسة سويتزر  -12

 يرتمت في أمريكا وهدفت إلى بحث العلاقة بين القيادة الانتقالية وبين الـولاء التنظيمـي لمـد   

، وخلصت نتائج الدراسة إلـى وجـود علاقـة    إداري) 1200(وشملت عينة الدراسة المدرسة  

  .)1996،ابراهيم. (ظيمينء التن القيادة والولاإحصائية بي

  :)Ananachi , 1985(دراسة انانشاي  -13

، لبحث العلاقة بين الولاء لأعضـاء الهيئـة   ة في الولايات المتحدة الأمريكيةأجريت هذه الدراس

ضا عن العمل التدريسية في كليات التجارة في عشر جامعات في ولاية أريزونا وبين كل من الر

، فأظهرت الدراسة وجود دلالة إحصائية بين الولاء المهني وبين كل من ضا عن الاتصالاتوالر

  .)2003عورتاني،. (عن الاتصالات والعمر الرضا عن العمل ، والرضا

  :)Morris & Sherman, 1981(دراسة موريس وشيرمان  -14

وقـد   "خصـية التنظيمي وبعض المتغيـرات الش طبيعة العلاقة بين الولاء "كانت بعنوان 

فرداً وقد أثبتت  هذه الدراسة أن هناك علاقة معنوية قويـة  ) 506(أجراها على عينة مكونة من 

   .، بحيث كلما زاد عمر الفرد كان أكثر انتماء وولاء للتنظيمابية بين العمل والولاء التنظيميوايج

  ):March & Manneri,1977(دراسة مارش وماناري  -15

  ، ولقد أجريت على عينة شملت الانتماء المهني ودوران العملان كانت الدراسة بعنو
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شخصاً من العاملين في مجال الالكترونيات وكانت تهدف إلى معرفة الأسـباب التـي   ) 1200(

تجعل العاملين في التنظيمات اليابانية أقل في نسب دوران العمل من العاملين فـي التنظيمـات   

، وأن أسباب هذا الانتماء بالدرجة ء المهني للعاملين اليابانيينتماالأمريكية ويعود ذلك لازدياد الان

 باني نتيجة بقائه في التنظيم ولتـوفر الأولى يعود للمكانة العالية التي يحصل عليها الموظف اليا

، وأظهرت الدراسة أن هناك د في الولايات المتحدة الأمريكيةفرص التربية أفضل مما هو موجو

  .عمل والأقدمية والمهارة في العملمن العلاقة ايجابية بين كل 

  التعقيب على الدراسات السابقة

يلاحظ الباحث من خلال اطلاعه على الدراسات الخاصة بالتواصل أن هنالك ندرة فـي  

إن تركيز الباحثين انصـب علـى دراسـة موضـوع      ، إذرسات العربية الخاصة بالتواصلالدا

مدى أهمية البحث  صل الاهتمام الكافي وهذا يعكس، ولم يجد موضوع التواوالتوسع بهالاتصال 

وبحسب علم الباحث لا يوجد أي دراسة علـى مسـتوى فلسـطين تناولـت     ، في هذا الموضوع

ومن خلال استعراض الباحث للدراسات السابقة بخصوص موضوع ، ل بالبحثموضوع التواص

بنت المنهج التجريبي ل تبأن معظم الدراسات السابقة التي تخص موضوع التواص وجد التواصل

، وهذه الدراسات ركزت على برامج تدريبية كان لها أثر في تحسين مهارات التواصل في البحث

والتي أظهرت وجود علاقة بين اكتساب مهـارات التواصـل   ) 2007الرشيدي،( كما في دراسة

 , Doest(، وهذا أيضا ما أكدته دراسة دوست وآخرون ل وتحسين الرضا الوظيفي للعاملينالفعا

et al , 2006  (فإن   والتي أشارت إلى أن العاملين الذين يفتقرون إلى مهارات التواصل الفعال

 حيث كان) Kazdin,et al,1992(كازدن وآخرون  ،  وهذا ما أكده اتجاهاتهم نحو العمل سلبية

ون للتدريب أثر في انخفاض مستوى التوتر ، وجاء هذا متوافقاً مع دراسـة سـباكريلي وآخـر   

)Spaccreli, et al, 1992 (    والتي أشارت إلى انخفاض المشكلات الشخصـية التـي تواجـه

، و أكد ذلـك  عند التفاعل والتواصل مع الآخرينالأفراد وارتفاع مستوى الرضا الوظيفي لديهم 

لصـالح أفـراد    إحصـائية في دراسته والتي أثبتت وجود فروق ذات دلالـة  ) 2003محاميد،(

، وهذا أيضاً ما أكدته دراسة روتر وآخرون ية الذين تعرضوا لبرنامج تدريبيبالمجموعة التجري
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)Rutter, et al,1999 ( والتي أكدت دور برنامج التدريب في تحقيق مستويات عالية من الرضا

ويلاحظ ، ي انخفاض مستوى التوترات النفسيةالوظيفي وكما ساهمت اكتساب مهارات التواصل ف

التـدريب  الدراسات السابقة بأنها أظهرت أن هنالك علاقة مـا بـين   من خلال استعراض جميع 

السـابقة التـي    ت، أما فيما يتعلق بالدارساياكتساب مهارات التواصل وما بين الرضا الوظيفو

لاحظ الباحث من خلال استعراضه جميع الدراسات السابقة تتعلق بالانتماء الوظيفي للعاملين فقد 

موضوع الدراسة من سواء من حيـث الموضـوع أو مـن حيـث      أن هذه الدراسات لم تتناول

، وإن كانت بعض الدراسات اسةمتغيرات الدراسة التي فحصها الباحث من خلال فرضيات الدر

  تناولت بعض المتغيرات وأثرها على الولاء التنظيمي ولكن ليس بالشمولية التي تناولها الباحـث   

دراسات  الحلـو  ، حيث أظهرت بالنسبة لمتغير الجنس وكانت النتائج  في هذه الدراسات متباينة

لالـة  لا توجد فـروق ذات د  هأن )1996، يمإبراه(، )1988(، ردايدة )2004(سلامة  ،)2008(

، دراسـة  )2003(، عورتـاني  )2004(بينما دراسات الأحمـدي  ، إحصائية تبعاً لمتغير الجنس

فقد أظهـرت أنـه     (Bayazit, Hammer, and Wazeter, 2004)بيازيت وهامر وويزتر 

، وكذلك بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي فقد كان هنالك تبايناً عزى لمتغير الجنستتوجد فروق 

و دراسـة   ،)2008(الحلـو  واضحاً بالنسبة لتأثير متغير المسـتوى التعليمـي ففـي دراسـة     

في دراسة الأحمـدي   ي بينمالم يلعب المستوى التعليمي دوراً في الولاء التنظيم) 1988(ردايدة

نالـك علاقـة   أظهرت بان للمستوى التعليمي دور في الولاء التنظيمي حيث كانـت ه ) 2004(

  .عكسية بين المتغيرين 

بالعلاقـة بـين    بشكل مباشرفي ضوء الدراسات السابقة لم يجد الباحث دراسة اهتمت 

ين والمعلمـات وإن كـان   نماذج التواصل لدى المديرين والمديرات والولاء التنظيمي لدى المعلم

 أبـو (في فلسطين من أبرزها دراسـة  الاتصال  كثير من الدراسات التي تناولت موضوعهنالك 

 لاتصال بين طلبـة الدراسـات العليـا   التعرف على مشكلات ا إلىوالتي هدفت )  2006صاع،

أنفسـهم  الهيئة التدريسية في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر الطلبـة   وأعضاء) الماجستير(

والتي هدفت إلى التعرف إلى أبرز سلوكيات الاتصال الإداري ) 2003( دراسة رزق االله وكذلك 
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قتها بدافعية المعلمين نحـو  ، وعلاومديراتها في محافظة بيت لحملدى مديري المدارس الثانوية 

  .علم الباحث تناولت موضوع التواصلإلا أنه لم توجد أية دراسة في فلسطين حسب ، العمل
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  الفصل الثالث 

  الدراسة تإجراءا

  مقدمة  -

 منهج الدراسة  -

 مجتمع الدراسة  -

 عينة الدراسة  -

 الدراسة  اأدات -

  الصدق -*      

  الثبات -*      

  متغيرات الدراسة -

  إجراءات الدراسة -

  المعالجات الإحصائية   -
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 الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات

  :مقدمة

هذا الفصل وصفا للطرق والإجراءات التي استخدمها الباحث في هذه الدراسة من  يتناول       

أداة الدراسة وكيفية إعـدادها مـن حيـث    , عينة الدراسة, مجتمع الدراسة, حيث منهج الدراسة

للتأكد مـن صـدق وثبـات أداة الدراسـة     , والإجراءات التي استخدمها الباحث, صياغة فقراتها

ووصف المعالجات الإحصائية التي استخدمت فـي   الدراسة وإجراءاتهابالإضافة إلى متغيرات 

  .وصول إلى نتائج الدراسة وتحليلهاال

  :منهج الدراسة 

الذي يتناول دراسة أحداث وظواهر هـذه الدراسـة   , الوصفي اتبع الباحث المنهج المسحي     

 وذلك عن طريـق توزيـع  ، تدخل الباحث في مجرياتهاي، دون أن مته لطبيعة الدراسةئنظراً لملا

  .أداتي الدراسة على عينة الدراسة

  :مجتمع الدراسة 

ومعلمة من معلمي المدارس الأساسية العليـا علـى    اًمعلم) 739(يتكون مجتمع الدراسة من     

للعـام الدراسـي   ) اونـرو الأ(ث وتشغيل اللاجئين الفلسطينيينرأس عملهم في مدارس وكالة غو

، والخليل التعليمية حسب تصـنيف وكالـة   وأريحا، القدس نابلسفي مناطق   م 2009/  2008

وهي تعرف حاليا باسم منطقـة شـمال   ( طينية كمناطق لعملياتها وأنشطتهاالغوث للمناطق الفلس

الضفة الغربية وتضم كل من  طولكرم وقلقيلية  ووسط, جنين, الضفة الغربية وتضم مدن نابلس

وب الضفة الغربية وتضم الخليل، حلحول، بيت لحـم بيـت   وجن، أريحا، القدس، رام االله، البيرة

يهـا رسـميا   لـق عل غلب هذه المدارس في تجمعات للاجئين الفلسطينيين يطأ، وتتركز ساحور

مخيمات اللاجئين الفلسطينيين وفيها مقرات للوكالة ومراكز صحية وغيرها وبعـض المـدارس   
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دارس التالية كما وتشمل الم) جئين أيضاقة لاعتبارات وجود اللاأقيمت في مدن وقرى هذه المنط

  ):1(يوضحها الملحق

  :عينة الدراسة

من مجتمع الدراسة كما ) %40(وهي تمثل معلماً ومعلمة) 296(تكونت عينة الدراسة من       

جرى اختيارهم تبعا للجنس  إذوتم اختيارهم عشوائيا بالطريقة الطبقية العشوائية ) 1(في الجدول

  .سنوات الخبرة والمنطقة التعليميةالتخصص وعدد ووالمؤهل العلمي 

من أفراد عينة الدراسة  وكانت نسبة % ) 96.27(واقع مستجيباً ب) 286(وكان عدد المستجيبين  

  ).5) (4) (3(، )2( ،)  1(كما توضحها الجداول ةالمستجيبين موزعة حسب المتغيرات المستقل

   )1(الجدول 

  لجنستوزيع عينة الدراسة حسب متغير ا

 النسبة المئوية العدد الجنس

 % 53.5 153 ذكر

 % 46.5 133 أنثى

 % 100 286 المجموع

  )2(الجدول 

  توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي 

 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي

 % 23.8 68 دبلوم

 % 60.5 173 بكالوريوس

 % 15.7 45 ماجستير فأعلى

 % 100 286 المجموع
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   )3(الجدول 

  توزيع عينة الدراسة حسب متغير التخصص

 النسبة المئوية العدد التخصص

 % 44.1 126 علمي

 % 50.3 144 أدبي

 % 5.6 16 غير ذلك

 % 100 286 المجموع

  )4(الجدول 

  توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة

 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة

 % 36 103 قل من خمس سنواتأ

 % 17.5 50 سنوات  10اقل من -5من 

 % 22.4 64 سنة  15اقل من -10من 

  % 24.1  69  سنة 15أكثر من 

 % 100 286 المجموع
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  )5(الجدول 

  توزيع عينة الدراسة حسب متغير المنطقة التعليمية

 النسبة المئوية العدد المنطقة التعليمية

 % 39.5 113 نابلس

 % 32.2 92 القدس وأريحا

 % 28.3 81 الخليل

 % 100 286 المجموع

  :أداة الدراسة

  -:تخدمها الباحث من ثلاثة أقسام هيتكونت أداة الدراسة التي اس

  :القسم الأول

يتكون من رسالة توضيحية موجهة من الباحث إلى أفراد مجتمع الدراسة تشمل توضـيحا عـن   

ويتكون الأول من بيانات شخصية , هانموضوع الدراسة وهدفها وتعليمات حول كيفية الإجابة ع

  .لأفراد مجتمع الدراسة

   :القسم الثاني

تكون من استبانة أعدها الباحث لأغراض الدراسة لقياس نماذج التواصل مع المعلمـين  

س وكالة الغوث مع درجة السائدة لدى مديري ومديرات المدارس الإعدادية في مداروالمعلمات 

 -:الخماسيوفق مقياس ليكرت  الإجابة عنها

قليلة  درجات  2= ، قليلة درجات 3= ، متوسطة درجات 4= ، كبيرة درجات 5= كبيرة جدا ( 

  )درجات 1= جدا 
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  -:القسم الثالث 

لأغراض الدراسة لقياس درجة  الولاء التنظيمي مع درجـة الإجابـة    معدلةتتكون من استبانة  

  .الخماسي عليها وفق مقياس ليكرت

  :بناء أداة الدراسة

  :م تصميم الاستبانة وبناؤها من خلالت

هـي  و ،الأدب التربوي المتعلـق بالدراسـة   بالرجوع إلى قام الباحث بتطوير أداتي الدراسة .1

لـدى   والمعلمـات  عبارة عن استبانتين الأولى تقيس نماذج التواصل السائدة مع المعلمـين 

مـن  ة الغربيـة  مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضـف 

وذلك بناء على الأدب التربوي الـوارد فـي دورة الإدارة    وجهة نظر المعلمين والمعلمات 

والتي ينظمها ) HT.(KK)(ورمز الـــــدورة  2007/2008المدرسية للعام الدراسي 

الاسـتبانة   تقـيس  ،) 2000عصفور ،(مركز التطوير التربوي التابع لوكالة الغوث الدولية 

ه مطورة مسبقاً فـي  استبان تطبيقفقرة وقد تم ) 30(اشتملت على إذ  ولاء التنظيمي الثانية ال

 . وذلك بعد إضافة بعض الفقرات لها )2008الحلو،(دراسة سابقة 

سة نماذج فقرة  مقسمة على خم 30قام الباحث بإعداد فقرات الاستبانة الأولى والبالغ عددها  .2

باعتماد استبانة مطورة ، وقام أيضاً ذا الأنموذجتقيس ه) فقرات 6(بحيث يكون لكل أنموذج 

    .يتقيس الولاء التنظيمل

  :نماذج التواصل مع المعلمين:ولى الاستبانة الأ

 :نماذج هي) 5( تحيث ضم

  . فقرات) 6(وتبرز أهم ملامح وسلوكيات أنموذج المحقق ويحتوي على :  الأنموذج الأول

  )26، 21، 16، 11، 6، 1( ةوأرقامها في الاستبان
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  . فقرات) 6(وتبرز أهم ملامح وسلوكيات أنموذج بائع الأزهار ويحتوي على :  الأنموذج الثاني

  )27، 22، 12،17، 2،7( ةوأرقامها في الاستبان

  . فقرات) 6(وتبرز أهم ملامح وسلوكيات أنموذج الساحر ويحتوي على : الأنموذج الثالث

  )28، 23، 18، 13، 8، 3( ةوأرقامها في الاستبان

  . فقرات) 6(وتبرز أهم ملامح وسلوكيات أنموذج الدبلوماسي ويحتوي على : الأنموذج الرابع

  )29، 24، 19، 14، 9، 4(  ةوأرقامها في الاستبان

الشرطة في الخدمة العسكرية  بوتبرز أهم ملامح وسلوكيات أنموذج المدر:  الأنموذج الخامس

  . فقرات) 6(ويحتوي على 

  )30، 25 ، 20، 15، 10، 5( ةانوأرقامها في الاستب

  :الولاء التنظيمي: بانة الثانية الاست

تقيس الولاء التنظيمي بشكل عام وهـي غيـر مقسـمة إلـى     فقرة ) 30(حيث ضمت الاستبانة 

  . مجالات

 ):الصدق والثبات: (تقنين أداة الدراسة

  :صدق الأداة

علـى لجنـة مـن     )2( لحـق م  الأوليـة قام الباحث بعرض أداتي الدراسة في صورتهما      

شخصـا مـن ذوي   ) 11(المحكمين الأكاديميين من ذوي الخبرة والاختصـاص تتـألف مـن    

 وجامعةفرع نابلس   –الوطنية بنابلس والقدس المفتوحة الاختصاص والخبرة في جامعتي النجاح

احـث  ا حيث قام البمبأبعادها وبنود فقراته تينوذلك للتحقق من صدق الأدا، )3(ملحق  زيت بير

بعرض  نسخة أولية على هؤلاء المحكمين من اجل إبداء آرائهم حول نماذج التواصل السـائدة  
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في وكالـة الغـوث وعلاقتهـا بـالولاء      الإعداديةمع المعلمين لدى مديري ومديرات المدارس 

  .علمات والفقرات التي تعبر عن ذلكالتنظيمي من وجهة نظر المعلمين والم

) 30(وتتكون من نماذج للتواصل) 5(الثاني على في القسم حتوت تم عرض الاستبانة التي ا

علـى   فقـرة  ) 30(بعد الولاء التنظيمي وتتضمن الاسـتبانة  فقرة والقسم الثالث استبانة تقيس 

أشارت معظم ردودهـم بـان الأداة    على الاستبانةوفي آراء المحكمين مجموعة من المحكمين، 

عادة صياغة الفقرات التالية جزئيـا أو لغويـا أو ترتيبـا    صالحة لقياس ما أعدت لأجله وقد تم إ

، 21،  9، 2، 1(التي عدلت هي  تبالنسبة للقسم الثاني المتعلق بنماذج التواصل السائدة  والفقرا

   .)4ملحق ( .خرج الأداة بصورتها النهائيةأ، وقد اخذ الباحث بهذه الاقتراحات و) 30، 26، 22

    .)26(ستبانة الولاء التنظيمي  تم إعادة صياغة الفقرة رقم أما القسم الثالث المتعلق با

  :ثبات الأداة 

الدراسة قام الباحث بتطبيق الأداة علـى عينـة مـن المعلمـين      يتللتأكد من ثبات أدا  

ولم يتم تضمين هؤلاء ضمن عينة الدراسة الأصـلية  , معلما ومعلمة) 32(والمعلمات مكونة من 

المختلفـة  لتحديد ثبات الأداة على مجالاتها  آلفادام معادلة كرونباخ وحساب معامل الثبات باستخ

  :يوضح ذلك)  6( والجدول 

ثبات أداة الدراسة باستخدام معادلة كرونباخ ألفا: )6(الجدول   

المجال نسبة الثبات عدد فقراته  رقم المجال
 1 6 أنموذج المحقق 0.77

 2 6 أنموذج بائع الأزهار ومنسقها 0.87

 3 6 أنموذج الساحر 0.79

 4 6 أنموذج الدبلوماسي 0.83

مدرب الشرطة في الخدمة  أنموذج 0.90

 العسكرية

6 5 

الولاء التنظيمي 0.89 30 6 

الدرجة الكلية 0.84

أن ثبات الأداة على المجالات المختلفة تتمتع بدلالات ثبات مقبولة تبـرر  ) 6(يتضح من الجدول 

  .درجة الكليةعلى ال وكذلكغايات الدراسة 
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  :متغيرات الدراسة

  : ةوتشمل المتغيرات التالي)  Independent  variables(  المتغيرات المستقلة . 1

 :الجنس وله مستويان .1

   .ذكر - 

  .أنثى - 

 :مستويات ةالمؤهل العلمي وله ثلاث .2

 .دبلوم - 

  .بكالوريوس - 

 .دراسات عليا - 

  :مستويات  ةالتخصص وله ثلاث. 3

  .علمي -    

  .أدبي -    

 .غير ذلك -   

  :مستويات أربعةالخبرة ولها . 4

  .من خمس سنوات أقل - 

 .من عشرة سنوات أقلحتى سنوات من خمس  - 

 .سنوات حتى اقل من خمس عشرة سنة عشرمن  - 
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 .أكثر من خمس عشرة سنة - 

  :مستويات ةالمنطقة التعليمية ولها ثلاث. 5

  .نابلس - 

 .القدس وأريحا - 

 .الخليل - 

وتتمثل في استجابة أفراد عينة الدراسة علـى  ) Dependent variables(المتغيرات التابعة . 2

استبانتي نماذج التواصل مع المعلمين السائدة لدى مديري ومديرات المـدارس الإعداديـة فـي    

  .مدارس وكالة الغوث واستبانة الولاء التنظيمي

  :الدراسةتطبيق  إجراءات

  :ةالآتيهذه الدراسة وفق الخطوات تطبيق لقد تمت إجراءات 

 .ا النهائيةمالدراسة بصورته يتإعداد أدا .1

  .لباحث من صدق وثبات أداة الدراسةتحقق ا .2

قام الباحث بتوجيه كتاب رسمي إلى إدارة التعليم بوكالة  إذالحصول على الموافقات الرسمية  .3

الرئيس في مدينة القدس للسماح للباحث بتوزيع الاستبانة على مدارس وكالـة   ابمقره الغوث

 ). 5( ملحق .تعليمية الثلاث في الضفة الغربيةالمناطق ال الغوث في

التابع في وكالة الغوث  رئيس برنامج التعليمتم إرسال نسخة من الاستبانة بشقها النهائي إلى  .4

في المناطق التعليميـة   الدولية لدراستها بناءا على طلبه وبدوره وافق عليها وسمح بتوزيعها 

   .)6(ملحق . لاثالث

  .اد العينةتحديد أفر .5
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 )286(، تم استعادة معلماً ومعلمة) 296(العينة والبالغ عددهم  أفرادعلى تم توزيع الاستبانة  .6

، وبعد فـرز الاسـتبانات   من خلال بريد وكالة الغوث اليوميمنها خلال ستة أسابيع وذلك 

 تبين أن جميعها صالح للتحليل الإحصائي وبهذا تكـون استبانة ) 286(المسترجعة وعددها 

 . %) 96.27(نسبة الاستبانات الصالحة للتحليل إلى عدد أفراد العينة الأصلية هي 

تم إدخال البيانات الخاصة باستجابات أفراد العينة إلى الحاسب الآلي ومعالجتهـا إحصـائياً    .7

  .)(SPSSباستخدام الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  .استخراج النتائج وتحليلها ومناقشتها .8

 .توصياتكتابة ال .9

  :المعالجات الإحصائية

ترميزها وإدخال البيانات  باستخدام الحاسب ثم تمـت   ىبعد تفريغ إجابات أفراد العينة جر

ومـن   (SPSS)معالجة البيانات إحصائيا باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  : مستخدمةالمعالجات الإحصائية ال

  .وصف خصائص أفراد العينةل: التكرارات والنسب المئوية .1

ت أفـراد العينـة إزاء محـاور    االمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد استجاب .2

  .الدراسة المختلفة

  .معادلة كرونباخ ألفا .3

  .لعينتين مستقلتين لدلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة من المعلمين "ت"اختبار  .4

  .اختبار تحليل التباين الأحادي .5

 .للمقارنات البعديةLSD ) (ختبارات ا .6

  )Correlation(معامل الارتباط  .7
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

  بالسؤال الأول لقةالنتائج المتع: أولاً 

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني : ثانياً 

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث : ثالثاً 

   بالسؤال الرابعالنتائج المتعلقة : رابعاً 

  . الخامسالنتائج المتعلقة بالسؤال : خامساً 
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  لفصل الرابعا

  نتائج الدراسة

لـدى مـديري     والمعلمـات نماذج التواصل السائدة مع المعلمين  تعرفهدفت هذه الدراسة      

ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية وعلاقتهـا بـالولاء   

  تأثير متغيرات الدراسة  إلى، وكذلك التعرف والمعلمات ظيمي من وجهة نظر المعلمينالتن

من وجهة نظر معلمي ومعلمات ) الخبرة، المنطقة التعليمية, المؤهل العلمي التخصص ,الجنس( 

ق المدارس الإعدادية في وكالة الغوث الدولية في محافظات الضفة الغربية والتي تشـمل منـاط  

  .)منطقة نابلس، منطقة القدس وأريحا، منطقة الخليل(وهي عمل الوكالة 

ولتحقيق هدف الدراسة تم تطوير استبانتين إحداهما لمعرفة نماذج التواصل السـائدة مـع        

، والأخرى لقياس في وكالة الغوث الإعداديةلدى مديري ومديرات المدارس  والمعلمات المعلمين

، وتم تطبيقها على جميع أفراد عينـة  علاقتها بنماذج التواصلالعينة و الولاء التنظيمي لدى أفراد

وبعد عملية جمـع الاسـتبيانات تـم ترميزهـا     , ومعامل ثباتها, الدراسة  بعد التأكد من صدقها

 وإدخالها للحاسب الآلي ومعالجتها إحصائيا باستخدام الرزم الإحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة    

)(SPSS  ,وصلت إليها الدراسةوفيما يلي النتائج التي ت:  

  :متعلقة بالسؤال الأول والذي نصهالنتائج ال –أولا 

لدى مديري ومديرات المدارس الإعداديـة   والمعلمات مع المعلمين ةالتواصل السائد نماذجما 

  ؟من وجهة نظر المعلمين والمعلمات في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية

متوسطات الحسابية والنسب المئوية لكل فقرة ولكل استخدمت الللإجابة عن هذا السؤال 

ترتيـب نمـاذج   ) 7(، ويبين الجدول والمعلماتأنموذج من نماذج التواصل السائدة مع المعلمين 

  :ومن أجل تفسير النتائج اعتمدت النسبة المئوية الآتيةالتواصل السائدة مع المعلمين والمعلمات ، 

  .جداًفأكثر درجة كبيرة % 80
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  .درجة كبيرة%  70-79.9

   .درجة متوسطة%  69.9 -60

   .درجة قليلة%  59.5 – 50

  .درجة قليلة جداً %  50أقل من 

  ترتيب النماذج السائدة مع المعلمين والمعلمات) 1(

  )7(الجدول 

 والمعلماتلنماذج التواصل السائدة  مع المعلمين والترتيب المتوسطات الحسابية والنسب المئوية 

 يرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية لدى مديري ومد

المتوسط  النسبة المئوية الترتيب درجة التواصل

 الحسابي

 نماذج التواصل

 أنموذج بائع الأزهار 4.08 81.6 1 كبيرة جداً

الساحرأنموذج  3.98 79.6 2 كبيرة  

دبلوماسيأنموذج ال 3.81 76.2 3 كبيرة  

 المحققأنموذج  3.48 69.6 4 متوسطة

في  الشرطيأنموذج  3.11 62.2 5 متوسطة

 الخدمة العسكرية

  .درجات) 5(أقصى درجة للاستجابة * 

لـدى  والمعلمات إن ترتيب نماذج التواصل السائدة مع المعلمين ) 7(يتضح من الجدول 

من وجهـة    مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية

، المحقق، الشـرطي فـي   ي، الدبلوماس، الساحربائع الأزهار(على التوالي نظر المعلمين كانت 

   .)الخدمة العسكرية



  94

  :يما يتعلق نماذج التواصل السائدةوف

  أنموذج المحقق) 2(

  )8(الجدول 

 ـ والمعلمـات  المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لنماذج التواصل السائدة مع المعلمـين  دى ل

مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضـفة الغربيـة لفقـرات    

  .أنموذج المحقق

رقم 

 الفقرة

الوسط   الفقرات

  الحسابي

النسبة 

  المئوية

درجة 

التواصل 

  السائدة

1 
ضايا يضبط النقاش بالتركيز على الق

 .المفصلية عند حدوث مشكلة ما

 كبيرة جداً %82.6 4.13

2 
عرض الحقائق فقط عند حدوث  طلبي

 .مشكلة

 كبيرة %70.4 3.52

3 
دو في موقف الدفاع عن يجعلني أغ

  .نفسي أمامه

 كبيرة %73.0 3.65

 قليلة جداً 53.4% 2.67 .أشعر بأنه يمارس معي دور المحقق 4

 كبيرة 77.8% 3.89 .يوثق كل ما يجري حوله من أحداث 5

 متوسطة 61.6% 3.08 .يشكك بأقوال المعلم وتصرفاته 6

 متوسطة 69.6% 3.48  نموذجللأالدرجة الكلية   

) 1(المعلمين والمعلمات كانت كبيرة جداً علـى الفقـرات    استجاباتأن ) 8(يتضح من الجدول 

حيـث  ) 5، 3، 2(وكانت كبيرة على الفقرات %)  82.6(ستجابة حيث كانت النسبة المئوية للا

وكانـت متوسـطة   ) % 77.8، % 73، % 70.4(ى التوالي كانت النسبة المئوية للاستجابة عل

إذ بلغـت  ) 4(وكانت قليلة جداً على الفقـرة   )% 61.6(إذ بلغت النسبة المئوية  )6(على الفقرة 
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المئوية للاسـتجابة   ، وفيما يتعلق بالدرجة الكلية لأنموذج المحقق فقد وصلت النسبة) % 53.4(

  .تواصل متوسطة على أنموذج المحقق درجة ومثل هذه النسبة تعبر عن) % 69.6(إلى 

  أنموذج بائع الأزهار ) 3(

  )9(الجدول 

لـدى   والمعلمـات  المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لنماذج التواصل السائدة مع المعلمـين 

مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضـفة الغربيـة لمحـور    

  .أنموذج بائع الأزهار

رقم 

 الفقرة

الوسط  الفقرات

  الحسابي

النسبة 

 %المئوية

درجة التواصل 

  السائدة

1 
 ـ  ا هـو غيـر   يسعى لتجنب كـل م

  .مرغوب فيه لدى المعلمين

 كبيرة  %75.8 3.79

 كبيرة جداً 87.2% 4.36  .ينظر إلى الأمور بعين التفاؤل 2

 كبيرة 78.6% 3.93  .يسوق لأفكاره بطريقة لبقة  3

4 
عنـده مـن آراء    عرض أفضل ماي

  .وأفكار

 كبيرة جداً %82.2 4.11

 كبيرة جداً 83.4% 4.27  .يحاول الرفع من شأن المعلمين 5

6 
مدرسي بشكل يهتم بالمناخ التنظيمي ال

  .كبير

 كبيرة جداً %81.2 4.06

 كبيرة جداً 81.8% 4.09  نموذجالدرجة الكلية للأ  

المعلمات على فقرات أنموذج بـائع الأزهـار     أن استجابات المعلمين و) 9(أظهرت نتائج الجدول

حيث كانت النسبة المئوية للاستجابة على التـوالي  ) 6، 5، 4، 2(انت كبيرة جداًِ على الفقرات ك

حيث كانت النسبة )  1،3(وكبيرة على الفقرات  )% 81.2،  % 83.4،  % 82.2، % 7.2(

اً على الدرجة الكليـة للأنمـوذج   وكانت كبيرة جد) % 78.6، % 75.8(المئوية على التوالي 

  .%) 81.8( ت النسبة المئويةحيث بلغ
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  أنموذج الساحر) 4(

  )10(الجدول 

لـدى  والمعلمـات  المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لنماذج التواصل السائدة مع المعلمـين  

لفقـرات  الغربيـة   مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضـفة 

  أنموذج الساحر 

  )286= ن( 

رقم 

 الفقرة

الوسط  الفقرات

  الحسابي

النسبة 

 %المئوية

درجة 

التواصل 

  السائدة

% 73.4 3.67  . يقلل من شأن المشكلة عند حدوثها 1  كبيرةً  

% 76.4 3.82  .ي بأن المشكلة ليست موجودة أصلاًيشعرن 2  كبيرة 

% 78 3.9  .يشعرني بان حل أي مشكلة بسيط 3  كبيرة 

4 
 4.16  .يحاول التقليل من انزعاجي وتوتري

83.2  %  

كبيرة 

 جداً

5 
يرشدني إلى حلـول سـهلة للمشـكلة التـي     

  . أواجهها

4.38 

87.6 % 
كبيرة 

  جداً

6  

في تبسيط المشكلة مهمـا كـان    أسلوبهاحترم 

  .حجمها

3.99 

73.4 %  

كبيرة 

 جداً
 

  كبيرة  % 79.8 3.99  نموذجالدرجة الكلية للأ  

أن استجابات المعلمين والمعلمات على فقرات أنموذج الساحر كانت ) 10(ائج الجدولأظهرت نت

  )% 87.6 ،%  .83(حيث كانت النسبة المئوية على التـوالي  ) 5، 4(كبيرة جداًِ على الفقرات 

 %76.4 ،% 73.4(كانت النسبة المئوية على التواليحيث ) 6، 3، 2 ،1(ة على الفقرات وكبير

مئويـة   النسـبة  بلغـت وكانت كبيرة على الدرجة الكلية للأنموذج حيث   )73.4% ،% 78، 

)79.8 %(.  
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  أنموذج الدبلوماسي) 5(

  )11( الجدول

لـدى   والمعلمـات  المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لنماذج التواصل السائدة مع المعلمـين 

لفقـرات  غربيـة  المديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضـفة  

  .أنموذج الدبلوماسي

  )286= ن(

رقم 

 الفقرة

الوسط  الفقرات

  الحسابي

النسبة 

 %المئوية

درجة 

التواصل 

  السائدة

 متوسطة 66.6% 3.33  .يركز على امتصاص غضب المعلمين 1

 كبيرة 71.8% 3.59  .لى مساعدة المعلمينيهدف في عمله إ 2

 متوسطة 69.0% 3.45  .يمنحني الفرصة للقيام بعمل مهم 3

4  
عن المشكلات الثانويـة خـلال   يحاول القفز 

  .العمل

4.03 

%80.6 

 كبيرة جداً

 كبيرة جداً 88.2% 4.41  .يشجع على التجديد والابتكار 5

 كبيرة جداً 81.2% 4.06  .يركز على حسن العلاقات مع المعلمين 6

 كبيرة 76.2% 3.81  نموذجالدرجة الكلية للأ  

أن استجابات المعلمين والمعلمات على فقرات أنموذج الدبلوماسـي  ) 11( أظهرت نتائج الجدول

،  80.6%(حيث كانت النسبة المئوية على التـوالي  ) 6، 5، 4(كانت كبيرة جداًِ على الفقرات 

وكانـت  ) 71.8%(حيث كانت النسبة المئويـة  )  2(ى الفقرة وكبيرة عل) %81.2 ،%88.2

) 69.0%، (66.6%   نت النسبة المئوية على التوالي حيث كا) 3، 1(على الفقرات متوسطة 

  . )76.2%( مئويةالنسبة الغت وكانت كبيرة على الدرجة الكلية للأنموذج حيث بل
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  أنموذج مدرب الشرطة في الخدمة العسكرية) 6(

  )12(الجدول 

دى لوالمعلمات المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لنماذج التواصل السائدة مع المعلمين 

لفقرات الغربية  مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة

  .أنموذج الشرطي في الخدمة العسكرية

  )286= ن(

رقم 

 الفقرة

الوسط  الفقرات

  الحسابي

النسبة 

 %المئوية

درجة 

التواصل 

  السائدة

 قليلة  54.8%  2.74  .يعتمد في عمله على إصدار الأوامر 1

 متوسطة 66.6% 3.33  .ع من المعلمين إطاعته على الدوامقيتو 2

  متوسطة 65.6% 3.28  .يأخذ القرارات بشكل فردي 3

 كبيرة 70.2% 3.51  .يملي خطوات العمل وأوجه النشاط 4

 قليلة  57.2% 2.86  .يشعرني دوما بالقصور عند أدائي لأي عمل 5

 ليلة ق 59% 2.95  .ميل إلى الذاتية في نقده وأحكامهي 6

 متوسطة 62.2% 3.11  نموذجالدرجة الكلية للأ  

أن استجابات المعلمين والمعلمات على فقرات أنموذج مدرب ) 12(أظهرت نتائج الجدول

 %)70.2(حيث كانت النسبة المئويـة ) 4(الشرطة في الخدمة العسكرية كانت كبيرة على الفقرة 

، % 66.6(ئويـة علـى التـوالي   كانـت النسـبة الم  حيـث  ) 3، 2(على الفقرات  ومتوسطة 

 ، % 54.8(النسبة المئوية على التوالي وكانت ) 6، 5، 1(وكانت قليلة  على الفقرات )65.6%

  .) % 62.2(وكانت متوسطة على الدرجة الكلية حيث بلغت النسبة المئوية، )59%، 57.2%

  

  



  99

  : متعلقة بالسؤال الثاني والذي نصهالنتائج ال: ثانيا 

ما درجة الولاء التنظيمي لدى معلمي ومعلمات المدارس الإعدادية فـي وكالـة   : السؤال الثاني

  ؟من وجهة نظر المعلمين والمعلماتالغوث في محافظات الضفة الغربية 

للإجابة عن هذا السؤال استخدم الباحث المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لكـل فقـرة مـن    

  .قرات التي تقيس الولاء التنظيميالف

  :لآتيةتفسير النتائج اعتمد الباحث النسب المئوية ا ومن اجل

  .فأكثر درجة كبيرة جداً% 80

  .درجة كبيرة%  70-79.9

   .درجة متوسطة%  69.9 -60

  .قليلة درجة%  59.5 – 50

  .درجة قليلة جداً%  50أقل من 
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  )13(الجدول 

نظيمي من وجهة نظر  المعلمين المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لفقرات استبانة الولاء الت

  في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية الإعداديةوالمعلمات في المدارس 

  )286= ن(

ــم  رق

 الفقرة

الوسط  الفقرة

 الحسابي

درجة النسبة المئوية

 الولاء
المعلم ومن الصـعب   تمثل المدرسة جزءاً من حياة 1

  .الابتعاد عنها

4.15 

83 %  
كبيرة 

 جداً
ف ولين من أجـل  راعي معاملة أولياء الأمور بلطأ 2

  .سمعة حسنة للمدرسة

3.82 

76.4 %  

كبيرة 

 جداً
 3.77  .حة المدرسة على مصلحتي الشخصيةأفضل مصل 3

75.4 % 
كبيرة 

 جداً
طالب المجتهد وأشـجعه علـى   أعمل على تعزيز ال 4

  .الانجاز

4.48 

89.6 % 
كبيرة 

 جداً
لأنظمـة  تخضـع ل أؤمن بأن مهنة التدريس مهنـة   5

  .والقوانين والعمل المؤسسي

4.12 

82.4 % 
كبيرة 

 جداً
ي عن المعلومات أشجع الطلاب على البحث والتقص 6

  .المفيدة والحديثة

4.14 

82.8 % 
كبيرة 

 جداً
أشجع زملائي على المشاركة في الدورات من أجل  7

  .اكتساب الخبرة 

3.42 

68.4 % 
كبيرة 

 جداً
كمـا أحـافظ علـى     لمدرسةأحافظ على ممتلكات ا 8

  .ممتلكاتي الشخصية

4.53 

90.6 % 
كبيرة 

 جداً
والضـمير فـي التعامـل داخـل     حكم لغة العقل أ 9

  .المدرسة

4.24 

84.8 % 
كبيرة 

 جداً
أسعى للاستفادة من خبرة زملائي المعلمين الـذين   10

  .  اعتبرهم قدوة صالحة

3.85 

77 % 
كبيرة 

 جداً
د أكبر لإنجاح عملي في جهيوجد لدي استعداد لبذل  11

  . المدرسة

4.43 

88.6 % 
كبيرة 

 جداً
كبيرة  % 72.6 3.63  .فض ترك مهنتي مهما توفرت الحوافزأر 12
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 جداً
أفكـارهم فـي    أثني على زملائي المبدعين وأتبنى 13

  .تحقيق رسالة المدرسة

4.24 

84.8 % 
كبيرة 

 جداً
م مدرسة بعد الـدوا يوجد لدي استعداد للتأخر في ال 14

  .للمصلحة العامة

4.23 

84.6% 
كبيرة 

 جداً
وأقـدم   أتحسس المشكلات التي تواجـه المدرسـة   15

  .الاقتراحات البناءة لحلها

4.01 

80.2 % 
كبيرة 

 جداً
ن أهـدافي الشخصـية وأهـداف    أشعر بالتقارب بي 16

  .المدرسة

4.05 

81 % 
كبيرة 

 جداً
ذا تلقيت عرضاً للعمل براتـب  أرفض ترك عملي إ 17

  .لأفض

3.62 

72.4 % 
كبيرة

أشعر بالرضا عن عملي ولـدي إيمـان برسـالتي     18

  . كمعلم

3.38 

67.6 % 
كبيرة 

 جداً
مـن كونهـا قضـية     أؤمن بأن مهنة التدريس أكبر 19

  .راتب

4.75 

95 % 

كبيرة 

 جداً
 4.59  .فخر بسبب عملي معلماً في المدرسةاشعر بال 20

91.8 % 
كبيرة 

 جداً
ء مهمـة لمجتمعـي   ع تحقيق أشيااعتقد بأنني استطي 21

  .كوني اعمل معلماً

4.46 

89.2 % 
كبيرة 

 جداً
تتجلى سعادتي في تقـديم يـد العـون والمسـاعدة      22

  .المعلمينلزملائي  

4.03 

80.6 % 
كبيرة 

 جداً
 4.07   .لى خلق أجواء ايجابية مع زملائيأتمتع بالقدرة ع 23

81.4 % 

كبيرة 

 جداً
 4.36  .أمام انتقادات الآخرينة المدرسة أدافع عن سمع 24

87.2 % 
كبيرة 

 جداً
كبيراً من الطاقة والعطـاء  أشعر بأن لدي مخزوناً  25

  .لمهنتي

4.64 

92.8 %  
كبيرة 

 جداً
 1.85  .دون مبرر يذكرأشعر بالرغبة بالغياب عن العمل   26

37 % 
قليلة 

 جداً
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 4.48   .على القيام بعملهم بإخلاص وتفانأشجع المعلمين   27

89.6 % 

كبيرة 

 جداً
كبيرة  % 79.2 3.96  . المدرسي والتعليمات الواردة بدقةالتزم بالنظام   28
أضع لنفسي معايير خاصة للعمل تركز على جـودة    29

   .النتائج

4.04 

80.8 %  
كبيرة 

 جداً
 4.55 .التزم بأخلاقيات مهنة التعليم خلال أدائي لعملي  30

91 % 
كبيرة 

 جداً
 4.06 الدرجة الكلية 

%81.2 
كبيرة 

 جداً

أن استجابات المعلمين والمعلمات على فقرات الولاء التنظيمي كانت ) 13(أظهرت نتائج الجدول

، 23، 22، 21، 20، 19، 16، 15، 14، 13، 10، 9، 8، 6، 5، 4, 1(على الفقرة  جدا كبيرة

لـى  ومتوسـطة  ع )28، 17، 12، 10، 3، 2(وكبيرة على الفقرات ) 30، 29، 27، 25، 24

علـى الدرجـة الكليـة    كبيرة جدا وكانت ) 26(ة على الفقرجدا  وكانت قليلة)  7،18(الفقرات  

   .)% 81.2( وبنسبة مئوية) 4.06(للولاء التنظيميحيث بلغ المتوسط الحسابي  للولاء التنظيمي

   :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث والذي نصه -ثالثاً

فـي نمـاذج التواصـل    ) α=  0.05(صائية عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحهل توجد 

مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث فـي   لدىوالمعلمات السائدة مع المعلمين 

الجنس، المؤهـل  (لمتغيرات  تعزى محافظات الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

  ؟)طقة التعلميةوات الخبرة، المن، عدد سنالتخصص ،العلمي

ولمناقشة نتائج السؤال الثالث سوف يقوم الباحث بفحص فرضيات الدراسـة مـن الفرضـية    

  :لفرضية الخامسة على النحو التاليالأولى وحتى ا
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  : علقة بالفرضية الأولى والتي نصهاالنتائج المت -1

التواصل  في نماذج) α=  0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربيـة مـن    لدى

  .عزى لمتغير الجنست وجهة نظر المعلمين والمعلمات

  توضح ذلك) 14(لعينتين مستقلتين ونتائج الجدول ) ت(الفرضية استخدم الباحث اختبار  ولفحص

  )14(جدول ال

مديري ومديرات المدارس الإعداديـة فـي    لدى التواصل في نماذجلدلالة الفروق ) ت(اختبار 

عـزى لمتغيـر   ت وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

  .الجنس

نموذج 

  التواصل

  

) ت(  الجنس

  المحسوبة

مستوى 

 )133=ن(أنثى  )153= ن(ذكر        الدلالة

  فالانحرا  الوسط  الانحراف  الوسط

  0.650  0.455-  0.61 3.50 0.69 3.46  أنموذج المحقق

أنموذج بائع 

  الأزهار

4.05 0.51 4.12 0.48  -1.112  0.267  

  0.577  0.558 0.41 3.96 0.57 4.00 الساحر أنموذج

أنموذج 

  الدبلوماسي

3.84 0.65 3.77 0.58 1.007  0.315  

أنموذج مدرب 

الشرطة في 

الخدمة 

  العسكرية

3.11 0.60 3.10 0.64 0.176  0.860  

ى لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتو      انه )14(الجدولأظهرت نتائج       

مديري ومديرات المدارس الإعداديـة فـي وكالـة     في نماذج التواصل لدى) α=  0.05(الدلالة

  .لمتغير الجنس تعزى الغوث في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات
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  :قة بالفرضية الثانية والتي نصهاالنتائج المتعل -2

في نمـاذج التواصـل   ) α= 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة      

مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربيـة مـن    لدى

  .لعلميا للمتغير المؤهعزى ت وجهة نظر المعلمين والمعلمات

ونتـائج  ) One Way ANOVA(لفحص الفرضية استخدم الباحث اختبار التباين الأحادي         

  .توضحان ذلك) 16(و ) 15(الجدولين 

  )15(الجدول 

  تبعا لمتغير المؤهل العلمي الوصف الإحصائي لعينة الدراسة 

  المؤهل العلمي  نموذج التواصل

  دبلوم

  )68= ن (

  بكالوريوس

  )172= ن(

  سات عليادرا

  )46=ن(

  3.38  3.53  3.42  أنموذج المحقق

  4.28  4.03  4.07  أنموذج بائع الأزهار

  4.05  3.92  4.09 الساحرأنموذج

  3.97  3.76  3.81  أنموذج الدبلوماسي

أنموذج مدرب الشرطة في 

  الخدمة العسكرية

3.00  3.17  3.02  
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  )16(الجدول 

مديري ومديرات المـدارس   في نماذج التواصل لدى روق نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الف

تبعاً  الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

  .العلمي للمتغير المؤه

ــاذج  نمـ

  التواصل

مجموع مصدر التباين

 المربعات

درجات

 الحرية

متوسط 
المربعات

مستوى  قيمة ف

 الدلالة

أنمــوذج 

  المحقق 

 1.379 0.592 2 1.183 بين المجموعات
 
 

0.254 
 
 4290. 121.463283 داخل المجموعات 

 
 122.646285 المجموع

أنمــوذج 

ــائع  بــ

  الإزهار

 4.551 1.114 2 2.227 بين المجموعات
 
 

*0.011 
 
  2450.  283 69.255 داخل المجموعات 

 
 285 71.483 المجموع

أنمــوذج 

  الساحر

 3.114 0.776 2 1.552 بين المجموعات
 
 

*0.046 
 
  2490.  283 70.535 داخل المجموعات 

 
  285 72.088 المجموع

أنمــوذج 

الدبلوماس

  ي

 1.934 0.738 2 1.477 بين المجموعات
 
 

0.147 
 
  3820.  283  108.043 داخل المجموعات 

 
 285  109.520 المجموع

 أنمــوذج

ــدرب  مـ

ــرط ة الش

الخدمة في 

  العسكرية

 2.564 0.980 2 1.961 بين المجموعات
 
 

0.079 
 
 3820.  283  108.209 داخل المجموعات 

 
  285  110.169 المجموع

  1050.  283  29.846 داخل المجموعات
 

  285  30.375 المجموع

رضـية  فوبـذلك نقبـل ال  ) α=0.05(مستوى الدلالة أكبر مـن   أن) 16(أظهرت نتائج الجدول 

لا أي أنـه  ) عسكرية، ومدرب الشرطة في الخدمة الي، والدبلوماسالمحقق(الصفرية على نماذج 

مديري  في نماذج التواصل لدى) α=0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
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ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية مـن وجهـة نظـر    

، في حين توجد فروق ذات دلالة إحصائية على العلمي للمتغير المؤهعزى ت ن والمعلماتالمعلمي

عمل مقارنات  إلىلذا سوف يلجأ الباحث ) α> 0.05(بائع الأزهار والساحر وذلك لأن نموذجي 

  .)(LSDبعدية من أجل معرفة أين تكمن الفروق وذلك باستخدام اختبار 

  )17(الجدول 

  الأزهاربائع  أنموذجبعدية على للفروق ال LSDاختبار 

  دراسات عليا  بكالوريوس  دبلوم  المؤهل العلمي

  *XXXXXXXXX 0.031  -0.2152  دبلوم

  *XXXXXXXXX XXXXXXXXX  -0.2465  بكالوريوس

  XXXXXXXXX XXXXXXXXX  XXXXXXXXX  دراسات عليا

        لصالح الدراسات  الفروق كانت بين الدبلوم والدراسات العليا أن) 17( نتائج الجدول  أظهرت

  . العليا وبين البكالوريوس والدراسات العليا لصالح الدراسات العليا

  )18(الجدول 

  الساحر أنموذجللفروق البعدية على  LSDاختبار 

  دراسات عليا  بكالوريوس  دبلوم  المؤهل العلمي

  XXXXXXXXX 0.1634*  0.036  دبلوم

  XXXXXXXXX  XXXXXXXXX  -0.1270  بكالوريوس

  XXXXXXXXX  XXXXXXXXX  XXXXXXXXX  دراسات عليا

   .الفروق كانت بين الدبلوم والبكالوريوس لصالح الدبلوم أن) 18(الجدول  نتائج أظهرت     
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  النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة والتي نصها   -3

 لـدى  في نمـاذج التواصـل  ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية مـن وجهـة   

  .التخصصعزى لمتغير ت نظر المعلمين والمعلمات

   ) One Way ANOVA(لفحص الفرضية استخدم الباحـث اختبـار التبـاين الأحـادي             

     .ذلك انتوضح) 20(و ) 19(ونتائج الجدولين 

  )19(الجدول 

  التخصصالوصف الإحصائي لعينة الدراسة  تبعا لمتغير 

  المؤهل العلمي  ذج التواصلانم

  دبلوم

  )68= ن(

  بكالوريوس

  )172=ن(

  دراسات عليا

  )46=ن(

  3.38  3.53  3.42  أنموذج المحقق

  4.28  4.03  4.07  الأزهارأنموذج بائع 

  4.05  3.92  4.09 الساحرأنموذج

  3.97  3.76  3.81  أنموذج الدبلوماسي

أنموذج مدرب الشرطة في 

  الخدمة العسكرية

3.00  3.17  3.02  
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  )20(الجدول 

مديري ومديرات المـدارس   في نماذج التواصل لدى نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق 

 الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمـين والمعلمـات  

    التخصصير لمتغ تعزى

ــوذج  نمـ

  التواصل

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  قيمة ف

 الدلالة

ــوذج  أنمـ

  المحقق 

 1.195 0.514 2 1.027 بين المجموعات
 
 

0.304 
 
  0.430 121.619283 داخل المجموعات 

 
 122.646285 المجموع

ــوذج  أنمـ

ــائع  بــ

  الأزهار

 0.092 0.0231 2 0.0463 وعاتبين المجم
 
 

0.912 
 
 2520. 283 71.436 داخل المجموعات 

 
 285 71.483 المجموع

ــوذج  أنمـ

  الساحر

 0.390 0.0990 2 198. بين المجموعات
 
 

0.678 
 
  2540.  283 71.889 داخل المجموعات 

 
  285  72.088 المجموع

ــوذج  أنمـ

  الدبلوماسي

 1.488 0.570 2 1.140 بين المجموعات
 
 

0.228 
 
  3830.  283  108.380 داخل المجموعات 

 
 285  109.520 المجموع

ــوذج  أنمـ

ــدرب  مـ

ة في الشرط

ــة  الخدمـ

  العسكرية

 1.005 0.388 2 0.777 بين المجموعات
 
 

0.367 
 
  3870.  283  109.393 داخل المجموعات 

 
  285  110.169 المجموع

  0.107  283  30.280 داخل المجموعات
 

  285  30.375 المجموع

 لذلك نقبل الفرضية  ) α=0.05(مستوى الدلالة اكبر من  أن) 20(نتائج الجدول  أظهرت

في نماذج  ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أي انه  رية الصف
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لغوث في محافظات الضفة مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة ا التواصل لدى

  .التخصصعزى لمتغير ت الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

  :النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة والتي نصها -4

 في نماذج التواصـل لـدى   ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

في محافظات الضفة الغربية مـن وجهـة    مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث

  .عدد سنوات الخبرة عزى لمتغيرت نظر المعلمين والمعلمات

) One Way ANOVA(لفحص الفرضية استخدم الباحث اختبار التبـاين الأحـادي           

  .توضحان ذلك) 22(و ) 21(ونتائج الجدولين 

  )21(الجدول 

  .د سنوات الخبرةعدتبعا لمتغير  لعينة الدراسة الإحصائيالوصف 

  عدد سنوات الخبرة  ذج التواصلانم

 5اقل من 

  سنوات

  )103=ن(

  سنوات 5-10

  )50=ن(

  سنة 15- 10

  )65=ن(

  سنة 15من  أكثر

  )68=ن(

  3.48  3.40  3.33  3.60  أنموذج المحقق

أنموذج بائع 

  الأزهار

4.05  4.10  4.05  4.15  

  4.05  3.97  3.98  3.94 الساحر أنموذج

أنموذج 

  سيالدبلوما

3.78  3.90  3.72  3.86  

أنموذج مدرب 

الشرطة في 

الخدمة 

  العسكرية

3.18  3.06  3.08  3.05  
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  )22(الجدول 

مديري ومديرات المـدارس   في نماذج التواصل لدى نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق 

تبعاً  علماتالإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والم

   .سنوات الخبرة دعدلمتغير 

نماذج 

  التواصل

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

المربعا

 ت

مستوى   قيمة ف

 الدلالة

أنمـــوذج 

  المحقق 

 2.339 0.992 3 2.977 بين المجموعات
 
 

0.074 
 
  0.424 119.669282 داخل المجموعات 

 122.646285 المجموع  

وذج أنمـــ

ــائع  بــ

  الأزهار

 0.707 0.178 3 0.534 بين المجموعات
 
 

0.548 
 
 0.252 282 70.949 داخل المجموعات 

 285 71.483 المجموع

أنمـــوذج 

  الساحر

 0.647 0.164 3 0.492 بين المجموعات
 
 

0.586 
 
 0.254 282 71.595 داخل المجموعات 

 
 285 72.088 المجموع

أنمـــوذج 

  اسيالدبلوم

 1.035 0.398 3 1.193 بين المجموعات
 
 

0.377 
 
 0.384 282 108.327 داخل المجموعات 

 
 285 109.520 المجموع

 أنمـــوذج

ــدرب  مـ

ــرط ة الش

في الخدمة 

  العسكرية

 0.809 0.313 3 0.940 بين المجموعات
 
 

0.490 
 
 0.387 282 109.230 داخل المجموعات 

 
 285 110.169 المجموع

 0.105 282 29.669 داخل المجموعات
 

 285 30.375 المجموع

لـذلك نقبـل الفرضـية     ) α=0.05(مستوى الدلالة اكبر مـن   أن) 22(نتائج الجدول  أظهرت

في نمـاذج   ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أي انه  يةالصفر



  111

الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية  مديري ومديرات المدارس التواصل لدى

  .عدد سنوات الخبرة عزى لمتغيرت من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

  :النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة والتي نصها -5

 في نماذج التواصـل لـدى   ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

لمدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية مـن وجهـة   مديري ومديرات ا

  .المنطقة التعليمية عزى لمتغيرت نظر المعلمين والمعلمات

ونتـائج  ) One Way ANOVA(لفحص الفرضية استخدم الباحث اختبار التباين الأحادي         

  .توضحان ذلك) 24(و ) 23(الجدولين 

  )23(الجدول 

  المنطقة التعليمية  ائي لعينة الدراسة تبعا لمتغيرالوصف الإحص

  المنطقة التعليمية  نماذج التواصل

  نابلس

  )117=ن(

  القدس وأريحا

  )86=ن(

  الخليل

  )83=ن(

  3.47  3.38  3.55  أنموذج المحقق

  3.96  4.10  4.16  أنموذج بائع الأزهار

  4.07  3.97  3.93 الساحرأنموذج

  3.88  3.87  3.71  أنموذج الدبلوماسي

أنموذج مدرب الشرطة في 

  الخدمة العسكرية

3.14  3.13  3.04  
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  )24(الجدول 

مديري ومديرات المـدارس   في نماذج التواصل لدى نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق 

تبعاً  الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

  .لمنطقة التعليميةالمتغير 

ــاذج  نمـ

  التواصل

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  قيمة ف

 الدلالة

أنمـــوذج 

  المحقق 

 1.693 0.725 2 1.450 بين المجموعات
 
 

0.186 
 
  4280. 121.196283 داخل المجموعات 

 
 122.646285 المجموع

أنمـــوذج 

ــائع  بــ

  الأزهار

 4.097 1.006 2 2.012 المجموعات بين
 
 

*0.018 
 
  2450. 283 69.471 داخل المجموعات 

 
 285 71.483 المجموع

أنمـــوذج 

  الساحر

 2.101 0.527 2 1.055 بين المجموعات
 
 

0.124 
 
  0.251 283 71.033 داخل المجموعات 

 
 285 72.088 المجموع

أنمـــوذج 

  الدبلوماسي

 2.279 0.868 2 1.736 بين المجموعات
 
 

0.104 
 
  0.381 283 107.784 داخل المجموعات 

 
 285 109.520 المجموع

 أنمـــوذج

ــدرب  مـ

ــرط ة الش

في الخدمة 

  العسكرية

 0.701 0.271 2 543. بين المجموعات
 
 

0.497 
 
 0.387 283 109.627 داخل المجموعات 

 
 110.169285 المجموع

  0.107 283 30.161 داخل المجموعات
 

 285 30.375 المجموع

نماذج التواصل  جميع على  ) α=0.05(مستوى الدلالة اكبر من أن ) 24(أظهرت نتائج الجدول

لا توجد فـروق ذات دلالـة   تبعاً لمتغير المنطقة التعليمية ومن هنا نقبل الفرضية الصفرية أنه 

مديري ومديرات المـدارس   ج التواصل لدىفي نماذ ) α=0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة 
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 الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمـين والمعلمـات  

أن مسـتوى الدلالـة    إذ، باستثناء أنموذج التواصل بائع الأزهار المنطقة التعليمية  عزى لمتغيرت

نا سوف نلجأ لعمل مقارنـات بعديـة   ومن هنا فإن) α=0.05(المحسوبة أقل من مستوى الدلالة 

  .)(LSDلمعرفة أين تكمن الفروق باستخدام اختبار 

  )25(الجدول 

  للفروق البعدية على نموذج بائع الأزهار LSDاختبار 

  الخليل  القدس وأريحا  نابلس  المنطقة التعليمية

  *XXXXXXXXX 0.061  0.20  نابلس

  XXXXXXXXX  XXXXXXXXX  0.14  القدس واريحا

  XXXXXXXXX  XXXXXXXXX  XXXXXXXXX  لالخلي

   .أن الفروق كانت بين نابلس والخليل لصالح نابلس) 25(أظهرت نتائج الجدول 

   :النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع والذي نصه -ثالثاً

 في درجة الولاء التنظيمي ) α=0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة هل توجد 

المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضـفة الغربيـة مـن     لدى معلمي ومعلمات

، عـدد  الجنس، المؤهل العلمـي، التخصـص  (عزى لمتغيرات ت وجهة نظر المعلمين والمعلمات

  ؟)وات الخبرة، المنطقة التعلميةسن

سوف يقوم الباحث بفحص فرضيات الدراسـة مـن الفرضـية     لرابعولمناقشة نتائج السؤال ا

  :على النحو التاليالعاشرة وحتى الفرضية لسادسة ا
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  :تائج الفرضية السادسة والتي نصهان -1

في درجـة الـولاء   ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية  التنظيمي لدى معلمي ومعلمات

  .عزى لمتغير الجنستن والمعلمات من وجهة نظر المعلمي

  )26(الجدول 

لدلالة الفروق في درجة الولاء التنظيمـي لـدى معلمـي ومعلمـات     ) ت(نتائج اختبار 

   .لمتغير الجنس تبعاًالمدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية 

) ت( )133=ن(أنثى  )153=ن(ذكر       الجنس

  المحسوبة

مستوى 

  الانحراف  الوسط  الانحراف  الوسط  ةالدلال

  الدرجة الكلية

للولاء 

 التنظيمي

4.090.384.020.231.600 0.111  

وبـذلك نقبـل الفرضـية      ) α=0.05(أن مستوى الدلالة أكبر من ) 26(أظهرت نتائج الجدول 

رس ، أي أنه لا توجد فروق في  درجة الولاء التنظيمي لدى معلمي ومعلمـات المـدا  الصفرية

الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمـين والمعلمـات   

  .تعزى لمتغير الجنس

  :تائج الفرضية السابعة والتي نصهان -2

في درجة الـولاء التنظيمـي   ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

ة في وكالة الغوث في محافظات الضـفة الغربيـة مـن    المدارس الإعدادي لدى معلمي ومعلمات

  .عزى لمتغير المؤهل العلميتوجهة نظر المعلمين والمعلمات 

  



  115

  )27(الجدول 

  المتوسطات الحسابية للولاء التنظيمي تبعا لمتغير المؤهل العلمي

  دبلوم  المؤهل العلمي

  )68=ن(

  بكالوريوس

  )172=ن(

  دراسات عليا

  )46=ن(

  4.14  4.02  4.08  الولاء التنظيمي

  )28(الجدول 

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في درجة الولاء التنظيمي لدى معلمي ومعلمات 

  .العلمي للمتغير المؤه تبعاًالمدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية 

المؤهــل 

  العلمي 

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجات 

 الحرية

سط متو
المربعات

مستوى  قيمة ف

 الدلالة

الدرجة 

  الكلية

للولاء 

  التنظيمي

 2.509 0.265 2 0.529 بين المجموعات
 
 

0.083 
 
  1050. 283 29.846 داخل المجموعات 

 
 285 30.375 المجموع

وبذلك نقبـل الفرضـية     ) α=0.05(أن مستوى الدلالة أكبر من ) 28(أظهرت نتائج الجدول   

، أي أنه لا توجد فروق في  درجة الولاء التنظيمي لدى معلمي ومعلمـات المـدارس   يةالصفر

الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمـين والمعلمـات   

  .المؤهل العلميلمتغير تعزى 

  :الثامنة والتي نصها نتائج الفرضية -3

في درجة الولاء التنظيمـي   ) α=0.05(ستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند م

المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضـفة الغربيـة مـن     لدى معلمي ومعلمات

  .عزى لمتغير التخصصتوجهة نظر المعلمين والمعلمات 
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  )29(الجدول 

 المتوسطات الحسابية للولاء التنظيمي تبعا لمتغير التخصص

  دبلوم  التخصص

  )68=ن(

  بكالوريوس

  )172=ن(

  دراسات عليا

  )46=ن(

  4.14  4.02  4.08  الولاء التنظيمي

  )30(الجدول 

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في درجة الولاء التنظيمي لدى معلمي ومعلمات 

  .لمتغير التخصص تبعاًالمدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية 

مجموع  مصدر التباين  التخصص

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  قيمة ف

 الدلالة

الدرجة 

  الكلية

للولاء 

  التنظيمي

 0.444 0.0475 2 0.095بين المجموعات
 
 

0.642 
 
داخل  

 المجموعات

30.280 283 0.107  
 

 285 30.375 المجموع

وبذلك نقبـل الفرضـية     ) α=0.05(ة أكبر من أن مستوى الدلال) 30(أظهرت نتائج الجدول   

، أي أنه لا توجد فروق في  درجة الولاء التنظيمي لدى معلمي ومعلمـات المـدارس   الصفرية

الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمـين والمعلمـات   

  .عزى لمتغير التخصصت

  :والتي نصها التاسعةنتائج الفرضية  -4

في درجة الولاء التنظيمـي   ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضـفة الغربيـة مـن     لدى معلمي ومعلمات

  .عزى لمتغير عدد سنوات الخبرةتوجهة نظر المعلمين والمعلمات 
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  )31(الجدول 

  عدد سنوات الخبرةلاء التنظيمي تبعا لمتغير المتوسطات الحسابية للو

  )32(الجدول 

دى معلمي ومعلمات نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في درجة الولاء التنظيمي ل

سنوات  دلمتغير عد تبعاًالمدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية 

  الخبرة

ــدد  عــ

ســـنوات 

  الخبرة

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 
المربعات

مستوى  قيمة ف

 الدلالة

الدرجة 

  الكلية

للولاء 

  التنظيمي

 2.240 0.236 3 0.707 بين المجموعات
 
 

0.084 
 
 0.105 282 29.669داخل المجموعات 

 
 285 30.375 المجموع

وبـذلك نقبـل الفرضـية      ) α=0.05(أن مستوى الدلالة أكبر من ) 32(أظهرت نتائج الجدول 

، أي أنه لا توجد فروق في  درجة الولاء التنظيمي لدى معلمي ومعلمـات المـدارس   صفريةال

ة الغوث في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمـين والمعلمـات   الإعدادية في وكال

  .تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة 

  

  

عدد سنوات 

  الخبرة

  سنوات 5اقل من 

  )103=ن(

  سنوات 5-10

  )50=ن(

  سنة 15- 10

  )65=ن(

  سنة 15من  أكثر

  )68=ن(

  4.05  3.98  4.12  4.08  الولاء التنظيمي
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  :تائج الفرضية العاشرة والتي نصهان -5

في درجة الولاء التنظيمـي   ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

وكالة الغوث في محافظات الضـفة الغربيـة مـن    المدارس الإعدادية في  لدى معلمي ومعلمات

  .عزى لمتغير المنطقة التعليميةتوجهة نظر المعلمين والمعلمات 

  )33(الجدول 

  المتوسطات الحسابية للولاء التنظيمي تبعا لمتغير المنطقة التعليمية

  نابلس  المنطقة التعليمية

  )117=ن(

  وأريحاالقدس 

  )8=ن(

  الخليل

  )83=ن(

  4.09  4.02  4.06  يالولاء التنظيم

  )34(الجدول 

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في درجة الولاء التنظيمي لدى معلمي ومعلمات 

  لمتغير المنطقة التعليمية تبعاًالمدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية 

المنطقة 

  التعليمية

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجات 

 لحريةا

متوسط 

 المربعات

مستوى  قيمة ف

 الدلالة

الدرجة 

  الكلية

للولاء 

  التنظيمي

 1.005 0.107 2 0.214 بين المجموعات
 
 

0.367 
 
  0.107 283 30.161داخل المجموعات 

 
 285 30.375 المجموع

ضـية  وبذلك نقبـل الفر   ) α=0.05(أن مستوى الدلالة أكبر من ) 34(أظهرت نتائج الجدول   

، أي أنه لا توجد فروق في  درجة الولاء التنظيمي لدى معلمي ومعلمـات المـدارس   الصفرية

الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمـين والمعلمـات   

  .المنطقة التعليميةتعزى لمتغير 
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  :والتي نصها الحادية عشرةالنتائج المتعلقة بالفرضية  -6

 بين متوسطات نمـاذج التواصـل   ) α=0.05( مستوى الدلالةد علاقة دالة إحصائيا عند لا توج

   .لدى المعلمين ومتوسط الولاء التنظيمي سائدة لدى المديرين والمديراتال

  ولفحص هذه الفرضية استخدم الباحث مصفوفة الارتباط بيرسون والجدول التالي يوضح ذلك

  )35(الجدول 

  ومتوسط الولاء التنظيميط بين متوسطات نماذج التواصل مصفوفة بيرسون للارتبا

لولاء ا الشرطي دبلوماسي الساحر الأزهار المحقق  

 التنظيمي

 -xxxxxxx 0.052- **0.175-**0.525-0.628 **0.456 المحقق

 xxxxxxx  xxxxxxx  **0.265**0.381**0.217- **0.277  الأزهار

 xxxxxxx  xxxxxxx  xxxxxxx  **0.573**0.428- **0.324  الساحر

 xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx  **0.597- **0.593  دبلوماسيال

- xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx  الشرطي
**0.528  

ــولاء  الـ

  التنظيمي

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

  )α=0.05(دال إحصائيا عند )       (**

أي  ) α=0.05(عند مستوى الدلالـة  إحصائياتوجد علاقة دالة ) 34(الجدول  نتائج أظهرت    

  .)α=0.05(توجد علاقة ارتباط بين الولاء التنظيمي ونماذج التواصل عند انه 
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  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصيات
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  الفصل الخامس 

  مناقشة النتائج

تي توصلت إليها الدراسة في الفصل السابق ثم الوصول إلى يتضمن هذا الفصل مناقشة النتائج ال

  :ات في ضوء تلك النتائج ومناقشتهاعدد من التوصي

  :النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسةمناقشة 

  :والذي نصهمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول  :أولاً

في وكالـة الغـوث فـي    لدى مديري ومديرات المدارس الإعدادية  ةالتواصل السائد نماذجما 

  ؟من وجهة نظر المعلمين والمعلمات الضفة الغربيةمحافظات 

  ترتيب النماذج كانت كما يلي أن) 7(نتائج الجدول  أظهرت

حيث كان المتوسط الحسـابي للأنمـوذج    أنموذج بائع الأزهار الأولىجاء في المرتبة 

، ثم يليه أنموذج )3.98(نموذج ثم يليه أنموذج الساحر حيث كان المتوسط الحسابي للأ) (4.08

حيـث كـان   ، ثم يليه أنموذج المحقق )3.8(الدبلوماسي حيث كان المتوسط الحسابي للأنموذج 

، وأخيرا أنموذج مدرب الشرطة في الخدمـة العسـكرية   )3.48(المتوسط الحسابي للأنموذج 

هـو   لأزهـار أنموذج بـائع ا مما يدل على أن ).3.11(حيث كان المتوسط الحسابي للأنموذج 

النموذج السائد لدى مديري ومديرات وكالة الغوث الدولية في المدارس الإعدادية من وجهة نظر 

كون هذا النموذج التواصلي  يلبي حاجـات   ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى، المعلمين والمعلمات

 ، ة المعلمةالمعلمين والمعلمين ويقف عند تلك الحاجات بشكل فيه احترام لشخص المعلم ولشخصي

راحـة فـي   وكما أن هذا الأنموذج يهتم بالمناخ التنظيمي المؤسسي بشكل ايجابي يبعث علـى ال 

، ويوفر لهم البيئة المدرسية الملائمة لمزاولة عملهم بشكل مريح حيث نفوس المعلمين والمعلمات

ن جهـد  أن المدير أو المديرة يسعون ضمن هذا الأنموذج إلى تقديم وعرض أفضل ما عندهم م

رسية المعمول بها فـي  وأنشطة تتوافق ورغبات المعلمين أو المعلمات ضمن حدود القوانين المد

وينظر إلى الأمور بعين التفاؤل وهذه النظرة ايجابية تعزز ثقة المعلم بنفسه  ، وكما وكالة الغوث
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لتعلـيم  وتنمي فيه حب التواصل والتعاطي مع المدير بشكل ودي واخوي  حيث أن طبيعة مهنة ا

تحتاج إلى نظرة تفاؤلية نحو المستقبل والانجاز كونها مهنـة فيهـا كثيـر مـن الضـغوطات      

وكون هذا الأنموذج السائد عند المديرين والمديرات من وجهة نظـر  ، والتحدياتوالمسؤوليات 

، حيث أن وحدة التدريب طبيعة التدريب الذي يتلقوه إلىالمعلمين والمعلمات فيعزو الباحث ذلك 

والتي ينظمها مركز التطوير التربوي فـي وكالـة    الإداريالتطوير  إلىالدورات التي تهدف و

، وخصوصـاً دورة  والمديرات نفس الخبـرات والمهـارات  الغوث تساعد في اكتساب المديرين 

تأهيل المديرين والمديرات في دورة الإدارة المدرسية والتي تستمر لعام كامل يخضـع خلالهـا   

رة إلى تدريب مبرمج وممنهج من أجل صقل شخصيات المـديرين والمـديرات   المنتسبون للدو

، وهـذا مـن   بالتواصل مع المعلمين والمعلمات وذلك ضمن أحدث البرامج والمعلومات الخاصة

بالنسبة للنتائج التي أظهرت أن أنموذج مـدرب  ، أما مشانه خلق رؤية مشتركة ومتفق عليها لديه

، فيعزو الباحث ذلـك  من نماذج التواصل قع في المرتبة الأخيرةالشرطة في الخدمة العسكرية ي

، وهـذا  وغير ملائم للتواصل مع الآخرينكون هذا الأنموذج هو أنموذج تسلطي ديكتاتوري  إلى

الذي تنشده وكالة الغوث مـن خـلال برامجهـا     الأنموذج يتعارض وقضية التطوير المدرسي

تكـريس   إلـى ، ويسعى هذا الأنموذج مين والمعلماتيراعي حاجات المعل لا حيث أنه ،المختلفة 

مما يثير حفيظـة المعلمـين والمعلمـات ضـد     شخصية المدير كونه الآمر الناهي في المدرسة 

متعمـد بحكـم    وتجاهلهم بشـكل المديرين والمديرات من خلال عدم مشاركتهم في صنع القرار 

ى الباحث أن هذا الأنموذج هـو غيـر   ، لذا يرإلى التفرد طبيعة شخصية المدير التسلطية الميالة

مناسب للتواصل مع المعلمين والمعلمات في ظل سياسات وكالة الغوث التعليمية التي تنشد بيئـة  

وتتفـق   .ي للمعلمين والمعلمـات لنمو المهناعلى سلم أولوياتها في العمل  تضعآمنة ومحفزة ، و

ودراسـة  ) Heachnovea, et al, 2006(نتائج دراسة هيكانوفـا وآخـرون   نتائج الدراسة مع 

  .خفض مستوى التوتروأهميته في حول التواصل ) Doest, et al, 2006(دوست وآخرون 
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  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني  والذي نصه -:ثانياً

ما درجة الولاء التنظيمي لدى معلمي ومعلمات المدارس الإعدادية فـي وكالـة الغـوث فـي     

  ؟من وجهة نظر المعلمين والمعلماتربية محافظات الضفة الغ

أن استجابات المعلمين والمعلمات علـى فقـرات الـولاء    ) 13( أظهرت نتائج الجدول

، 19، 16، 15، 14، 13، 10، 9، 8، 6، 5، 4, 1(التنظيمي كانت كبيرة جدا على الفقـرات  

أؤمـن  " والتي نصـها ) 19(وحصلت الفقرة رقم ) 30، 29، 27، 25، 24، 23، 22، 21، 20

حسابي حيث بلغ متوسـطها  على أعلى متوسط " بأن مهنة التدريس أكبر من كونها قضية راتب

، 17 ،12، 10، 3، 2(وكانت كبيرة على الفقـرات  ) . % 95(وبنسبة مئوية ) 4.75(الحسابي 

حيث حصلت علـى  ) 26(وكانت قليلة جدا على الفقرة )  7،18(ومتوسطة  على الفقرات  )28

) % 37(وبنسـبة مئويـة مقـدارها    ) 1.85( سابي حيث بلغ متوسطها الحسابيمتوسط ح أدنى

وكانت كبيرة جدا على الدرجة  " بالغياب عن العمل دون مبرر يذكر أشعر بالرغبة"والتي نصها 

ويعزو ، وبنسبة مئوية) 4.06(الكلية للولاء التنظيمي حيث بلغ المتوسط الحسابي للولاء التنظيمي

طبيعة مهنة التعليم وقدسيتها تحتاج إلى المعلـم المنتمـي صـاحب الـولاء     أن ذلك إلى الباحث 

 إلا يتـأتى جهد والى مثابرة وصبر وكل هذا لا  إلىكون هذه الوظيفة تحتاج للمؤسسة التعليمية 

يتقاضاه الفرد كما أظهرت نتائج الدراسة بأنها أكبر من قضية راتب  هذه المهنة من خلال كون 

 ـ، عدا على أعلى عمله دة وذات ارتبـاط بـالولاء   ن أخلاقيات مهنة التعليم هي أخلاقيات موح

مـن خـلال   حيث أن هذه الأخلاقيات تعزز الولاء التنظيمي لدى المعلمين والمعلمات ، التنظيمي

، كما يرى الباحث في تعاليم ديننا الحنيف من الأخلاق ذات الصلة بواقع العملية التعليمية منظومة

وهـذه التعـاليم    ،والتقيد بالتعليمات الواردة من إدارة التعليمزام والانضباط أكبر حافز على الالت

تحث على الصدق وعلى النزاهة والإخلاص في القول والعمل وهذا يتوافق مـع مـا أظهرتـه    

، علماً عن المدرسة دون عذر أو مبرر يذكرالدراسة بأن المعلمين والمعلمات لا يقومون بالغياب 

إجازة طارئة يحق لأي موظـف  ) سبعة أيام(وجد لكل موظف يالة الغوث  بأنه ضمن قوانين وك

تطابقت النتائج السابقة مـع   قدو .ئاطار اًأو عذر اًمرضي اًعذر كانأخذها ضمن أي عذر سواء 
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وقد يعود السبب الى تشـابه واقـع   ) 2006(، ودراسة الملاحمة )2003(سلامة نتائج دراسة 

  .م في المجتمع العربييعلتالمهنة 

  :بالسؤال الثالث والذي نصه المتعلقةمناقشة النتائج :  ثالثاً

فـي نمـاذج   ) α= 0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة   هل توجد 

مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالـة   لدى والمعلمات التواصل السائدة مع المعلمين

عـزى لمتغيـرات   ت لمعلمـين والمعلمـات  الغوث في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظر ا

  ؟)الجنس، المؤهل العلمي، التخصص، عدد سنوات الخبرة، المنطقة التعلمية(

ولمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث سوف يقوم الباحث بمناقشة فرضـيات الدراسـة كـل     

  فرضية على حدا 

  :علقة بالفرضية الأولى والتي نصهامناقشة النتائج المت -1

في نماذج التواصل ) α=0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لا

مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربيـة مـن    لدى

  .عزى لمتغير الجنست وجهة نظر المعلمين والمعلمات

ة عند مستوى الدلالـة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيانه ) 14(أظهرت نتائج الجدول 

)0.05=α (مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث فـي   في نماذج التواصل لدى

ويعـزو  ، عزى لمتغيـر الجـنس  ت محافظات الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

 ـ   إلى كون وجهات النظرالباحث هذه النتيجة  ة لا تتعلق بالجنس في ظل وجـود قـوانين وأنظم

غـوث فـي   الصادرة عن وكالة ال، فالقوانين والتعليمات كة تسنها وكالة الغوث على الجميعمشتر

، عدا علـى كـون الـذكور    الذكور أو على الإناثسواء على تطبق بشكل موحد مجال التعليم 

 والتأهيل في وكالة الغوث من حيث الدورات وورشات العمـل  الإعداديخضعون لنفس  والإناث

المعلمين والمعلمات بنفس الأهمية مـن خـلال   المديرين والمديرات وتي تستهدف المشتركة وال



  125

والتي تساعد المعلمين والمعلمـات علـى    ،دورة تأهيل وإعداد المعلمين والمعلمات أثناء الخدمة

، كمـا أن الظـروف التـي    ات دون النظر إلى اعتبارات الجنساكتساب نفس الخبرات والمهار

ي ظروف متشـابهة تنطبـق علـى    سطيني لا تفرق بين ذكر وأنثى فهيتعرض لها المجتمع الفل

التي أظهـرت وجـود   ) 1999(دراسة الشرمان النتائج السابقة مع نتائج  عارضتوقد ت. الجميع

 .الذكورفي التواصل لصالح فروق بين الذكور والإناث 

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية والتي نصها -2

 في نماذج التواصل لـدى  ) α=0.05(ت دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذا

مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية من وجهـة  

  .المؤهل العلميعزى لمتغير ت نظر المعلمين والمعلمات

الفرضـية   لك نقبـل وبذ) α=0.05(مستوى الدلالة أكبر من  أن) 16(أظهرت نتائج الجدول 

لا أي أنـه  ) ومدرب الشرطة في الخدمة العسكرية، ي، والدبلوماسالمحقق(الصفرية على نماذج 

مديري  في نماذج التواصل لدى) α=0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

ظـر  ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية مـن وجهـة ن  

جميـع المعلمـين   أن  إلى، ويعزو الباحث ذلك المؤهل العلميعزى لمتغير ت المعلمين والمعلمات

نفـس الصـعوبات    إلـى ، ويتعرضـون  في بيئة إدارية وتربوية متشابهة نووالمعلمات موجود

، كما أن إعداد المعلمين والمعلمات أثناء الخدمـة عبـر   شكلات التي يواجهونها في التعليموالم

، وكما المؤهل العلمي للمنتسبين للدوراتركز التطوير التربوي لا يأخذ بعين الاعتبار دورات م

أن المهام التي يقومون بها هي مهام متشابهة ولا تفرق بين المؤهل العلمي نظراً لان الوصـف  

تشـابه وجهـات    ، وبالتالي فإن ذلك يساعد علىبيرةدرجة كإلى متشابه  لمهنة التعليمالوظيفي 

ومدرب الشـرطة فـي     ،ي، الدبلوماسالمحقق(حد كبير، كما أن النماذج التواصلية  لىإالنظر 

بـائع الأزهـار،   (بينمـا نمـاذج    ،نماذج واضحة ومعروفة لدى الجميع هي) ة العسكريةالخدم

أظهـرت نتـائج    حـين  فيكونها من الأدب التربوي الحديث  أقل وضوحاً للآخرين) والساحر

ذات دلالة إحصائية على نموذجي بائع الأزهار والساحر وذلـك   توجد فروق انه) 17(الجدول 
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الفروق على أن  للمقارنات البعدية LSDوجد الباحث باستخدام اختبار حيث ، )α > 0.05(لأن 

نموذج بائع الأزهار بين الدبلوم والدراسات العليا لصالح الدراسات العليا وبـين البكـالوريوس   

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى كـون حملـة شـهادة    . ت العلياات العليا لصالح الدراساوالدراس

، كون هذا الأنموذج التواصـلي  حد كبير مع أنموذج بائع الأزهار الدراسات العليا ينسجمون إلى

ذو نظرة تفاؤلية نحو الآخرين والتعامل معهم وهذا ينسجم مع تطلعات ذوي الدراسـات العليـا   

، في حين يعزو الباحث وجود فـروق  لديهم المثابرة والطموحلمستقبل وكونهم أكثر تفاؤلاً نحو ا

ولصـالح حملـة شـهادة الـدبلوم بعـد اسـتخدام       ذات دلالة إحصائية على أنموذج السـاحر  

إلى أن حملة شهادة الدبلوم هم في معظم المدارس ) 18(للمقارنات البعدية جدول ) LSD(اختبار

، حيـث أن  لتـدريس حقـل ا منية طويلة في من ذوي الخبرة التدريسية والذين أمضوا فترات ز

، وهؤلاء يفضلون كلهم من حملة شهادة البكالوريوس الحالية في مدارس وكالة الغوث تالتعيينا

، كمـا  مما قد يؤثر سلباً على إنتاجيتهمياً فيه تبسيط للمشكلات اليومية وعدم تعقيدها نمطاً تواصل

ث الجديدة بضـرورة التحـاقهم بالجامعـات    حملة شهادة الدبلوم وفي ظل سياسة وكالة الغوأن 

، كل هذا يوجـد تـوتراً   2010 عامالفلسطينية من أجل حصولهم على درجة البكالوريوس قبل 

مـن أجـل اسـتكمال    بسبب أعباء العمل اليومية والتحاقهم بالجامعـات  مستمراً لدى هذه الفئة 

ر مراعاة لظروفهم من حيث أن وبالتالي فإن أنموذج الساحر في التواصل أكث، دراستهم الجامعية

عند شعورهم بالإحباط واليـأس  المدير أو المديرة يحاول امتصاص غضب المعلمين والمعلمات 

 ، ، ويبسط لهم الأمور ولا يعقدهاميةيهم صفو العملية التعليمية التعلمن وجود مشكلات تنغص عل

بغض النظر وحل المشكلات ويشعرهم هذا الأنموذج بأن لديهم قدرات وطاقات في مجال التعليم 

) 1999(تائج الدراسة مع دراسـة الشـرمان   ، وقد تطابقت ناالتي يحملونهعن الشهادة الجامعية 

  .واصل تبعاً لمتغير المؤهل العلميوالتي أظهرت عدم وجود فروق في الت
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  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة والتي نصها -3

في نماذج التواصل ) α=0.05(صائية عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إح

مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربيـة مـن    لدى

  .التخصصعزى لمتغير ت وجهة نظر المعلمين والمعلمات

لذلك نقبـل الفرضـية   ) α=0.05(أن مستوى الدلالة اكبر من ) 20(أظهرت نتائج الجدول 

في نمـاذج  ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة فرية  أي انه الص

مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث فـي محافظـات الضـفة     التواصل لدى

  .التخصصعزى لمتغير ت الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

ر المعلمين أو المعلمات نحو نماذج التواصل ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى كون وجهات نظ

، وذلك في ظل وجود قوانين وأنظمة مشتركة في وكالة الغوث تطبق على بالتخصص طلا ترتب

البرامج التي يشرف عليها مركز التطـوير  ، كما أن لتخصصات سواء العلمية أو الأدبيةجميع ا

النظر عن تخصصاتهم تساعد فـي  التربوي وخصوصاً الإعداد العام للمعلمين والمعلمات بغض 

، وقد اختلفت نتائج هذه الدراسـة ودراسـة يـونس    س الاتجاهات نحو مهنة التعليماكتسابهم نف

والتي أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير التخصـص لصـالح   ) 1994(والعمري 

  .ت العلميةالكليا

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة والتي نصها -4

في نماذج التواصل ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربيـة مـن    لدى

  .عدد سنوات الخبرةعزى لمتغير ت وجهة نظر المعلمين والمعلمات

لذلك نقبل الفرضية ) α=0.05(بر من أن مستوى الدلالة اك) 22(أظهرت نتائج الجدول 

في نمـاذج   )α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الصفرية أي انه 
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مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية  التواصل لدى

يعـزو الباحـث هـذه    و ، رةعدد سنوات الخبعزى لمتغير ت من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

في وكالة  النتيجة إلى وجود معايير مطورة في اختيار المعلمين والمعلمات والمديرين والمديرات

تراعـي أحـدث    ، وكذلك إخضاع المعلمين والمعلمات الجدد إلى دورات تأهيل مطـورة الغوث

 ـ، كل هذا يرى الباحث أنه أسهم في تبادل المعلمين والمعلمات المستجدات دد الخبـرة مـن   الج

التي تتبناها مدارس وكالة الغوث ساهمت ، عدا على أن خطة التطوير المدرسي زملائهم القدامى

، وهـذا لا  علمات بغض النظر عن سنوات الخبـرة في الوقوف على حاجات جميع المعلمين والم

عليهـا  من خلال فلسفة مشتركة تراعي نماذج تواصلية مع المعلمين والمعلمات تلتقـي   إلايتأتى 

، كما أن المديرين والمـديرات  ابشكل علمي يتم تدريبهم عليهوجهات نظر المعلمين والمعلمات 

نفس المهارات والخبرات في مجال التواصل  إكسابهمفي  ساهمتتدريبية مما لدورات يخضعون 

 التي أظهرت بأنه لا توجد) 1999(، وقد تطابقت نتائج الدراسة مع دراسة الشرمان مع المعلمين

  .ق تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرةفرو

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة والتي نصها -5

 في نماذج التواصـل لـدى  ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية من وجهـة  

  .المنطقة التعليميةعزى لمتغير ت المعلمين والمعلماتنظر 

علـى  جميـع نمـاذج     ) α=0.05(أن مستوى الدلالة اكبر من ) 24(أظهرت نتائج الجدول

لا توجـد فـروق ذات   التواصل تبعاً لمتغير المنطقة التعليمية ومن هنا نقبل الفرضية الصفرية 

مـديري ومـديرات    اذج التواصل لـدى في نم ) α=0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية من وجهـة نظـر المعلمـين    

، باستثناء أنموذج التواصل بائع الأزهار حيث كانـت  المنطقة التعليميةعزى لمتغير ت والمعلمات

ومن هنا  ) α=0.05(الدلالة  الفروق دالة إحصائياً لأن مستوى الدلالة المحسوبة أقل من مستوى

والتـي   LSDفإننا سوف نلجأ لعمل مقارنات بعدية لمعرفة أين تكمن الفروق باستخدام اختبـار  
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ويعزو أن الفروق كانت بين نابلس والخليل لصالح نابلس ) 25(أظهرت من خلال نتائج الجدول 

تجاهات الأفراد وانطباعـاتهم  الباحث هذه النتائج إلى أن اختلاف المنطقة التعليمة لا يؤثر على ا

 كونهم يعملون في نفس المؤسسة التربوية التي تخضع لإشراف وكالة الغوث  وتنطبـق علـيهم  

، عدا على أن الوصف الوظيفي لأي مهنة وخصوصـاً مهنـة   نفس القوانين واللوائح والأنظمة

، عدا علـى  عليميةهذا لا يتأثر بالمنطقة التوالتعليم هي وصف موحد ولا يوجد به أي اجتهادات 

أن الكادر التعليمي في وكالة الغوث على اختلاف مناطقهم يخضعون لـنفس التـدريب ونفـس    

المحقـق  (معظم نمـاذج التواصـل   لذا فمن الطبيعي أن لا توجد فروق على الدورات والبرامج 

، أمـا  ةتبعاً لمتغير المنطقة التعليمي )، مدرب الشرطة في الخدمة العسكريةوالساحر، الدبلوماسي

عن وجود فروق دالة إحصائياً  على أنموذج بائع الأزهار لأن مستوى الدلالة المحسوبة أقل من 

والتي أظهرت من خلال نتـائج   LSDاختبار الباحث استخدام  حيث، )α=0.05(مستوى الدلالة 

في حين المناطق الأخرى لـم  أن الفروق كانت بين نابلس والخليل لصالح نابلس ) 25(الجدول 

أن منطقة نابلس أكثر  إلى، لذا يعزو الباحث هذه النتائج ىالأخركن دالة إحصائيا في المناطق ت

التصاقاً بهذا الأنموذج بحكم ما تعرضت له هذا المنطقة من ظروف معقدة فرضتها إجـراءات  

الاجتياحـات المتكـررة أو الحـواجز أو     حيث  الاحتلال المشددة على هذه المنطقة سواء من

، كـل  فة الغربية وبالأحرى منطقة نابلسنفسي التي تعرضت لها محافظات شمال الضالضغط ال

والحاجـات  للظـروف  وجود علاقات تواصلية ذات صبغة إنسانية  وفيها مراعاة هذا ساهم في 

  .لدى المعلمين والمعلمات

  :متعلقة بالسؤال الرابع والذي نصهمناقشة النتائج ال -رابعاً

في درجة الولاء التنظيمي  ) α=0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة هل توجد 

لدى معلمي ومعلمات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربيـة مـن   

الجنس، المؤهل العلمي، التخصـص، عـدد   (عزى لمتغيرات توجهة نظر المعلمين والمعلمات  

  ؟)سنوات الخبرة، المنطقة التعلمية
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قشة نتائج السؤال الرابع سوف يقوم الباحث بفحص فرضيات الدراسة من الفرضية السادسة ولمنا

  :رضية العاشرة على النحو التاليوحتى الف

  :تائج الفرضية السادسة والتي نصهان -1

في درجة الـولاء   ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

المدارس الإعدادية في وكالة الغوث فـي محافظـات الضـفة     التنظيمي لدى معلمي ومعلمات

  .عزى لمتغير الجنستالغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات 

ونتـائج    (Independent t-test)لمجموعتين مستقلتين ) ت(اختبار لاختبار الفرضية استخدم 

فرضية الصفرية  أي وبذلك نقبل ال  ) α=0.05(تبين أن مستوى الدلالة أكبر من ) 26(الجدول 

أنه لا توجد فروق في  درجة الولاء التنظيمي لدى معلمي ومعلمات المـدارس الإعداديـة فـي    

وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات تعـزى لمتغيـر   

 الغـوث في مدارس وكالة الوصف الوظيفي لمهنة التعليم  تشابهويعزو الباحث ذلك إلى ، الجنس

، وكذلك وحدة القوانين والأنظمة التي تخضع لها المـدارس والتـي لا    والإناثبالنسبة للذكور 

، إضافة إلى أن الولاء التنظيمي مسألة ترتبط بـوازع داخلـي قيمـي    والإناث تفرق بين الذكور

ة كل ذه الدراسة ودراسلا تفرق بين الجنسين، وقد اتفقت نتائج هوالتي هي بالغالب أخلاق عامة 

والتي أظهرت عدم وجـود  ) 1988(ودراسة ردايدة ) 2004(ودراسة سلامة ) 2008(من الحلو 

ودراسـة  ) 2003(، واختلفت ودراسة عورتاني نظيمي تعزى لمتغير الجنسفروق في الولاء الت

  .ولاء التنظيمي يعود لمتغير الجنسحيث أظهرت وجود فروق في واقع ال) 2002(المعيوف 
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  :فرضية السابعة والتي نصهاتائج الن -2

في درجة الـولاء   ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

المدارس الإعدادية في وكالة الغوث فـي محافظـات الضـفة     التنظيمي لدى معلمي ومعلمات

  .عزى لمتغير المؤهل العلميتالغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات 

وبـذلك نقبـل     ) α=0.05(أن مستوى الدلالة أكبر من ) 28(الجدول  أظهرت نتائج  

، أي أنه لا توجد فروق في  درجة الولاء التنظيمي لدى معلمـي ومعلمـات   الفرضية الصفرية

المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية من وجهـة نظـر المعلمـين    

إلى تشابه بيئة العمل في مـدارس وكالـة   لباحث ذلك ، ويعزو اعزى للمؤهل العلميتوالمعلمات 

، وكما أن الحوافز المقدمة في وكالة الغـوث لا تفـرق   ث سواء من حيث الأنظمة والقوانينالغو

  دراسة متفقة ودراسة الحلو ، وجاءت نتائج الالتي يحملها المعلم أو المعلمةبين الدرجة العلمية 

صـائية  رت نتائجها عدم وجود فروق ذات دلالة إححيث أظه) 1988(ودراسة ردايدة ) 2008( 

) 2004(ئج هـده الدراسـة ودراسـة الأحمـدي     ، بينما اختلفت نتاتعزى لمتغير المؤهل العلمي

حيث أن هذه الدراسـات أظهـرت وجـود    ) 2003(ودراسة عورتاني ) 2004(ودراسة سلامة 

    .فروق تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

  :والتي نصهاتائج الفرضية الثامنة ن -3

في درجة الولاء التنظيمي  ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربيـة مـن    لدى معلمي ومعلمات

  .لمتغير التخصص تعزىوجهة نظر المعلمين والمعلمات 

وبذلك نقبـل الفرضـية   )  α=0.05(الدلالة أكبر من  أن مستوى) 30(أظهرت نتائج الجدول   

، أي أنه لا توجد فروق في  درجة الولاء التنظيمي لدى معلمي ومعلمـات المـدارس   الصفرية

الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمـين والمعلمـات   
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واضحة ومحددة لمهنة التعليم قيات أخلا، ويعزو الباحث ذلك إلى وجود تعزى لمتغير التخصص

ي تعزيز الولاء التنظيمي وهذه الأخلاقيات للمهنة لها دور واضح فلا تفرق بين تخصص وآخر 

يسعى المعلمون والمعلمات إلى تحقيقها هنالك أهداف عامة لعملية التعليم ، عدا على أن للمدرسة

اختلفت نتائج ، وقد ل على تحقيقهاتلاف تخصصاتهم العمتتطلب من المعلمين والمعلمات على اخ

والتي أظهرت أن مسـتوى الـولاء التنظيمـي    ) 2002(هذه الدراسة مع نتائج دراسة المعيوف 

  .ختلاف المتغيرات الشخصية كالتخصصيختلف با

  :ضية التاسعة والتي نصهانتائج الفر -4

الولاء التنظيمي في درجة  ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربيـة مـن    لدى معلمي ومعلمات

  .عزى لمتغير عدد سنوات الخبرةتوجهة نظر المعلمين والمعلمات 

وبـذلك نقبـل     ) α=0.05(أن مستوى الدلالة أكبر مـن  ) 32(أظهرت نتائج الجدول 

فروق في  درجة الولاء التنظيمي لدى معلمـي ومعلمـات   ، أي أنه لا توجد الفرضية الصفرية

المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية من وجهـة نظـر المعلمـين    

، ويعزو الباحث ذلك إلى وجود اتجاهـات ايجابيـة   والمعلمات تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة

إلى سياسة الوكالة الهادفة إلى تحسين كفايات ، وكذلك لمين والمعلمات نحو مهنة التعليملدى المع

، وقد جاءت نتائج هذه الدراسة متفقـة  ت بغض النظر عن عدد سنوات الخبرةالمعلمين والمعلما

، بينما جاءت هـذه  )1996(ودراسة الطجم ) 2004(ودراسة الأحمدي ) 2008(ودراسة الحلو 

حيث أظهرت هذه الدراسات ) 2000(ودراسة صادق ) 2003(النتيجة مخالفة لدراسة عورتاني 

   .لمتغير عدد سنوات الخبرة تعزىوجود فروق ذات دلالة إحصائية في الولاء التنظيمي 

  

  



  133

  :تائج الفرضية العاشرة والتي نصهان -5

في درجة الـولاء   ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

عدادية في وكالة الغوث فـي محافظـات الضـفة    المدارس الإ التنظيمي لدى معلمي ومعلمات

  .لمتغير المنطقة التعليمية تعزىالغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات 

وبذلك نقبـل الفرضـية     ) α=0.05(أن مستوى الدلالة أكبر من ) 34(أظهرت نتائج الجدول   

معلمـات المـدارس   الصفرية ، أي أنه لا توجد فروق في  درجة الولاء التنظيمي لدى معلمي و

الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمـين والمعلمـات   

، ويعزو الباحث ذلك إلى تشابه الظروف في المجتمع الفلسـطيني  المنطقة التعليميةتعزى لمتغير 

يفي بحكـم  وخصوصاً بيئة المخيمات والتي يتطلب العمل فيها قدراً كبيراً مـن الانتمـاء الـوظ   

، عدا على أن الانتماء كـل كامـل لا يتجـزأ بـين المنـاطق      الظروف المعقدة داخل المخيمات

  .وخصوصاً في حالة شعبنا الفلسطيني

والتي أظهرت وجود فروق ) 2004(ئج هذه الدراسة مع دراسة سلامة وقد تعارضت نتا  

  . جامعة التي يدرس بها عضو التدريسدالة إحصائيا تعزى لمتغير ال

  :والذي نصه الخامسمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال : رابعاً 

هل هناك علاقة ارتباطيه بين نماذج التواصل لدي مديري ومديرات المدارس الإعداديـة فـي   

مـن وجهـة نظـر المعلمـين      وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية والولاء التنظيمـي 

  ؟والمعلمات

مـن   لحاديـة عشـرة  ف يقوم الباحث  بفحص الفرضية اسو الخامسولمناقشة نتائج السؤال 

  :فرضيات الدراسة والتي نصها
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بين نماذج التواصل لدى مـديري   ) α=0.05(مستوى الدلالةلا توجد علاقة دالة إحصائيا عند 

من وجهـة نظـر المعلمـين     والولاء التنظيميومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث 

    .والمعلمات

  .)α=0.05(انه يوجد علاقة دالة إحصائيا عند مستوى ) 35( الجدول أظهرت نتائج 

) α=0.05(دالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  وجود علاقة ارتباط ويعزو الباحث 

لدى المديرين والمديرات والـولاء   )ي، والدبلوماس، والساحررالأزهابائع (نماذج التواصل  بين

وتهـتم بحاجـات المعلمـين     ،في التواصلإنسانية  ذات صبغةكون هذه النماذج  إلى التنظيمي 

نمي فـيهم  وت، المعلمين والمعلماتوطاقات قدرات من وتعزز  ، بشكل كبيروالمعلمات وأذواقهم 

، عدا على كون هذه النماذج تهتم بالبيئة المدرسية والمنـاخ المدرسـي   الثقة والاعتزاز بالنفس

ويزيـد   في مجال العمل والانجاز ين والمعلمات يسهم في زيادة فاعلية المعلممما بشكل ايجابي 

، وبالتالي يزداد ولاءهم للمؤسسة هابحكم العلاقات الايجابية التي تسود في من ارتباطهم بالمدرسة

مدرب الشرطة فـي   المحقق (أما بالنسبة لنموذجي التواصل ، من حياتهمأصيلاً وتصبح جزءاً 

، ويعزو الباحث هذه النتيجـة  ة مع الولاء التنظيميارتباط سالبفتوجد علاقة ) الخدمة العسكرية

، ولا يقدران حاجات المعلمـين  أنماطاً تواصلية غير إنسانية يتبنيانإلى كون هذان الأنموذجان 

، رارات والأوامر التي يجب أن تطبـق ، وينظران إلى الأمور بعين القبالشكل الملائم والمعلمات

لجهودهم مين والمعلمات بأنفسهم وإنما هما مصدر إحباط فهذان الأنموذجان لا يعززان ثقة المعل

، مما يؤثر سلباً على العلاقات القائمة في المناخ المدرسي ، مما يـنعكس  وإخلاصهم في عملهم

، نتيجـة  لي يضعف ولاؤهم للمدرسة وللعمـل على دافعية المعلمين والمعلمات نحو العمل وبالتا

   .لمعلمينعدام الثقة بين المدير والسوء الظن وان

والتي أظهـرت وجـود   ) 2003(عورتاني وقد تطابقت نتائج هذه الدراسة ودراسة 

، والنمط القيادي الـديمقراطي كمـا   قيادي الديمقراطي والولاء المهنيعلاقة ايجابية بين النمط ال

، وكـذلك دراسـة   ) بائع الأزهار، الساحر، الدبلوماسي(م ونماذج التواصل يرى الباحث ينسج

ادي والتي توصلت إلى وجود علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين النمط القي) 1999(العمري 

  .الديمقراطي والولاء التنظيمي
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  :التوصيات

، وكيـف يمكـن   ا، وأهميتهالتواصل نماذجحول  للمديرين والمديراتتدريبية  اتتنظيم دور -1

  .لميةالتع بالعمل وبالعلاقات بما يخدم العملية التعليمية اتوظيفه

خلق مدارس آمنـة   إلىبشكل علمي يؤدي  "بائع الأزهار"تواصل العمل على تطوير أنموذج  -2

  .ومحفزة

المعلمـين   ئ استخدام نماذج تواصل غير محببة لدىمساو إلىتوعية المديرين والمديرات    -3

   .)مدرب الشرطة في الخدمة العسكرية ،المحقق(مثل أنموذجي التواصل 

مستمدة بنودهـا   ايير جديدة لتقييم المديرين والمديرات في مجال التواصلضرورة وضع مع -4

  .من نتائج الدراسة

 إجراء دراسة حول ذات الموضوع على جميع مدارس السلطة الوطنيـة فـي المحافظـات    -5

  .الشمالية والجنوبية في فلسطين

ومسـتوى   لمـديرات السائد لدى المديرين وا إجراء دراسة عن العلاقة بين أنموذج التواصل -6

  .الإنتاجية

معلمات وتحصيل الطـلاب  إجراء دراسة عن العلاقة بين نماذج التواصل لدى المعلمين وال -7

  . في المدرسة

التنظيمـي لـدى المعلمـين    عملية التواصل وأثرها على الولاء  معوقاتإجراء دراسة عن  -8

  .والمعلمات
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  قائمة المصادر والمراجع 

  يةالمراجع العرب: أولاً

  الانجليزيةالمراجع : ثانياً
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  فهرس المصادر والمراجع

  المراجع العربية: أولاً 

تنمية مهارات بناء وتدعيم الـولاء المؤسسـي لـدى    . ) 2005. ( أبو النصر، مدحت محمد-

  .ايتراك للطباعة والنشر والتوزيع ،العاملين داخل المنظمة

تصال بين طلبة الدراسـات العليـا وأعضـاء هيئـة     مشكلات الا. )2006. (، جعفرأبو صاع-

، رسـالة ماجسـتير، جامعـة    التدريس في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر الطلبة أنفسهم

  .النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين

الولاء التنظيمـي وعلاقتـه بالخصـائص الشخصـية     ". ) 2004(  .، طلال بن عايدالأحمدي-

  . )44- 1(ص. ، ص1، ع 24، مج المجلة العربية للإدارة ."نةالرغبة في ترك المنظمة والمهو

مدى توافر مهارات الاتصال الفعـال لـدى مـديري المـدارس     . ) 2000(  .، هناديالأسمر-

، جامعـة  )رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة    (. الحكومية الخاصة في محافظة إربدالأساسية 

  .، الأردنإربد ،اليرموك

مكتب التربيـة  . نت وأنا مقدمة في مهارات التواصل الإنسانيأ .) 2002(  .، محمدالجيوسي-

  .العربي لدول الخليج، الرياض، السعودية

رس الأساسـية للمفـاهيم   درجة فهـم مـديري ومـديرات المـدا    . ) 2008(  .، هناءالحلو-

رسالة  .الضفة الغربيةالإدارية التربوية وعلاقتها بالولاء التنظيمي في محافظات والمصطلحات 

  .ستير، جامعة النجاح الوطنيةماج

مهارات الاتصال لدى مديري المدارس الثانوية في محافظـة   ). 2003( . ، حابسالحوراني-

، الجامعـة  )رسالة ماجسـتير غيـر منشـورة   (. وجهة نظر معلمي المرحلة الثانويةاربد من 

  .مان، الأردنع، الأردنية
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لتي تواجه مديري ومـديرات المـدارس   معوقات الاتصال ا. ) 2002. ( ، أحمد محمدالخوالدة-

  .، جامعة اليرموك، إربد، الأردن)رسالة ماجستير غير منشورة. (الأساسية في محافظة جرش

تصميم برنامج إرشاد جمعي للتدريب على مهـارات التواصـل   . ) 2007. ( ، لزامالرشيدي-

شـرطة بدولـة   العاملين فـي ال وأثره في خفض التوتر النفسي وتحسين الرضا الوظيفي لدى 

  .، الأردنرسالة ماجستير، جامعة عمان العربية، عمان .الكويت

فاعلية برنامج إرشادي جمعي سلوكي معرفي في معالجـة الأرق  . ) 2000. ( ، احمدالسعد-

  .منشورة، عمان، الأردنرسالة ماجستير غير . وخفض التوتر

جهـة  مين والمشرفين من ومشكلات التواصل بين المعل ). 1999(  .، منيرة محمودالشرمان-

  .، جامعة اليرموك، اربد)رسالة ماجستير غير منشورة( .نظر المعلمين في محافظة إربد

بناء برنامج تدريبي لتطوير مهارات الاتصال لمديري المـدارس  . ) 2003( . ، كليبالصغير-

 ـ (. ربد في ضوء احتياجاتهم التدريبيـة الثانوية في محافظة ا ، )ورةرسالة ماجستير غيـر منش

   .عة عمان العربية للدراسات العليا، عمان،الأردنجام

الولاء التنظيمي لمنسوبي جامعة الملـك عبـد   " .) 1997(  .، طلقالسواط. العتيبي، سعودي-

  . 70-3: ص. ، ص)2(، المجلد )5(، العدد مجلة الإداري. "العزيز والعوامل المؤثرة فيه

ء التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس والنمط القيـادي  الولا". ) 1999(  .، عبيد عبد اهللالعمري-

، 11مجلد ، مجلة جامعة الملك سـعود . "دراسة ميدانية: في جامعة الملك سعود  ملرؤساء الأقسا

  . 118-111ص . ، ص)1(العلوم الإدارية 

بناء أنموذج مقترح للاتصال الإداري في ضوء واقـع   ). 2003(  .، ختام عبد العزيزالعناتي-

أطروحة دكتوراه . (ال في وزارة التربية والتعليم في الأردن والاتجاهات العالمية الحديثةالاتص

  .بية للدراسات العليا، عمان، الأردن، جامعة عمان العر)غير منشورة
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لة التنظيميـة فـي   تأثيرات العدا". ) 2004( .الفهداوي، خليفة صالح، والقطاونة، نشأت أحمد-

المجلـة  ". دانية للدوائر المركزية في محافظات الجنـوب الأردنيـة  دراسة مي: الولاء التنظيمي

  .18-9: ص. ، ص2، ع 24، مجلد العربية للإدارة

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لمهارات الاتصال الفعال . ) 2007( . الكبيسي، نوره-

عة عمان جام ،رسالة ماجستير .لوظيفي لدى المعلمين في دولة قطروعلاقتها بمستوى الرضا ا

  .الأردن،العربية للدراسات العليا، عمان

اثر المتغيرات الديمغرفية والتنظيميـة علـى الـولاء    ").  2003(  .، صلاح بن معاذالمعيوف-

، دراسات الخليج والجزيرة العربيـة  مجلة. "لموظفين في القطاع العام السعوديالتنظيمي لدى ا

  .150-111: ص.، ص) 107( ، ع)28( لدمج

الولاء التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي لـدى أعضـاء هيئـة    . )2006( .، منىلاحمةالم-

  . رسالة ماجستير، جامعة مؤته، الأردن .التدريس في الجامعات الخاصة الأردنية

،  دار غريب للطباعة والنشر .العملية الإرشادية والعلاجية).  1990( . محروس ،النشاوي- 

  .القاهرة، مصر

 .إسماعيل علي بسيوني.رفاعي محمد رفاعي ود. ، ترجمة درج وروبرت بارونجيرالد جرينب-

  . دار المريخ للنشر .إدارة السلوك في المنظمات .)2004(

مهـارات  . )2004( .، عبد الرحمن، الحازمي، مبارك، القرني، علـي الحبيب ،حبيب، راكان-

  .دار جدة، السعودية. الاتصالووسائل 

المؤسسـة  ، لتواصل الفعال في العلاقـات الإنسـانية والإدارة  ا. )1990( .، مصطفىحجازي-

  .الجامعة للدراسات والنشر، جدة

  .، القاهرةعالم الكتب. الإعلام والتواصل بالجماهير والرأي العام. )1995(. حسن، منال-
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العلاقة بين الحرية الأكاديمية والولاء التنظيمي لـدى أعضـاء    .)2007( .، دانا لطفيحمدان-

جامعة النجاح الوطنيـة،   ،رسالة ماجستير منشورة .التدريسية في الجامعات الفلسطينية الهيئة

  .نابلس، فلسطين

الهيئـات   لأعضـاء  بالإنتاجيـة الولاء التنظيمـي وعلاقتـه    .)1988(. سن، صالح حردايدة-

  .، جامعة اليرموك، إربد، الأردنرسالة ماجستير .الحكومية التدريسية في كليات المجتمع

سلوكيات الاتصال الإداري لدى مديري المدارس الثانوية في  .)2003( .االله، مريم عودة رزق-

رسـالة   .محافظة بيت لحم وعلاقتها بدافعية المعلمين نحو العمل من وجهة نظـر المعلمـين  

  .ماجستير غير منشورة، جامعة القدس، القدس، فلسطين

"  والأبعاد المتبعة للولاء التنظيمـي  الدعم التنظيمي المدرك"). 2004( .مازن فارس رشيد ،-

  .، الكويت36-9: ص.، ص)1(،ع)11(، مجالإداريةالمجلة العربية للعلوم 

المهني والرضـا الـوظيفي والعلاقـة     الانتماءتوى مس ).2003( .سلامة، انتصار محمد طه-

النجاح  رسالة ماجستير، جامعة .الجامعات الفلسطينية بينهما لدى أعضاء الهيئة التدريسية في

   .الوطنية، نابلس، فلسطين

الممارسات الإدارية لمديري المدارس الثانويـة العامـة فـي    . )2003( .حمد، رتيبة مسلامة-

عـة عمـان العربيـة    ، جامرسالة دكتوراة. بالرضا الوظيفي والولاء التنظيميالأردن وعلاقتها 

  .  للدراسات العليا، عمان، الأردن

اثر المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي لـدى معلمـي   . )1992( .، حليمة عبد الفتاحشهاب-

الجامعة الأردنية، ) رسالة ماجستير غير منشورة(. المدارس الثانوية في وادي الأردنومعلمات 

  .عمان، الأردن

جلة البحث في م ".العلاقة بين الولاء التنظيمي والاتجاه نحو العمل ". )2000. (صادق، حصة-

  .293-263: ص.، ص)2(، ع فسالتربية وعلم الن
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صعوبات التخطيط التربوي كما يراها مديرو ومـديرات  . )2003. (، حسن عبد الرحيمصافي-

، رسالة ماجستير، جامعة القـدس . م االله والبيرةمدارس الحكومة ووكالة الغوث في محافظة را

  .، فلسطينالقدس

 "دريس في الجامعة الأردنيـة يئة التالرضا عن العمل لدى أعضاء ه".)1990(. طناش، سلامة-

   .249 -229ص  3العدد ، 17مجلة دراسات، مجلد 

 .الدار الجامعية .لتنظيميمبادئ السلوك ا. )2005(. عبد الباقي، صلاح الدين-

  .الرياض، السعودية .معوقات التواصل في الجماعات). 1988( .، عليعبد الوهاب-

والتوزيع،  دار أسامه للنشر ."بادلة وأساسياتهم"التنظيم الإداري ). 2006( .، زيد منيرعبوي-

  .دار المشرق الثقافي، عمان، الأردن/عمان الأردن

التوافق المهني وعلاقته بالاحتراف النفسـي لـدى معلمـات    ". )1995. (عيسى، محمد رفقي-

  .121-117ص . ، ص)34(، ع ) 9(، الكويت، مجلد المجلة التربوية". الرياض

التواصل الفعال في العملية الإداريـة والإشـرافية ودوره فـي     .)2000. (عصفور، وصفي-
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  الملحقات

  .لوكالة في محافظات الضفة الغربيةقائمة بأسماء مدارس ا: )1(ملحق رقم 

  .الاستبانة بصورتها الأولية: )2(ملحق رقم 

  .نقائمة بأسماء المحكمي: )3(ملحق رقم 

  .رتها النهائيةالاستبانة بصو): 4(ملحق رقم 

  .الباحث إلى رئيس برنامج التعليم كتاب: )5(ملحق رقم 

   .كتاب المساعدة وتسهيل المهمة: )6(ملحق رقم 
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  ) 1(ملحق رقم 

  قائمة بأسماء مدارس الوكالة في محافظات الضفة الغربية

 الرقم

  اسم المدرسة

عدد   المنطقة التعليمية

  المعلمين

  عدد الاستبانات

 7 17 نابلس الإعداديةور بلاطةذك  .1
 8 20 نابلس الإعداديةبنات بلاطة  .2
 8 19 نابلس الإعداديةذكور عسكر  .3
 6 16 نابلس الإعداديةبنات عسكر  .4
 2 6 نابلس عسكر المختلطة  .5
 5 13 نابلس الإعداديةذكور نور شمس  .6
 4 10 نابلس الإعداديةبنات نور شمس  .7
 5 13 نابلس الإعداديةذكور طولكرم  .8
 6 14 نابلس الإعداديةبنات طولكرم  .9

 5 13 نابلس الإعداديةذكور قلقيلية  .10
 6 14 نابلس الإعداديةبنات قلقيلية  .11
 2 4 نابلس الإعداديةذكور يعبد  .12
 3 9 نابلس عرابة المختلطة  .13
 7 17 نابلس الإعداديةذكور جنين  .14
 7 17 نابلس عداديةالإبنات جنين  .15
 2 4 نابلس رمانة المختلطة  .16
 5 13 نابلس الإعداديةذكور الفارعة  .17
 3 9 نابلس الإعداديةبنات الفارعة  .18
 4 10 نابلس غور الفارعة المختلطة  .19
 5 12 نابلس العقربانية المختلطة  .20
 4 9 نابلس الإعدادية)1(ذكور رقم  .21
 3 9 نابلس الإعدادية)1(بنات رقم  .22
 3 7 نابلس الإعداديةذكور نابلس  .23
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 2 4 نابلس الإعداديةنابلس المختلطة  .24
 4 17 نابلس الإعداديةبنات صانور  .25
 4  9 القدس وأريحا الإعداديةبنات رام االله  .26
 5 13 القدس وأريحا الإعداديةذكور قلنديا  .27
 5 13 قدس وأريحاال الإعداديةبنات قلنديا  .28
 5 13 القدس وأريحا الإعداديةذكور الأمعري  .29
 4 10 القدس وأريحا الإعداديةبنات الأمعري  .30
  6 14 القدس وأريحا الإعداديةبنات الجلزون  .31
 6 16 القدس وأريحا الإعداديةذكور الجلزون  .32
 2 6 القدس وأريحا الإعداديةبنات بير زيت  .33
 2 6 القدس وأريحا الإعداديةير عمارذكور د  .34
 2 7 القدس وأريحا الإعداديةبنات دير عمار  .35
 3 10 القدس وأريحا بنات بدو الاعدادية  .36
 2 7 القدس وأريحا بنات بيت سوريك الاعدادية  .37
 5 4 القدس وأريحا بنات بيت عنان الاعدادية  .38
 5  13 القدس وأريحا بنات قطنة الاعدادية  .39
 8 12 القدس وأريحا ذكور شعفاط الاعدادية  .40
 5 19 القدس وأريحا بنات شعفاط الاعدادية  .41
 2 13 القدس وأريحا ذكور رام االله الاعدادية  .42
 2 4 القدس وأريحا ذكور عين عريك الاعدادية  .43
 2 4 القدس وأريحا بنات القدس الاعدادية  .44
 2 4 دس وأريحاالق ذكور القدس الاعدادية  .45
 4 4 القدس وأريحا ابو ديس المختلطة  .46
 4 10 القدس وأريحا الإعداديةذكور عقبة جبر  .47
 5 10 القدس وأريحا الإعداديةبنات عقبة جبر  .48
 3 13 القدس وأريحا عين السلطان المختلطة  .49
 4 7 القدس وأريحا عين العوجا المختلطة  .50
 4 10 الخليل داديةالإعذكور الخليل  .51
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 2 6 الخليل الإعداديةبنات صور باهر  .52
 4 9 الخليل الإعداديةبيت جالا المختلطة  .53
 3 9 الخليل الإعداديةذكور عايدة  .54
 6 16 الخليل الإعداديةذكور الدهيشة  .55
 6 17 الخليل الإعداديةبنات الدهيشة  .56
 5 13 الخليل الإعداديةبنات العروب  .57
 5 13 الخليل الإعداديةذكور العروب  .58
الإعداديةبنات صوريف  .59

 الثانية
 الخليل

9 4 
الإعداديةبنات صوريف  .60

 الأولى
 الخليل

10 4 
 6 14 الخليل الإعداديةبنات بيت اولا  .61
 6 14 الخليل الإعداديةبنات الفوار  .62
 5 13 الخليل الإعداديةذكور الفوار  .63
 3 7 الخليل الإعداديةذكور دورا  .64
 4 10 الخليل الرماضين المختلطة  .65
 4 9 الخليل الإعداديةبنات دورا  .66
 2 6 الخليل الإعداديةبنات حلحول  .67
 3 9 الخليل الإعداديةبنات الخليل  .68
 2 6 الخليل الولجه المختلطة  .69
 1 2 الخليل الإعداديةبنات بيت صفافا  .70
 2 6 الخليل الإعداديةبنات بتير  .71
 2 4 الخليل بلي المختلطة  .72
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  )2(ملحق 

 استبانة معرفة نماذج التواصل لدى المديرين والمديرات بالصورة الأولية

  درجة الممارسة من المدير الفقرة  الرقم

كبيرة

  جداً

قليلة   قليلة  متوسطة  كبيرة

  جداً

يضبط المدير النقاش بـالتركيز  -1

لى المفاصـل عنـد حـدوث    ع

  .مشكلة ما

         

يسعى لتجنب كل ما هـو غيـر  -2

  .مرغوب

         

يقلل من شأن المشـكلة عنـد  -3

  . حدوثها

         

يركز على امتصـاص غضـب  -4

علم عند شعوره بأن المعلـم  الم

  .متوترا

         

يعتمد في عمله علـى إصـدار  -5

  .الأوامر

         

ض الحقائق فقط عنديطلب عر  -6

  .ث مشكلةحدو

         

          .ينظر إلى الأمور بعين التفاؤل  -7

ي بأن المشـكلة ليسـتيشعرن  -8

  .موجودة أصلاً

         

يهدف من عمله إلى مسـاعدة  -9

  .الآخرين

         

ع من المعلمـين إطاعتـهيتوق -10

  .على الدوام

         

         يجعلني أغدو في موقف الدفاع -11
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 .مامهعن نفسي أ

سات الجماليـة فـييهتم باللم -12

  .لمدرسةا

         

يشعرني بان حـل أي مشـكلة -13

  .بسيط

         

يمنحني الفرصة للقيـام بعمـل -14

  .مهم

         

          .يأخذ القرارات بشكل فردي -15

أشعر بأنه يمـارس معـي دور -16

  .المحقق

         

يدعم المعلم ويعـززه بطريقـة -17

  .ةايجابي

         

زعـاجييحاول التقليل مـن ان -18

  .يوتوتر

         

يحاول القفز عـن المشـكلات -19

  .الثانوية خلال العمل

         

يملي خطوات العمـل وأوجـه -20

  .النشاط

         

          .يوثق كل ما يجري من أحداث -21

 يحاول التقليـل مـن شـانلا -22

  .المعلمين

         

لةيرشدني إلـى حلـول سـه -23

  .للمشكل التي أواجهها

         

          .على التجديد والابتكاريشجع -24

دوما بالقصـور عنـديشعرني -25

  .أدائي لأي عمل

         

          .يثق بأقوال المعلم وتصرفاته -26

مناخ التنظيمي المدرسييهتم بال -27

  .بشكل كبير
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احترم أسـلوبه فـي تبسـيط -28

  . مهاالمشكلة مهما كان حج

         

يركز على حسن العلاقات مـع -29

  .معلمينال

         

لى الذاتية في انتقاداتـهيميل إ -30

  .وأحكامه
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  )3(ملحق 

 قائمة بأسماء المحكمين

  نابلس–جامعة النجاح الوطنية  الدكتور  حسن تيم

  نابلس–جامعة النجاح الوطنية  الدكتور  علي حبايب

  نابلس–جامعة النجاح الوطنية  الدكتور  عبد الكريم أيوب

  نابلس-جامعة النجاح الوطنية  محاميد فايز  . أ

  نابلس–جامعة القدس المفتوحة  الدكتور  يوسف ذياب

  نابلس–جامعة القدس المفتوحة  معزوز علاونة  الدكتور

  نابلس-وكالة الغوث  علي ندى. أ

  نابلس –ة الغوثوكال  زهير العدوي  الدكتور 

  بيت لحم–لحم جامعة بيت  الدكتور  معين جبر

  رام االله–السلطة الوطنية الفلسطينية  ور  مفيد الشاميالدكت

  رام االله –جامعة بير زيت  فيصل عورتاني الدكتور
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  )4(ملحق 

  استبانة معرفة نماذج التواصل لدى المديرين والمديرات بالصورة النهائية

  درجة ممارسة المدير الفقرة  الرقم

 قليلة جداً  قليلة متوسطة  كبيرة كبيرة جداً

يضبط النقاش بـالتركيز علـى  -1

ضايا المفصلية عند حـدوث  الق

  .مشكلة ما

         

ا هـو غيـريسعى لتجنب كل م  -2

  .مرغوب فيه لدى المعلمين

         

يقلل من شأن المشـكلة عنـد  -3

  . حدوثها

         

امتصـاص غضـبيركز على  -4

  .المعلمين

         

يعتمد في عمله علـى إصـدار  -5

  .الأوامر

         

عرض الحقائق فقط عندلبيط  -6

  .حدوث مشكلة

         

          .ينظر إلى الأمور بعين التفاؤل  -7

يشعرني بأن المشـكلة ليسـت  -8

  .موجودة أصلاً

         

هدف في عمله إلى مسـاعدةي  -9

  .المعلمين

         

ع من المعلمـين إطاعتـهيتوق -10

  .على الدوام

         

دو في موقف الدفاعيجعلني أغ -11

  .أمامهعن نفسي 
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يهتم باللمسات الجماليـة فـي -12

  .المدرسة

         

يشعرني بان حـل أي مشـكلة -13

  .بسيطاً

         

يمنحني الفرصة للقيـام بعمـل -14

  .مهم

         

          .يأخذ القرارات بشكل فردي -15

أشعر بأنه يمـارس معـي دور -16

  .المحقق

         

عم المعلم ويعـززه بطريقـةيد -17

  .ايجابية

         

يحاول التقليل مـن انزعـاجي -18

  .وتوتري

         

عـن المشـكلاتيحاول القفز -19

  .الثانوية خلال العمل

         

يملي خطوات العمـل وأوجـه -20

  .النشاط

         

حوله مـنيوثق كل ما يجري -21

  .أحداث

         

         .يحاول الرفع من شأن المعلمين -22

حلـول سـهلةيرشدني إلـى -23

  .لة التي أواجههاللمشك

         

          .يشجع على التجديد والابتكار -24

دوما بالقصـور عنـديشعرني -25

  .أدائي لأي عمل

         

         .يشكك بأقوال المعلم وتصرفاته -26

مناخ التنظيمي المدرسييهتم بال -27

  .بشكل كبير

         

         احترم أسـلوبه فـي تبسـيط -28
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 .المشكلة مهما كان حجمها

كز على حسن العلاقات مـعير -29

  .المعلمين

         

ميل إلى الذاتيـة فـي نقـدهي -30

  .وأحكامه
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  )4(ملحق 

 استبانة الولاء التنظيمي بصورتها النهائية

  درجة ممارسة المعلم الفقرة  الرقم

كبيرة

  جداً

قليلة   قليلة  متوسطة كبيرة

  جداً

حيـاتينتمثل المدرسة جزءاً م  -1

  .ومن الصعب الابتعاد عنها

         

فأراعي معاملة أولياء الأمور بلط  -2

ولين مـن أجـل سـمعة حسـنة     

  .للمدرسة

         

صـلحة المدرسـة علـىأفضل م  -3

  . مصلحتي الشخصية

         

طالب المجتهدأعمل على تعزيز ال  -4

  .وأشجعه على الانجاز

         

أؤمن بأن مهنة التـدريس مهنـة  -5

نظمة والقوانين والعمل لأتخضع ل

  .المؤسسي

         

ــى البحــث  -6 أشــجع الطــلاب عل

ي عن المعلومات المفيـدة  والتقص

  .والحديثة

         

أشجع زملائي على المشاركة في  -7

  .أجل اكتساب الخبرةالدورات من 

         

كماأحافظ على ممتلكات المدرسة  -8

  .أحافظ على ممتلكاتي الشخصية

         

والضـمير فـيقـلحكم لغة العأ  -9

  .التعامل داخل المدرسة

         

         أسعى للاستفادة من خبرة زملائي -10
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المعلمين الذين اعتبـرهم قـدوة

  .  صالحة

هد أكبريوجد لدي استعداد لبذل ج -11

  . لإنجاح عملي في المدرسة

         

أرفض ترك مهنتي مهما تـوفرت -12

  .الحوافز

         

ينأثني علـى زملائـي المبـدع -13

أفكارهم في تحقيق رسالة  وأتبنى

  .المدرسة

         

يوجد لدي استعداد للتـأخر فـي -14

مدرسة بعد الـدوام للمصـلحة   ال

  .العامة

         

أتحسس المشكلات التـي تواجـه -15

المدرسة وأقدم الاقتراحات البناءة 

  .هالحل

         

ن أهــدافيأشــعر بالتقــارب بــي -16

  .الشخصية وأهداف المدرسة

         

ذا تلقيـتأرفض تـرك عملـي إ -17

  .عرضاً للعمل براتب أفضل

         

ن عملـي ولـديأشعر بالرضا ع -18

  .إيمان برسالتي كمعلم

         

أكبر منأؤمن بأن مهنة التدريس -19

  .كونها قضية راتب

         

فخر بسبب عملي معلمـاً  اشعر بال -20

  .في المدرسة

         

اعتقد بأنني استطيع تحقيق أشياء -21

مهمة لمجتمعـي كـوني اعمـل    

  .ً معلما
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  درجة الممارسة من قبل المعلم الفقرة  الرقم

كبيرة

  جداً

قليلة   قليلة  متوسطة كبيرة

  جداً

تتجلى سعادتي في تقديم يد العون -22

  .المعلمينوالمساعدة لزملائي  

         

على خلـق أجـواءأتمتع بالقدرة -23

  .ايجابية مع زملائي

         

ة المدرسـة أمـامأدافع عن سمع -24

  .انتقادات الآخرين

         

أشعر بأن لدي مخزوناً كبيراً مـن -25

  .الطاقة والعطاء لمهنتي

         

بالغياب عن العمـلأشعر بالرغبة -26

  .دون مبرر يذكر

         

على القيام بعملهمأشجع المعلمين -27

  .بإخلاص وتفان

         

تعليماتالمدرسي والالتزم بالنظام -28

  . الواردة بدقة

         

اصة للعمـلخرأضع لنفسي معايي -29

  .تركز على جودة النتائج

         

التزم بأخلاقيات مهنة التعليم خلال -30

  .أدائي لعملي

         

  

  

  

  

  



  162

  )5(ملحق 

  بسم االله الرحمن الرحيم

  18/4/2009: التاريخ

  مالمحتر/س برنامج التعليم في وكالة الغوثرئي: حضرة السيد

  المحترم/نائب رئيس برنامج التعليم: بوساطة

  المحترم /نائب مدير مركز التطوير: بوساطة

  المحترم/طقة نابلسمدير التعليم في من: بوساطة السيد

  .الموافقة على توزيع استبانة: الموضوع

  ...تحية طيبة وبعد

الإدارة  يرجى منكم بالسماح بتوزيع استبانة  مسحية للحصول على درجة الماجستير في

نمـاذج التواصـل   (، وهذه الاستبانة هي لأطروحة بعنـوان  لتربوية من جامعة النجاح الوطنيةا

لدى مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالـة الغـوث    والمعلمات السائدة مع المعلمين

  .)ء التنظيمي من وجهة نظر المعلمين والمعلماتوعلاقتها بالولا

راجيـاً  ) نابلس، القدس وأريحا، الخليل(طق التعليمية الثلاث ا في المناحيث سيتم توزيعه

  .ك في أسرع وقت ولكم الشكر الجزيلمنكم الموافقة على ذل

  شاكراً لكم حسن تعاونكم

  وتقبلوا فائق الاحترام والتقدير

  بكر علي حنون 
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(Modules of Communication among UNRWA Preparatory School 
Principals and its Relationship with Organizational Loyalty from the 

Teacher Perspective Goverenates of West Bank ) 
Perspectives 
Prepared By 

Baker Ali Ahmad Hannoun 
Supervised By 
Dr.Abd Assaf 

Abstract 

This study aims at identifying common  contact models (between school 

principals and teachers ),and their relation with organizational loyalty at 

UNRWA West Bank preparatory schools, from the teachers’ 

perspectives, in addition to identifying the role of gender, qualifications, 

specialization, years of experience, educational area variables on contact 

models between school principals and teachers. 

The study population consists of all preparatory teachers of UNRWA 

schools in Nablus, Jericho and Jerusalem, and Hebron. The total number 

reached (739) teachers in 2008/2009 (according to UNRWA surveys).    

A sample of (296) teachers was selected forming (40%) of the society,  

(286)  filled a relevant questionnaire. 

To investigate the study hypothesis, and answer  the related questions, 

the  researcher built two questionnaires depending on literature review: 

one to measure contact models of school principals from the teachers’ 

perspective, and another to measure the teachers’  organizational 

loyalty:  



  c

         A questionnaire to investigate contact models of school principals 

,consists of (30) items, divided to(5) domains which represent the  

contact models(the investigator, flower seller, the magician, the 

diplomatic, the police trainer). 

         A questionnaire to measure the organizational loyalty.It consists of 

(30) items. (al Hilo,2008). 

The collected data was analyzed by " SPSS" .The following results: 

1- The contact models of school principals in the teachers perspectives 

were ordered as follows: flowers  seller was the first (81.6%) , the 

magician is the second (79.6%), the diplomatic was the third (76.2%), 

the fourth was the investigator(69.6%), while the final was the police 

trainer (62.2%).  

2- The total degree of the organizational loyalty of UNRWA 

preparatory teachers was very high ,the average reached (4.06),with 

(81.2%) percentage. 

3- There are no significant differences at (α=0.05) of UNRWA West 

Bank preparatory schools principals’ contact models due to gender 

variable. 

4- There are no significant differences at (α=0.05) of UNRWA West 

Bank preparatory schools principals’ contact  (the investigator, the 

diplomatic, the police trainer) from the teachers’ perspectives  due to 

qualifications variable, while there are  significant differences at 

(a=0.05) for (flowers seller and the magician).The researcher used LSD 
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for post-comparisons, which revealed the differences pertaining the 

flowers’ seller model between Diploma holders and Higher Studies 

holders on one side, and  B.A holders and Higher Studies holders, on 

the second, leaning towards Higher Studies . 

5 - There are no significant differences at (α=0.05) of UNRWA West 

Bank preparatory schools principals’ contact models due to 

specialization. 

6 - There are no significant differences at (α=0.05) of UNRWA West 

Bank preparatory schools principals’ contact models from the teachers’ 

perspectives  due to the number of working years variable. 

7- There are no significant differences at (α=0.05) of UNRWA West 

Bank preparatory schools principals’ contact models from the teachers’ 

perspectives  due to educational area, except for the (flowers seller) 

model, where there was significant differences between Nablus and 

Hebron leaning towards Nablus. 

8- There are no significant differences at (α=0.05) between the 

organizational loyalty of teachers' due to (gender, qualifications’,  

specialization, the number of working years, and educational area). 

9- There are differences at (α=0.05) between the organizational loyalty 

and contact models. 

For all that, the researcher put a set of recommendations: 
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1-Organising a training courses  for school principals about contact models, 

their importance and significance, and how to be employed to promote 

education. 

2- Enhancing the (Flowers Seller) Model in a practical way to create safe 

and stimulating schools. 

3- Informing schools’ principals about the disadvantages of unpreferred 

contact models by teachers such as (the investigator and the police trainer). 

4- Putting new standards to evaluate school principals pertaining contact 

models depending on the study’s results. 

5- Carrying out more researches about this issue at official schools in North 

and South Palestine. 

6- Implementing more studies about the relationship between the 

principals’ common contact models and productivity. 

7- Implementing more studies about the relationship between the teachers’ 

common contact models and students’ achievement. 

8- Executing a study about communication’s constrains and the impact on 

the teachers’ organizational loyalty. 

 

  




