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فله الشكر أولًا وأخيراً وفي كل حال، الحمد والشكر لله رب العالمين الذي وفقني لإتمام هذه الدراسة 
لا يشكرُ اَلله من لا يشكرُ " والصلاة والسلام على رسول الله صلى الله عليه وسلم القائل:

صلى الله عليه وسلم، كان لا الله من وصية رسول ، و (339 :  4الجامع الصحيح ج)الترمذي، "الناسَ 
أعانني على  منإلى كل من دعمني أثناء دراستي، إلى من سهل لي مهماتي، إلى بد من كلمة شكر 

، المعطر بالحب والإخلاص، والمزين بالوفاء جميعاً أتقدم بالشكر الجزيل إليهم، الدراسةاستكمال هذه 
 وحفظ الجميل إلى يوم الدين، وأخص منهم : 

 
دارتَها، وعمادةَ الدراسات العليا.رئاسةَ ال  جامعة الإسلامية وا 

 أعضاءَ هيئة التدريس الأفاضل بكلية التربية عموماً ، وبقسم أصول التربية خصوصاً.

ل بالإشراف على  الأستاذَ الدكتور فؤاد علي العاجز مساعد نائب الرئيس للبحث العلمي والذي تفضَّ
، وجيهَ الرشيد، والحكمةَ العاليةطاءَ الوافر، والنصحَ السديد، والترسالتي فوجدت منه العلمَ الزاخر، والع

 ورحابة الصدر.  

عضو لجنة  محمود خليل أبو دفالدكتور الأستاذَ الفاضلين عضوي لجنة المناقشة الأستاذين 
لتفضلهما بقبول مناقشة  ،عضو لجنة المناقشة الخارجي  محمد بدر صيامالمناقشة الداخلي، والدكتور 

 .ها من واسع علمهما ووافر خبرتهما، وا غنائ، ولدورهما الكبير في إثرائهاالرسالة

موه من نصيحة، ومشورة، ومعونة في إخراج الاستبانة بصورتها الحالية.  السادةَ المحك ِّمين لما قدَّ

بوكالة الغوث الدولية بغزة الأستاذ فريد أبو عاذرة لتسهيله مهمة  السيد/ رئيس برنامج التربية  والتعليم
تطبيق الاستبانة في مدارس وكالة الغوث الدولية بغزة، وتعميمه الاستبانة على جميع المدارس وحثهم 

 على تعبئتها بشكل موضوعي.

لتعاونهم وتقديم  السادةَ مديري المناطق التعليمية بمدارس وكالة الغوث في محافظات غزة، ومساعديهم
 التسهيلات اللازمة لتطبيق الاستبانة بمدارسهم.



 د  

السادةَ مديري ومديراتِّ مدارس وكالة الغوث في محافظات غزة ، والذين أبدَوْا تعاوناً كبيراً في تعبئة 
 الاستبانة بكل  موضوعية .

وأخصُّ منهم بالذكر زملائي الأفاضل جميعاً العاملين معي في مدرسة ذكور الزيتون الابتدائية "ب" 
لما قدموه من جهد في الدعم كلًا من : مدير المدرسة الأستاذ نايف الحطاب، والأستاذ أحمد العطار، 

 .إلى اللغة الإنجليزية الدراسةوالمساندة، والمعلمة أسماء الزهار لترجمتها لملخص 

خواني الذين قدموا لي الدعم والمشورة : محمد ابو زيد د. كمال إسحاق غباين،  ،إلى زملائي وا 
 باسم غازي، محمد أبو قادوس، محمود طافشالهنداوي، 

وقدمت لي كل العون والدعم... راعية العلم في بيتنا ووزيرته .....  ،م ِّي التي ما بخلت عليَّ بالدعاءأ
 لها كل الشكر والعرفان .

 .الدراسةأداة  إعدادفي إلى الأخت العزيزة فنار فاروق شويدح لما قدمته لي من مساعدة 

 إلى كل من ساهم وساعد ولم يبخل علينا بالعطاء أو بالدعاء . 

 لهم مني جميعاً كل الحب والوفاء
 

وأخيراً أرجو الله أن يجعل عملي هذا خالصاً متقبلًا لوجهه الكريم ، وأن يجعله في ميزان حسناتي يوم 
 القيامة ، إنه على كل شيء قدير . 
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 ملخص الدراسة
 

ة وعلاقتها الإلكتروني" درجة ممارسة دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية بغزة للإدارة 
 ." بعمليات التخطيط الاستراتيجي

 

 أ. د. فؤاد علي العاجزالمشرف : محمد محمد شويدح                            الباحث : 
 

درجة ممارسة دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية بغزة  لتعرف إلىل هدفت الدراسة
ة وعلاقتها بعمليات التخطيط الاستراتيجي ، وللإجابة عن أسئلة الدراسة قام الإلكترونيللإدارة 

الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحليلي وذلك لملاءمته لموضوع الدراسة، ولتحقيق أهداف 
ممارسة دائرة التربية والتعليم هما: استبانة قياس درجة  استبانتين،تخدام الدراسة قام الباحث باس

، وقد تكونت من ة من وجهة نظر مديري المدارسالإلكترونيبوكالة الغوث الدولية بغزة للإدارة 
درجة ممارسة دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث واستبانة لقياس  ،(5( فقرة، وُز عت على )47)

( 37)من ، وقد تكونت بغزة لعمليات التخطيط الاستراتيجي من وجهة نظر مديري المدارسالدولية 
، وتكون مجتمع الدراسة من جميع مديري ومديرات مدارس وكالة ( مجالات4فقرة، وُز عت على )

( مديراً ومديرة، 252( والبالغ عددهم )م 2015 – 2014في محافظات غزة للعام الدراسي ) ثالغو 
 ( من أفراد مجتمع الدراسة.% 88.88) ( مديراً ومديرة بنسبة224) عينة الدراسةوقد بلغت 

 

 وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، من أهمها:
للإدارة  ممارسة دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية بغزةدرجة  الدرجة الكلية لاستبانة (1

 .عالية( وبدرجة %75.80، بوزن نسبي )(3.79) تة بلغالإلكتروني
 درجة ممارسة دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية بغزة لعملياتالدرجة الكلية لاستبانة  (2

 .عالية( وبدرجة %76.43، بوزن نسبي )(3.82) تالتخطيط الاستراتيجي بلغ
ممارسة عمليات التخطيط ة ودرجة الإلكترونيتوجد علاقة ارتباط بين درجة ممارسة الإدارة  (3

 الاستراتيجي.
 

 وبناءً على نتائج الدراسة، كان من أهم توصياتها:
 ة : الإلكترونيتوصيات خاصة بالإدارة  (أ

 بين الإدارة والموظفين بشكل عام. الإلكترونيضرورة زيادة أدوات التواصل  .1



 و  

ة من الإلكترونيتمكين دائرة التربية والتعليم للموظفين من الوصول إلى ملفات العمل  .2
 خارج أماكن علمهم.

إتاحة الفرصة لأولياء الأمور من الوصول لبيانات أبنائهم والتعرف على علامات أبنائهم  .3
 بشكل دائم ومستمر.

ة من خلال فتح قنوات اتصال دائمة الإلكترونيإشراك العاملين في تطوير برامج الإدارة  .4
 مل هذه البرامجلأخذ التعذية الراجعة والملاحظات الهامة حول ع

 :  بالتخطيط الاستراتيجيتوصيات خاصة  (ب
 

 إشراك جميع الموظفين في ورشات العمل التي تخص تحليل البيئة الداخلية والخارجية. .1
زيادة التنسيق بين دائرة التربية والتعليم والدوائر الأخرى في وكالة الغوث الدولية في  .2

 علميات التخطيط الاستراتيجي.
طلاع إبراز رؤية ورسال .3 ة دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية بشكل أوسع وا 

 جميع العاملين عليها.
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ABSTRACT 

 

The Level of Practicing Electronic Administration by the Department 

of Education at UNRWA in  Gaza and its Relationship with Strategic 

Planning Processes 

 

This study aimed at defining the level to which the Department of 

Education at UNRWA in Gaza practice electronic administration and its 

relationship with strategic planning process.  To  answer the study 

questions, the researcher used the descriptive analytical method which fits 

the study subject, and in order to achieve the aims, two methods were used:  

1- A questionnaire to measure to what extent the Department of 

Education at UNRWA in Gaza practice electronic administration 

from school principals' perspectives. This contained (47) paragraphs 

divided into (5) fields containing  ( electronic communication, 

employee affairs, students affairs, techniques and security, and 

human resources and training). 

2- A questionnaire to measure to what extent the Department of 

Education at UNRWA in  Gaza practice strategic planning processes 

from school principals' perspectives. This contained (37) paragraphs 

divided into (4) fields containing( internal and external environment 

analysis, strategy forming, strategy applying, monitoring and 

evaluation). 

The study population contained all of the (252)  headmasters and 

headmistresses of the UNRWA's schools in all of Gaza governorates during 

2014- 2015. The study sample contained (224) headmasters and 

headmistresses which was equal to (88,88%) of the study population. 

 

The study reached the following results : 

1. The results showed  that the total degree for the questionnaire about 

practicing the Department of Education at UNRWA for electronic 

administration  was (3.79) which reached the average (75.80%). 

2. The results showed that the total degree for the questionnaire about 

practicing the Department of Education at UNRWA in Gaza for 

strategic planning achieved  (3.82) that  reached the average (76.43%) . 

3. There is a connection between the average measured for practicing 

electronic administration level and that of  practicing strategic planning 

processes. 



 ح  

 In the light of these results, a number of recommendations ,from which the 

following are the most important, were suggested: 

 

(A)  Recommendations for the electronic administration : 

1. The importance of increasing more electronic communication 

techniques between the administration and the employees in general.  

2. Enabling the employees to reach and use the electronic work files 

outside the working places. 

3. Enabling  parents to reach their children's data and knowing about 

their marks continuously.  

4. Sharing the employees in developing the electronic administration 

programs  through  opening permanent channels of communication 

to get feedback and important comments on the way of how these 

programs work.  

(B) Recommendations for the electronic administration: 

1. Involving all the employees in the workshops of analyzing the 

internal and external environment. 

2. Activating more coordination between the Department of 

Education and other departments at UNRWA concerning strategic 

planning processes. 

3. Clarifying the view of the Department of Education at UNRWA 

and its message and getting all the employees to know about it. 

.   
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 مقدمة 

التغيير من السنن الإلهية التي أودعها الله تعالى في الكون مثل تقلب الليل والنهار وتغير يعتبر 
لِكَ لعَِبۡرَة   ":الفصول الأربعة، قال تعالى ُ ٱلَّيۡلَ وَٱلنَّهَارََۚ إِنَّ فيِ ذَٰ رِ  يقُلَ ِبُ ٱللََّّ وُْلِي ٱلّۡبَۡصَٰ  (44النور: .)" لّ ِ

 

، ولكن الثورة الصناعيةو  ،الثورة الزراعية أمثلتها من مهمة،تحولات عدة شهد التاريخ البشري قد ل"
التي قامت على التقنية الحديثة واستخدام  ثورة المعلوماتأهم هذه التحولات كان على الإطلاق 
دخل العالم بأسره الألفية الثانية في مواكبة ثورة تكنولوجية  الحاسوب وشبكة الإنترنت العالمية، إذاً 

الحياة، وأصبحت التقنية تتحكم بسائر أعمال الحياة السياسية والاقتصادية  يهائلة في شتى مناح
ي أمة تسعى لدخوله، يم الذي هو باب الرقي والتقدم لأعلى التعل والاجتماعية، والتي انعكس تأثيرها

الماضية استخدام تقنية المعلومات في العملية التعليمة  ةالوجيز  الفترةت في دولقد زا
 (104: 2012.)الحجايا، "التعليمة

 

نما حتمية تفرضها التغيرات  ة ليس درباً الإلكترونيإن التحول إلى الإدارة " من دروب الرفاهية وا 
أحد محددات النجاح لأي مؤسسة،  تالعالمية، ففكرة التكامل والمشاركة وتوظيف المعلومات أصبح

ت وقد فرض التقدم العلمي والتقني والمطالبة المستمرة برفع جودة المخرجات وضمان سلامة العمليا
 (4: 2005. )رضوان، "ةالإلكترونيدارة نحو الإدارة تطور الإكلها من الأمور التي دعت إلى 

 

 ،لات عملهااالإدارة ترك آثاره الواسعة على الشركات ومج أنماط ة نمط جديد منالإلكترونيالإدارة ف"
ن هذه التأثيرات لا تعود فقط للبعد التكنولوجي المتمثل  وعلى الإدارة واستراتيجيتها ووظائفها، وا 
نما أيضاً إلى البعد الإداري المتمثل بتطوير المفاهيم الإدارية التي تراكمت  بالتكنولوجيات الرقمية، وا 

التفويض والتمكين وأصبحت تعمل على تحقيق المزيد من المرونة الإدارية في  ،لعقود عديدة
 (295: 2009.)نجم، "الإداري والإدارة القائمة على الفريق

  
الإدارة  إنة آفاقاً جديدة وواعدة لمزيد من التوقعات لا سيما الإلكترونيمفهوم الإدارة  وقد فتح"

ة ستعمل حتماً خارج إطار الانطباع الذهني الذي يراود الكثير حينما يتصورون بأنها لا الإلكتروني
ة هي الإلكتروني، أي أن الإدارة  إلكترونيةأو تبادل بيانات  ةتخرج عن كونها تنفيذ علميات روتيني
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مدخل تكاملي لاستثمار الجهد والوقت والحيز والكينونة الاقتصادية وتعزيز الخدمة وتحقيق الرضا 
 (26:  2009.)أحمد، "للجميع

 
داري، وتعمل على إكساب الإدارة جوانب مهنية ة في زيادة النشاط الإالإلكترونيتسهم الإدارة كما "

فإن عملية التخطيط ستكون ديناميكية مستمرة، وقابلة لذا تحسن من أدائها وتزيد من انتاجيتها، 
 (188:  2012.)العاجز وآخرون، "للتجديد بخلاف التخطيط التقليدي الذي يخطط لمدة قادمة

 

 دراسةة وعلاقتها بالعمليات الإدارية ومنها الإلكترونيوقد أظهرت بعض الدراسات أهمية الإدارة 
ة لدي مديري الإلكتروني( حيث توصلت الباحثة إلى أن درجة ممارسة الإدارة 2012)الأعور،

، وكذلك وجدت علاقة ارتباط كبيرة بين الإدارة عاليةمدارس وكالة الغوث بغزة كانت بدرجة 
 ة وتفويض السلطة.الإلكتروني

ة تعمل على زيادة فاعلية وكفاءة الإلكتروني( أن الإدارة 2009)عمار،  دراسةفي حين أظهرت 
 في وكالة الغوث الدولية بغزة. عاليةالأداء الوظيفي لدى العاملين بدرجة 

 

الاتزان، فالتخطيط يوفر  مويعتبر التخطيط من أهم العمليات الإدارية، فبدونه يحدث التخبط وعد
المنشودة بأعلى  الأمثل، لتحقيق الأهداف الاستثمارالموارد  ثماراستالوقت والجهد ويساعد على 

 .درجة من الكفاءة
تطلعات شعوبها والتخطيط التربوي السليم، هو وسيلة الدولة لتطوير نظمها التعليمية وتحقيق "

القصوى من الموارد والإمكانات المتاحة فيها للتعليم، ومن ثم ينبغي  ستفادةوآمالهم وتحقيق الإ
 (43:  2006عبد الحي، ) ."للدولة أن تهتم بهذا التخطيط

 

وينطلق من  ،ويعرف التخطيط التربوي بأنه " تصور مستقبلي للنظام التربوي قائم على أسس علمية
التربوي من الوضع الحالي إلى وضع  الواقع ويستلهم خبرات الماضي، ويهدف للانتقال بالنظام

أفضل في المستقبل، وذلك من خلال التوظيف الأمثل للموارد والإمكانات المتاحة يمكننا من تنمية 
 (2:  2007)الأغا،  .قدرات المتعلمين وفقاً لثقافة المجتمع ومعتقداته "

 

 في والهدف منه التعليمية والإدارة التربوي  التخطيط في جديداً  أسلوباً  الاستراتيجي التخطيط ويعد"
 يغلب والبيئة التي التعليمية المؤسسة بين والانسجام التكيف عملية تعزيز في يتمثل التعليم مجال
 يمكن تطبيقه – للظروف طبقا – للتعديل قابل تصور بتطوير وذلك التغيير، طابع عليها

 (389:  2008)العجمي،  ".التعليمي المؤسسات مستقبل أجل من 
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وبين بيئتها  وتكمن أهمية التخطيط الاستراتيجي في تركيزه على الربط بين المؤسسة التعليمية"
المحيطة بشكل يضمن نجاحها في تحقيق رسالتها، وفي دراسة أجراها بعض الباحثين على خمس 
 مؤسسات تمارس التخطيط الاستراتيجي وأخرى لا تمارسهـا، تبين من خلال

ؤسسات التي تمارس التخطيط الاستراتيجي تفوقت في الأداء وزيادة تحليل نتائجه أن الم 
 (200:  2002حسين، . )"الإنتاجية

 
وتناول العديد من الباحثين التخطيط الاستراتيجي، لما له من أهمية بالغة في التصدي للعراقيل التي 

مرتفعة من نسبة أن ( إلى 2008قد تواجه مديري المدارس، حيث توصلت دراسة )نور الدين، 
وأوصت  ،مديري المدارس يؤيدون دور التخطيط الاستراتيجي في زيادة فاعلية الإدارة المدرسية

ى المجالات، وعلى جميع بتوفير البرامج والمسابقات التي تنمي روح التنافس بين المدارس في شت
 .المستويات

 
نسبة مرتفعة من مديري مدارس وكالة الغوث الدولية  أن( 2007أبو هاشم، كما أوضحت دراسة )

بغزة تمارس عملية التخطيط الاستراتيجي بصورة صحيحة وجيدة، وأوصت بضرورة تشجيع المدارس 
 والعملهامة،  استراتيجيةوأساليب التنبؤ والتصدي لقضايا  ،على التعمق في الدراسات المستقبلية

 وعدم ،ع التجارب الإبداعيةيعليمية ونوعيتها، وتشجعلى إحداث طفرات في مستوى الخدمات الت
 .الاقتصار على القضايا الروتينية

 
والأسباب الأساسية التي دعت للتحول إليها،  ةالإلكترونيضح أهمية الإدارة توبناءً على ما سبق ت

لك ية التربوية والتعليمية بشكل خاص، وكذلوأثارها على العمليات الإدارية بشكل عام وعلى العم
فله أهمية كبيرة في معالجة العديد من القضايا وأثره في التكييف  الاستراتيجيالتخطيط الحال في 

 والتصدي للعديد من المشكلات وحلها.مع بيئة العمل التربوية والبيئة المحيطة به، 
عمليات و ة الإلكترونيومن هنا جاءت فكرة هذه الدراسة التي تحاول البحث في العلاقة بين الإدارة 

 من قبل في حدود علم الباحث. دراسةالاستراتيجي، والتي لم تتناولها أي التخطيط 
 

  



  
5 

 تتحدد مشكلة الدراسة في السؤال التالي : مشكلة الدراسة :
ة الإلكترونيما درجة ممارسة دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية بغزة للإدارة 

 الاستراتيجي ؟وعلاقتها بعمليات التخطيط 
 

 ويتفرع عنه الأسئلة الفرعية التالية :
ة مــن الإلكترونيــمــا درجــة ممارســة دائــرة التربيــة والتعلــيم بوكالــة الغــوث الدوليــة بغــزة لــلإدارة  (1

 وجهة نظر مديري المدارس ؟.

( فــــي متوســــط  α ≥ 0.05)  دلالــــةهــــل توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى   (2
تقديرات أفراد العينـة لدرجـة ممارسـة دائـرة التربيـة والتعلـيم بوكالـة الغـوث الدوليـة بغـزة لـلإدارة 

 تعزى لمتغيرات الدراسة)الجنس، سنوات الخدمة ، المؤهل العلمي( ؟. ةالإلكتروني

مــــا درجــــة ممارســــة دائــــرة التربيــــة والتعلــــيم بوكالــــة الغــــوث الدوليــــة بغــــزة لعمليــــات التخطــــيط  (3
 الاستراتيجي من وجهة نظر مديري المدارس؟.

( بــين  متوســطات  α ≥ 0.05)  دلالــةهــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى   (4
ة الغـوث الدوليـة بغـزة لعمليـات تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة دائرة التربية والتعليم بوكال

 )الجنس، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي(؟.الدراسةالتخطيط الاستراتيجي تعزى لمتغيرات 

( بـين متوسـط درجـة  α ≥ 0.05)  دلالةعند مستوى  ل توجد علاقة ارتباط دالة إحصائياً ه (5
ة وبــين متوســط كترونيــالإلممارســة دائــرة التربيــة والتعلــيم بوكالــة الغــوث الدوليــة بغــزة لــلإدارة 

 ؟. ليات التخطيط الاستراتيجي لديهمدرجة ممارسة عم

 
 فروض الدراسة :

ـــة )  لا (1 ـــد مســـتوى دلال ـــة إحصـــائية عن ( بـــين متوســـطات  α ≥ 0.05توجـــد فـــروق ذات دلال
تقديرات أفـراد عينـة الدراسـة حـول درجـة ممارسـة دائـرة التربيـة والتعلـيم بوكالـة الغـوث الدوليـة 

 ة تعزى لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(.الإلكترونيبغزة للإدارة 

ـــة )  لا (2 ـــد مســـتوى دلال ـــة إحصـــائية عن ( بـــين متوســـطات  α ≥ 0.05توجـــد فـــروق ذات دلال
تقديرات أفـراد عينـة الدراسـة حـول درجـة ممارسـة دائـرة التربيـة والتعلـيم بوكالـة الغـوث الدوليـة 

إلــى أقــل مــن  5ســنوات ، 5مــن  ة تعــزى لمتغيــر ســنوات الخدمــة )أقــلالإلكترونيــبغــزة لــلإدارة 
 سنوات فأكثر(. 10سنوات، 10

ـــة )  لا (3 ـــد مســـتوى دلال ـــة إحصـــائية عن ( بـــين متوســـطات  α ≥ 0.05توجـــد فـــروق ذات دلال
تقديرات أفـراد عينـة الدراسـة حـول درجـة ممارسـة دائـرة التربيـة والتعلـيم بوكالـة الغـوث الدوليـة 
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 لعلمي )بكالوريوس ، ماجستير فأكثر(.ة تعزى لمتغير المؤهل االإلكترونيبغزة للإدارة 

ـــة )  لا (4 ـــد مســـتوى دلال ـــة إحصـــائية عن ( بـــين متوســـطات  α ≥ 0.05توجـــد فـــروق ذات دلال
تقــديرات أفــراد عينــة الدراســة حــول درجــة ممارســة عمليــات التخطــيط الاســتراتيجي لــدى دائــرة 

 نثى(.التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية بغزة تعزى لمتغير الجنس )ذكر ، أ

ـــة )  لا (5 ـــد مســـتوى دلال ـــة إحصـــائية عن ( بـــين متوســـطات  α ≥ 0.05توجـــد فـــروق ذات دلال
تقــديرات أفــراد عينــة الدراســة حــول درجــة ممارســة عمليــات التخطــيط الاســتراتيجي لــدى دائــرة 

سـنوات ، 5أقـل مـن التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية بغزة تعزى لمتغير سنوات الخدمة )
 (.سنوات فأكثر 10سنوات، 10إلى أقل من  5

ـــة )  لا (6 ـــد مســـتوى دلال ـــة إحصـــائية عن ( بـــين متوســـطات  α ≥ 0.05توجـــد فـــروق ذات دلال
تقــديرات أفــراد عينــة الدراســة حــول درجــة ممارســة عمليــات التخطــيط الاســتراتيجي لــدى دائــرة 

س، التربيــــة والتعلــــيم بوكالــــة الغــــوث الدوليــــة بغــــزة تعــــزى لمتغيــــر المؤهــــل العلمــــي )بكــــالوريو 
 ماجستير فأكثر(.

( بـين متوسـط درجـة  α ≥ 0.05)  دلالـةعنـد مسـتوى   توجد علاقة ارتبـاط دالـة إحصـائياً لا (7
ة وبــين متوســط الإلكترونيــممارســة دائــرة التربيــة والتعلــيم بوكالــة الغــوث الدوليــة بغــزة لــلإدارة 

 درجة ممارسة عمليات التخطيط الاستراتيجي لديهم.

 

  راسة إلى :تهدف الد أهداف الدراسة :
ــــىالتعــــرف  (1 ــــلإدارة   إل ــــة الغــــوث الدوليــــة بغــــزة ل ــــة والتعلــــيم بوكال درجــــة ممارســــة دائــــرة التربي

 المدارس.ة من وجهة نظر مديري الإلكتروني

الكشف عن مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطات تقـديرات العـاملين لدرجـة  (2
ة فــــي دائــــرة التربيــــة والتعلــــيم بوكالــــة الغــــوث الدوليــــة بغــــزة تعــــزى الإلكترونيــــممارســــة الإدارة 

 للمتغيرات التالية : )الجنس ، سنوات الخدمة ، المؤهل العلمي(.

درجــــة ممارســــة دائــــرة التربيــــة والتعلــــيم بوكالــــة الغــــوث الدوليــــة بغــــزة لعمليــــات  إلــــىالتعــــرف  (3
 التخطيط الاستراتيجي من وجهة نظر مديري المدارس.

دى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطات تقـديرات العـاملين لدرجـة الكشف عن م (4
ممارسة عمليات التخطيط الاستراتيجي في دائـرة التربيـة والتعلـيم بوكالـة الغـوث الدوليـة بغـزة 

 تعزى للمتغيرات التالية : )الجنس ، سنوات الخدمة ، المؤهل العلمي(.

علاقة ارتباط دالة إحصائياً بين متوسط درجة ممارسـة دائـرة التربيـة مدى وجود  التحقق عن (5
ليـات ة وبـين متوسـط درجـة ممارسـة عمالإلكترونيـوالتعليم بوكالة الغوث الدولية بغـزة لـلإدارة 

 .الاستراتيجي لديهم التخطيط
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 أهمية الدراسة : 
 : تكمن أهمية الدراسة فيما يلي

ة و الإلكترونيـــــالبــــاحثون فـــــي موضـــــوعي الإدارة  تناولـــــهلمـــــا  تــــأتي هـــــذه الدراســـــة اســــتكمالاً  (1
 التخطيط الاستراتيجي.

فــي حـــدود علــم الباحـــث مــن أوائـــل الدارســات التـــي ربطــت  بـــين الإدارة  الدراســـةتعتبــر هــذه  (2
 ة و تطوير عمليات التخطيط الاستراتيجي في مجال التربية والتعليم.الإلكتروني

ت العليا في دائرة التربيـة والتعلـيم ومـديري المـدارس فـي المديرين في الإدارا الدراسةتفيد هذه  (3
 ة في ذلك.الإلكترونيتطوير أدائهم في التخطيط الاستراتيجي من خلال توظيف الإدارة 

  
 حدود الدراسة :

درجــة ممارســة دائــرة التربيــة والتعلــيم  علــى دراســةالحــد الموضــوعي : اقتصــرت الدراســة الحاليــة  - 1
 .ة وعلاقتها بعمليات التخطيط الاستراتيجيالإلكترونيبغزة للإدارة  بوكالة الغوث الدولية

 .بمحافظات غزةوكالة الغوث الدولية اقتصرت الدراسة الحالية على الحد المؤسسي :  - 2
 محافظات غزة .اقتصرت الدراسة الحالية على الحد المكاني :  - 3
 مدارس وكالة الغوث الدولية بغزة .مديري اقتصرت الدراسة الحالية  على الحد البشري :  - 4
م  2015/  2014العـام الدراسـي الفصل الثـاني مـن  فيالدراسة الحالية  طبقتالحد الزماني :  - 5
. 
 

 مصطلحات الدراسة :
 ة : الإلكترونيالإدارة 

ويـة إلــى إدارة مـن إداريــة يد ةل الإداريــة العاديـاعمـمنظومـة إلكترونيـة متكاملــة تهـدف إلـى تحويــل الأ"
لإداري بأسـرع ذلك بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية تسـاعد فـي اتخـاذ القـرار اباستخدام الحاسب و 
 (7،  2009. )أبو حبيب ، وقت وبأقل التكاليف"

 
: "هي نظام يعتمـد علـى شـبكات الحاسـوب مـن أجـل القيـام إجرائياً ة الإلكترونيويعرف الباحث الإدارة 

ة وتطويرهـــا، والوصـــول إلـــى درجـــة عاليـــة مـــن الدقـــة والســـرعة بالأعمـــال الإداريـــة الخاصـــة بالمؤسســـ
بالدرجـة التـي يحصـل عليهـا المفحوصـين  والـذي تـم قياسـهوالتواصل المستمر بـين أقسـام المؤسسـة"، 

 في الاستبانة التي أعدت لذلك.
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 دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية بغزة : 
مكانياتها نحو تحقيق النتاجات التعليمية هي دائرة تهدف إلى توجيه مدخلات " العملية التربوية وا 

المحددة للطلاب في جميع المراحل التعليمية في كل مادة دراسية من مواد المنهاج المقرر، وتهدف 
". في إطار مناهج الأقطار العربية المضيفة نأيضا إلى إعداد الأطفال والشباب الفلسطينيي

 (2: 1965تعليم، معهد التربية، )منشورات دائرة التربية وال
 

 :التخطيط الاستراتيجي 
علــــى أنــــه : "مــــنهج نظــــامي يستشــــرف آفــــاق المســــتقبليات التربويــــة  (169: 2002يعرفــــه )حســــين، 

المحتملة والممكنة ويستعد لمواجهتها بتشخيص الامكانات المتاحة والمتوقعة وتصميم الاستراتيجيات 
 ."فيذها ومتابعة هذا التنفيذن تنلبديلة واتخاذ قرارات عقلانية بشأا
 

ـــات  إجرائيـــاً  التخطـــيط الاســـتراتيجيويعـــرف الباحـــث  ـــد المـــدى يعتمـــد علـــى البيان بأنـــه : تخطـــيط بعي
المتوفرة والمعلومات الدقيقة للبيئات الداخلية والخارجية ويهـدف إلـى إيجـاد اسـتراتيجيات جيـدة تسـاعد 

بالدرجـة التـي  والذي تم قياسـهنب العملية التربوية، في جميع جوا على تطوير عمليتي التعليم والتعلم
 يحصل عليها المفحوصين في الاستبانة التي أعدت لذلك.

 
 : عمليات التخطيط الاستراتيجي

ويعرفها الباحث بأنها مجموعة الخطوات المتتالية والتي تبدأ من التحليل الاستراتيجي مرورا بصياغة 
 والـت تـم قياسـهافيـذ الخطـة الاسـتراتيجية وتقييمهـا، ووصـلا إلـى تنالرؤية والرسالة والأهـداف العامـة، 

 بالدرجة التي يحصل عليها المفحوصين في الاستبانة التي أعدت لذلك.
 

 : الغوث وكالة مدارس

ويعرفها الباحث بأنها المدارس التي تديرها وكالة الغوث الدولية لإغاثة وتشغيل اللاجئين الأنروا 
 جئين واللاجئات من الصف الأول وحتى الصف التاسع الأساسي.ويدرس فيها أبناء اللا
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 الإطار النظري للدراسة
 
 
 

 ةالإلكترونيالإدارة الأول :  القسم 

 التخطيط الاستراتيجيالثاني :  القسم
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 ةالإلكترونيالأول : الإدارة  القسم

 
 مقدمة

 ةالإلكترونيأولًا : تعريف الإدارة 
 : عناصر الإدارة الإلكترونية ثانياً 
 ةالإلكتروني: التطور التاريخي للإدارة  ثالثاً 

 رابعاً : مميزات الإدارة الإلكترونية
 ةالإلكتروني: أسباب التحول إلى الإدارة خامساً 
 ةالإلكتروني: أهمية الإدارة  سادساً 
 ةالإلكتروني: أهداف الإدارة  سابعاً 
 ةالإلكتروني: متطلبات الإدارة  ثامناً 
 ة المستخدمة في وكالة الغوث الدولية.الإلكتروني: تطبيقات الإدارة  تاسعاً 
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري للدراسة

 
 ة :الإلكترونيالأول : الإدارة  القسم

  
 :  مقدمة
في الوسائل التقنية في شتى مجالات العمل، فلا تكاد تجد مجالًا  كبيراً  عصرنا الحالي تطوراً  يشهد

والتقنية، فكان لا بد من إدارة هذه الأعمال بوسائل   وتعتمد على الوسائل التكنولوجيةأو مؤسسة إلا
هذه الأنشطة والمؤسسات وتعمل على  رتسي  إذا كانت الإدارة هي من  ، وخصوصاً تقنية أيضاً 

 طويرها، وهي العقل المدبر والمسير لكل هذه الأمور.متابعتها وتوجيهها وت
 

ة له العديد من الفوائد والمميزات، منها ما يخص السرعة والجودة والقدرة الإلكترونيوظهور الإدارة 
 تمنحبأن "عامل الوقت أحد الموارد الإدارية المهمة التي  (5: 2005)رضوان، التنافسية، وقد ذكر 

، لأن تأخير تنفيذ العمليات بدعوى التحسين والتجويد يحد من القدرة مميزات تنافسية للمنظمات
  ."فرص المنافسة بالسبق في الإنجاز التنافسية في ظل ارتباط

 
 :  ةالإلكترونيالإدارة  أولًا: تعريف

 الانتقال من إنجاز المعاملات وتقديم الخدمات العامة من تعرف الإدارة الإلكترونية بأنها: "
التقليدية اليدوية إلى الشكل الإلكتروني من أجل استخدام أمثل للوقت والمال الطريقة 
 (30: 2012، عليان".)والجهد

  
العملية الإدارية القائمة على الإمكانات المتميزة للإنترنت وشبكات الأعمال، في التخطيط "كما أنها: 

والآخرين بدون حدود من أجل تحقيق والتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية للشركة 
 (.185:  2009)نجم،  ".أهداف الشركة

 
 "منظومة إلكترونية متكاملة تعتمد على تقنيات الاتصالات والمعلومات : وتعرف أيضاً 

 ". طة التقنيات الرقمية الحديثةلتحول العمل الإداري اليدوي إلى أعمال تنفذ بواس
 (28: 2007)عامر، 



  
12 

 
عملية ميكنة جميع المهام والنشاطات المؤسسية الإدارية، بالاعتماد على كافة ": بأنهاتعرف  اكم

صولًا إلى تحقيق أهداف الإدارة الجديدة في تقليل استخدام الورق، و تقنيات المعلومات الضرورية و 
وتبسيط الإجراءات، والقضاء على الروتين والإنجاز السريع والدقيق للمهام، والمعاملات، لتكون كل 

 (34: 2008لاحقاً ".  )السالمي،  ةالإلكترونيإدارة جاهزة للربط مع الحكومة 
 

نظام يعتمد على شبكات الحاسوب من أجل القيام : بأنها  ةالإلكترونيويعرف الباحث الإدارة 
بالأعمال الإدارية الخاصة بالمؤسسة وتطويرها، والوصول إلى درجة عالية من الدقة والسرعة 

 ."ر بين أقسام المؤسسةوالتواصل المستم
 

 : عناصر الإدارة الإلكترونية :ثانياً 
تتكون الإدارة الإلكترونية من مكونات وعناصر مترابطة، منها ما هو متعلق بالعناصر  

المادية والأجهزة وهو في تسارع مستمر في التطور، ومنها ما هو متعلق بالبرمجيات وهو تطور 
تلقائياً بتطور العتاد الموجود في الأسواق، والعنصر الأكثر أهمية هو العنصر البشري الذي يقوم 

( أربعة عناصر أساسية للإدارة 24: 2005وير العناصر السابقة الذكر، وقد ذكر) ياسين، بتط
 الإلكترونية وهي : 

 ويتمثل في المكونات المادية للحاسوب ونظمه وشبكاته وملحقاته.    عتاد الحاسوب:" -1
 وهي تعني الشق الذهني من نظم وشبكات الحاسوب، وتتوزع على فئتين: البرمجيات:  -2

مثل نظم التشغيل، نظم إدارة الشبكة، مترجمات لغات البرمجة، النظام:  برامج  -أ
 أدوات تدقيق البرمجة، هندسة البرامج بمساعدة الحاسوب.  

مثل مستعرضات الويب، برامج البريد الإلكتروني، برامج  برامج التطبيقات: -ب
م الدعم الجماعي، رسوم الحاسوب، الجداول الإلكترونية، قواعد البيانات، حز 
 البرامج المالية، برامج التجارة الإلكترونية، برامج إدارة وتخطيط موارد المشروع.  

وهي الوصلات الإلكترونية الممتدة عبر نسيج اتصالي للشبكات شبكة الاتصال :  -3
 الواسعة والإنترنت.

وهو العنصر الأهم في منظومة الإدارة الإلكترونية، ويقع في قلب هذه  صناع المعرفة : -4
المكونات، ورأس المال الفكري في المنظمة، ويتكون من القيادات الرقمية، والمديرين، 
والمحللين للموارد المعرفية، من خبراء ومتخصصين الذين يمثلون البنية الإنسانية 

 . "ةوالوظيفية لمنظومة الإدارة الإلكتروني
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 ويلخص الباحث عناصر الإدارة الإلكترونية في الشكل التالي : 

 
 ( إعداد الباحث2.1شكل )

 
 ة : الإلكترونيالتطور التاريخي للإدارة : ثالثاً 

 
 ، وهي كالتالي:مراحل ة على أربعالإلكترونيور الإدارة أبعاد تط (165-160: 2009نجم، ) طرح
 
 امتداد للمدارس الإدارية وتجاوز لها:ة هي الإلكترونيالإدارة " .1

ة في منتصف التسعينات من القرن الماضي لتتوج مسيرة التطور الإلكترونيصعدت الإدارة 
 لها. لتلك المدارس وتجاوزاً  التاريخي في المدارس الإدارية، فهي بذلك تعد امتداداً 

 
 الإدارة:ة هي امتداد للتطور التكنولوجي في الإلكترونيالإدارة  .2

إلى أعمال التخطيط والرقابة  تإلى إحلال الآلة محل العامل، ثم انتقل البدايةمنذ  تاتجه
إلى أن جعل منها الانترنت وشبكات الأعمال  ثم بعد ذلك الذكاء الصناعي،، باستخدام الحاسوب

 .ذات أبعاد تكنولوجية أكثر من أي مرحلة تاريخية تعاملت فيها الإدارة مع التكنولوجيا
 

 ة:الإلكترونية هي نتاج تطور وتبادل البيانات الإلكترونيالإدارة  .3
ظهر هذا التطور من مجال تخصص ضيق )بين حاسوب وآخر أو مجموعة حواسيب 

ة الواسعة وذلك مع الاستخدام الإلكترونيوأخرى في نطاق أكاديمي أو عسكري( إلى مجال الأعمال 

لإلكترون
لإدارة ا

صر ا
عنا

ية
العنصر الإلكتروني

الأجهزة والمعدات

الشبكات

البرامج والتطبيقات

العنصر البشري

الإدارة العليا

المخططين للنظام

المبرمجين والفنيين

نالمستخدمين والمستفيدي
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سواء عن طريق الشبكة الداخلية التي تغطي جميع العاملين في المؤسسة أو عن  للإنترنتالواسع 
التي تغطي علاقات المؤسسة مع المستفيدين وغيرهم، وكذلك التبادل  طريق الشبكة الخارجية

 المفتوح عبر الويب مع جميع مستخدمي الانترنت في العالم.
 

 لتفاعل الآلي:ة من التفاعل الإنساني إلى االإلكترونيالإدارة  .4
في كيفية مواجهة القيود التنظيمية والجغرافية والفنية التي تحد  المشكلة كانت ةالإلكترونيقبل الإدارة 

من التفاعل الإنساني كبعد المسافات وصعوبة الاتصال، ولكن مع الانترنت وشبكات الأعمال فإن 
يجعل التفاعل ممكناً الآن وفي  فالإنترنتالتفاعل يمكن أن يبلغ مداه تنظيمياً وجغرافياً وفنياً وزمنياً، 

 ".الي يصبح التفاعل آلياً حاسوبياً وباعتمادية عالية، وبالت كل مكان،
 

 من ضروريات العصر الحالي، الذي يشهد تطوراً  تعتبرة الإلكترونييرى الباحث أن الإدارة و 
 مواز   بحاجة لتطور   زال وما في مجال الحاسوب والشبكات عبر العالم، فهذا التطور كان متصاعداً 

ة، كذلك كانت الحاجة الماسة لعمليات علاجية لبعض الإلكترونيفي الإدارة وتمثل ذلك بالإدارة 
أغلب عمليات الإدارة أن  نجد اً إذعن عمليات الرقابة الإدارية،  الخروقات الإدارية لتكون بديلاً 

من الأخطاء  ، وكذلك تقلللا تسمح للموظفين بخرق القوانين بل هذه الخروقات يقض  ة تُ الإلكتروني
 المتوقعة.

 
 رابعاً: مميزات الإدارة الإلكترونية:  

 للإدارة الإلكترونية العديد من المميزات والتي تتفرد بها عن غيرها من الإدارات الأخرى نذكر منها:
دلة الأو  حيث تتكون من الأرشيف الإلكتروني، والبريد الإلكترونيإدارة بلا أوراق:  " (1

 والمفكرات الإلكترونية، و الرسائل الصوتية، ونظم تطبيقات المتابعة الآلية.  
تتمثل في التلفون المحمول والمؤتمرات الإلكترونية والعمل عن بعد من خلال  إدارة بلا مكان: (2

 المؤسسات التخيلية.
ء هي أفكار ساعة متواصلة ففكرة الليل والنهار، والصيف والشتا 24ستمر ت  إدارة بلا زمان: (3

لم يعد لها مكان في العالم الجديد، فنحن ننام وشعوب أخرى تصحو لذلك لا بد من العمل 
   ساعة حتى نتمكن من الاتصال بهم وقضاء مصالحنا.24

فهي تعمل من خلال المؤسسات الشبكية والمؤسسات التي تعتمد   إدارة بلا تنظيمات جامدة: (4
 (. 18: 2012، عليان. )"على صناعة المعرفة
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عبر تجاوز حواجز الإدارة البيروقراطية وتلاقي كثير من عقباتها  وذلكالسرعة والوضوح:  " (5
ومعوقاتها الإدارية والاحتراز منها كلياً في ظل السيطرة التامة للإدارة الإلكترونية على 
رسالها واستقبالها.    معلوماتها ومعاملاتها مع ضمان سرعة إنجاز المعاملات بسرعة فائقة وا 

وذلك عبر توفير برامج للمراجع تمكنه من إنجاز   اظ بها:إدارة المعلومات لا الاحتف (6
 معاملاته عبر شاشاتها وأزرارها، وتبسيطها له بدرجة شبه تعليمية.  

وذلك بسبب الاستجابة السريعة للأحداث والتجاور معها، متعدية بذلك حدود الزمان  المرونة: (7
من الخدمات لم تكن متاحة  والمكان وصعوبة الاتصال، مما يعين الإدارة على تقديم كثير

 في السابق بسبب عوائق الإدارة التقليدية.  
وذلك عبر متابعة مواقع عملها المختلفة في كل المواقع الإدارية   الرقابة المباشرة والصادقة: (8

 وكل منافذها وأجهزتها التي يتعامل معها الجمهور.  
مج تمكنها من حجب المعلومات وذلك عبر ما تمتلكه الإدارة من برا  السرية والخصوصية: (9

 ."والبيانات المهمة وعدم إتاحتها إلا لذوي الصلاحية الذين يملكون كلمة المرور
 ( 18-17: 2009)الحسن، 

 
 ويضيف الباحث مميزات أخرى للإدارة الإلكترونية : 

 تطورها المستمر في الأداء نظراً لأنها إدارة تعتمد على التكنولوجيا والبرمجيات. (1
 المشكلات والتجاوزات الإدارية قبل حدوثها.تعالج  (2
 تساعد في تحليل البيانات والمعلومات وبالتالي فهي أمر هام بالنسبة للتخطيط. (3
 تزود العاملين بالتعليمات والأوامر بشكل مباشر وسريع.  (4
 
 ة: الإلكترونيأسباب التحول إلى الإدارة : خامساً 

لقد مرت الإدارة بشكل عام بالعديد من المراحل والتحولات وكان من آخر وأبرز هذه التحولات 
 وكان لهذا التحول أسبابٌ عديدة منها : ة، الإلكترونيالتحول إلى الإدارة 

 

يمثل عامل الوقت أحد الموارد حيث ة الإلكترونيعامل الوقت هو السبب في التحول إلى الإدارة "( 1
، لأن تأخير تنفيذ العمليات بدعوى التحسين للمؤسساتلمهمة التي منح مميزات تنافسية الإدارية ا

 ".والتجويد يحد من القدرة التنافسية في ظل ارتباط فرص المنافسة بالسبق في الإنجاز
 (5: 2005)رضوان، 

 تجدد. م خلال القرن العشرين بشكل   المؤسساتتطور "( 2
 (57: 2008النجار، ) ."ة وتكنولوجيا المعلوماتالإلكتروني( الاهتمام بتطبيقات الحاسبات 3
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 القرارات والتوجيهات الفورية التي من شأنها إحداث عدم التوازن في التطبيق.  "( 4
 ( العجز عن توحيد البيانات على مستوى المؤسسة.  5
 (42: 2007عامر، ). "( صعوبة توفير البيانات المتداولة للعاملين في المؤسسة6
 "ازدياد المنافسة بين المؤسسات، وضرورة وجود آليات للتميز داخل كل مؤسسة تسعى للتنافس( 7
  الإجراءات والعمليات المعقدة وأثرها على زيادة تكلفة الأعمالطول  (8
 (19:  2012".)عليان، ( الصعوبة في قياس معدلات الأداء9
 

 ة : الإلكترونيأخرى  للتحول إلى الإدارة  ويمكن اضافة أسباب
عبارة عن  ب البرمجية التفاعلية، حيث كان الإنترنت والشبكات سابقاً يتطور تطبيقات الو  (1

 .الإلكترونيالبريد  باستثناءمواقع لاستعراض المعلومات دون تفاعل المستخدم معها 
انفتاح المؤسسات على المجتمع وبناء علاقة شراكة وتعاون حقيقي مع المؤسسات ذات  (2

 العلاقة.
 

ة له أسباب عديدة ومتنوعة ما بين الوقت، الإلكترونيمما سبق يتضح بأن التحول إلى الإدارة 
مؤسسة أو التكلفة، وتوحيد البيانات وتشاركها على مستوى الو وتطور التكنولوجيا بكافة تطبيقاتها، 

المختلفة،  هبدوره يعد حاجة ملحة لمجال التربية والتعليم ودوائره وأقسام المؤسسات المشاركة، وهذا
داري خاصة أنه  مشاركاته مع المجتمع المحلي ، وكذلك مجال متعدد المهمات ما بين فني وا 

 يكون بشكل أكبر من غيره . والدوائر الأخرى 
  

 ة: الإلكترونيأهمية الإدارة : سادساً 
من أهم الإدارات المستخدمة في عصرنا الحديث وذلك لما لها من ة الإلكترونيتعتبر الإدارة  

والتوفير في الوقت والجهد وتبرز  ودقته مكانة في ربط العالم ببعضه البعض وسرعة الإنجاز
 ة فيما يلي :الإلكترونيأهمية الإدارة 

 الدقة والوضوح في العمليات المختلفة داخل المؤسسة.  " -1
وكذلك مع المؤسسات الأخرى داخل تصال بين دوائر المؤسسة المختلفة، تسهيل إجراء الا -2

 وخارج بلد المؤسسة. 
ة بشكل صحيح سيقلل من استخدام الأوراق بشكل ملحوظ، مما الإلكترونياستخدام الإدارة  -3

 سيؤثر إيجاباً على عمل المؤسسة.  
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عملية الحفظ والتوثيق، الورق سيعالج مشكلة تعاني منها أغلب المؤسسات في  متقليل استخدا -4
 ."مما يؤدي إلى عدم الحاجة إلى أماكن تخزين، حيث يتم الاستفادة منها في أمور أخرى 

 ( 38-37: 2008) السالمي، 
المرونة في عمل الموظف بحيث يمكن للموظف سهولة الدخول إلى الشبكة الداخلية من أي " -5

 الذين يرغب فيهما.مكان قد يتواجد فيه والقيام بالعمل في الوقت والمكان 
 .  ( بين الإدارة المتباعدة جغرافياً Video Conferencingسهولة عقد الاجتماعات عن بعد ) -6
 سهولة وسرعة وصول التعليمات، والمعاملات الإدارية للموظفين والزبائن والمراجعين كذلك.   -7
عليها  لالحصو من خلال إتاحة المعلومات والبيانات، وسهولة  القراراتتحسين فاعلية اتخاذ  -8

 (  35-34: 2007. ) عامر، "من خلال البحث
راء المواطنين آة عن طريق استطلاع الإلكترونيمشاركة المواطن للمؤسسة في الإدارة " -9

 (20: 2006) القحطاني،  ".تقدمها المؤسسة الكترونياً  التيووجهات نظرهم حول الخدمات 
 

 ة : الإلكترونيأخرى توضح أهمية الإدارة  اً ويضيف الباحث نقاط
رى مؤسسة تخلو من برامج حاجة الجميع، مهما كان مجال المؤسسة أو حجمها، فتكاد لا ت (أ

الإدارية سواء كانت برامج بسيطة )برامج المحلات التجارية الصغيرة( أو  تقوم بالعمليات
 إلى برامج الشبكات المتكاملة في المؤسسات الكبرى والوزارات. )رياض الأطفال( وصولاً 

في مجال البرمجة الإدارية، ومجال الصيانة والمتابعة، وكذلك جديدة للعمل  اً فتحت أبواب (ب
 فتح تخصصات وفروع جديدة في الجامعات بهذا الخصوص.

ة عند حد الإلكترونيالإدارة حدود البرامج التي تعمل في إطار  قِّفتَ تطورها المستمر، فلا  (ج
 التغيرات في سوق العمل. العمل مراعياً  ، بل قابلة للتغيير والتطوير بما يتطلبهمعين

زيادة قدرة المؤسسة على التخطيط والتنبؤ من خلال توفير المعلومات والبيانات من  (د
 ة وبشكل سريع. يمصادرها الحقيق

 

 ة:  الإلكترونيأهداف الإدارة : سابعاً 
 

ة وفي فترة قياسية السيطرة على معظم الأعمال في الكثير من الإلكترونياستطاعت الإدارة 
ة كل الإلكترونيالوزارات بحيث لا تخلو أي منها في استخدام أو ممارسة الإدارة و المؤسسات 

ة اتساعاً موازياً لتعدد الإلكترونيأهداف الإدارة  اتسعت، وقد حسب طبيعة عمله وأهدافه
  : مستخدميها وتنوعهم، ومن هذه الأهداف

 إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزية." .1

 تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بها مع إعطاء دعم أكبر في مراقبتها. .2
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 تجميع البيانات من مصادرها الأصلية بصورة موحدة. .3

 تقليص معوقات اتخاذ القرارات عن طريق توفير البيانات وربطها. .4

العاملين تكنولوجيا المعلومات من أجل دعم وبناء ثقافة مؤسسية إيجابية لدى  توظيف .5
 كافة.

دارة كافة الموارد. .6  زيادة الترابط بين العاملين والإدارة العليا ومتابعة وا 

 (.4:  2005)رضوان،".توفير البيانات والمعلومات للمستفيدين بصورة فورية .7
 المقدمةوينعكس ذلك إيجابياً على مستوى الخدمات  المؤسساتتبسيط الإجراءات داخل " .8

 أكثر جودة.   بحيث تكون للمستفيدين، 
 اختصار وقت تنفيذ إنجاز المعاملات الإدارية المختلفة.   .9

 الدقة والوضوح في العمليات الإدارية المختلفة داخل المنظمة.   .10

ر أساسي في تطبيق تحويل الأيدي العاملة الزائدة عن الحاجة إلى أيدي عاملة لها دو  .11
ة عن طريق إعادة التأهيل لغرض مواكبة التطورات الجديدة التي طرأت الإلكترونيالإدارة 

على المنظمة والاستغناء عن العاملين غير الأكفاء وغير القادرين على التكيف مع الوضع 
 (.37:   2008السالمي، . )"الجديد

ة أو التخفيف منه إلى أقصى حد إلغاء عامل العلاقة المباشرة بين طرفي المعادل" .12
ممكن، مما يؤدي إلى الحد من العلاقات الشخصية والنفوذ في إنهاء المعاملات المتعلقة 

 بأحد العملاء .
إلغاء عامل الزمان ففكرة الصيف والشتاء لم تعد موجودة، وفكرة أخذ العطل أو  .13

 ."حدد ممكن الإجازات لإنجاز بعض المعاملات الإدارية تم الحد منها إلى أقصى
 (8-7: 2006)باكير،

تعزيز الشفافية من خلال تقديم معلومات على درجة عالية من الموثوقية والالتزام القوي " .14
 بنشر وتداول هذه المعلومات.  

 (190: 2005ياسين .  )"لمعلومات وتقليل مخاطر فقدهاالحفاظ على سرية ا .15

 ة : الإلكترونيويضيف الباحث أهدافاً أخرى للإدارة 
 زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة من خلال الوصول إلى المستفيدين. (1
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تعزيز التكامل بين الإدارة المدرسة وأولياء الأمور من خلال التواصل المستمر وتزويدهم  (2
 بالمعلومات ومشاركتهم في الأنشطة.

 الحد من الأخطاء من خلال نظام محكم العمليات ومقيد في نوع البيانات المدخلة. (3
 

 ة:الإلكترونيمتطلبات الإدارة : اً ثامن
ة وفاعلة لا بد من تحقيق مجموعة من المتطلبات يلكي يصبح لدينا إدارة إلكترونية حقيق

 ة على مبدأين أساسيين هما:الإلكترونيالإدارة  وتعتمدالأساسية 
 ويتضمن تمثيل المعلومات إلكترونياً وتناقلها عبر شبكة الإنترنت مع ضمان سريتها. الأول تقني:"

ويتضمن طلب وتمثيل المعاملات والخدمات عن بعد عبر شبكة الإنترنت مع  الثاني إجرائي:
ضمان صحتها ومصداقيتها دون الحاجة لحضور طالب الخدمة شخصياً إلى الجهاز الحكومي أو 

 (.43: 2009)الجابري،  ."لوثائق الورقيةاستخدام النماذج وا
 وبناء على ما سبق فلا بد من متطلبات متعددة كالتالي:

 
 متطلبات إدارية :   (1
 وضع خطط واستراتيجيات التأسيس:" (أ

الأعمال، وأسلوب العمل و  الأنشطةضرورة إجراء تعديلات جذرية على صعيد تنفيذ وذلك ب
 المتبع من قبل العاملين في المؤسسة، من خلال إعادة هندسة الأعمال داخل المؤسسة، 

تظهر الحاجة ة في المؤسسات الإلكترونيلإدارة وا عادة المسؤوليات والصلاحيات للأفراد، وبتوظيف ا
 اجة إلى توكيل إلى موظفين جدد كالمبرمجين ومصممي قواعد البيانات، ومن هنا ستظهر الح

ظف موظف بالمسؤوليات المطلوب منه تنفيذها، مع الأخذ بعين الاعتبار أن يمتلك هذا المو 
 وضرورة تكوين هياكل لامركزية، شبكية مرنة، بحيث يشارك ،المؤهلات اللازمة لتلك المهمة

جميع العاملين في تسيير أمور المؤسسة، واتخاذ قرارات جماعية فيما يخص شؤون  
 (.29-28: 2010.)خلوف، "سةالمؤس
 ة:الإلكترونيإدارة تتبنى مشروع الإدارة " (ب

دعم القيادة تنال خطط واستراتيجيات التأسيس بالنجاح لابد أن وضع لكي تحظى خطوات 
 العليا في المؤسسة، فتبني القيادة عنصر النجاح الأول يجعل التوظيف أسهل وأسرع، ليكون 

 ."ةالإلكترونيقادراً على تجاوز العقبات وتذليل المصاعب التي تعترض توظيف الإدارة 
 (.45: 2009)الجابري، 
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 القوانين والتشريعات:" (ج
ويشمل إصدار التشريعات أو قوانين وما يتعلق منها بالخصوصية والسرية للبيانات المتداولة 

الشبكات، فالبدء بالتعامل عن طريق الشبكات قبل حفظاً لحقوق الملكية الفكرية في أعمالها على 
إصدار التشريعات اللازمة والضرورية أو تحديث التشريعات الحالية وتعديلها، سيفتح المجال 
للأشخاص للقيام بالأعمال غير المشروعة التي تؤدي إلى القضاء على ثقة العاملين في المؤسسة 

 (.140: 2011.)ماضي، "املوالمستفيدين من خدماتها بهذا النوع من التع
 

 :الإلكترونيالهيكل الإداري " (3
ويتم ذلك من خلال إعادة هندسة الهياكل والعمليات والإجراءات للإدارات والأقسام في 

 المؤسسات التي يتقرر أن تقدم خدماتها الكترونياً، وذلك عن طريق :
دة تشكيل الهرم الإداري، تنظيم إداري من أجل إدارة الكترونية أفضل، بما يتطلب ذلك من إعا .1

 وبيان حدود السلطات والمسؤوليات والواجبات.
 استحداث إدارات جديدة أو إلغاء أو دمج إدارات قائمة.   .2
ة خصوصاً بعد إدخال الإلكترونيإعادة هندسة الإجراءات المؤسساتية لتتناسب مع مبادئ الإدارة  .3

 (.45: 2009. )الجابري، "التقنية الرقمية

 متطلبات التقنية ) أجهزة وبرامج(:   (2
  تتمثل المتطلبات التقنية  في مجموعة المكونات المادية )العتاد( والبرمجية 

 ة وهي كما يحددهاالإلكتروني)البرامج، ونظم التشغيل( والتي من خلالها يمكن تطبيق الإدارة 
 :   (336 - 330: 2008)السالمي،  

تها، إضافة للأجهزة الملحقة به، المساندة له، اأنواعها وقدر  بمختلف  أجهزة الحاسوب:" (أ
التي تعتبر ضرورية للعمل لتمكن الاستفادة من قدرات الحاسوب كأجهزة الإدخال والإخراج 

 بمختلف أنواعها.  
 .  نظم برامج التشغيل ونظم برامج التطبيقات المختلفة (ب
المدرسة مثل المواقع المكانية داخل مبنى  متطلبات البنية التحتية لأعمال الحاسوب (ج

 والتوصيلات السلكية والأجهزة المساندة.  
عبارة عن الأجهزة المستخدمة للربط بين موقعين أو أكثر وتعد وهي  وسائط الاتصال: (د

عنصراً رئيساً في بناء الشبكات لكونها وسيلة تحقق الاتصال بين أجهزة الحاسوب 
 . "المختلفة
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 :   متطلبات فنية بشرية (3
لخبراء والمختصون والعاملون في حقل المعرفة، والذين يمثلون الإنسانية والوظيفية اب وتتمثل"

ن ين والمحللية، وهم العنصر الأهم فيها، ويمثلون القيادات الرقمية والمدير الإلكترونيلمنظومة الإدارة 
للموارد المعرفية، ورأس المال الفكري في المؤسسة، ويتولون إدارة التعاضد الاستراتيجي لعناصر 

 (.45: 2008.)المسعود، "ةالإلكترونيالإدارة 
 
 : المتطلبات المالية (4

"توفر مستوى مناسب من التمويل، بحيث يمك ن التمويل من إجراء صيانة دورية وتدريب 
والحفاظ على مستوى عال  من تقديم الخدمات ومواكبة أي تطور في إطار  نللكوادر والإداريي

 (34: 2012التكنولوجيا والإدارة الإلكتروني". )عليان، 
 

 

   متطلبات السلامة والأمان: (5
، بمعنى أن المعلومات والوثائق التي الإلكترونيأمن المعلومات من أهم معضلات العمل يعتبر "

جراء المعالجة والنقل عليها الكترونياً لتنفيذ متطلبات العمل يجب الحفاظ  يجري حفظها، وتطبيق وا 
ضعفا للثقة، مما يتطلب توفير  الإلكترونيعلى أمنها، حيث يعد ضعف الأمن في مجال العمل 

ناك عدة عوامل للثقة تمثل الأمن المعلوماتي ة ومستخدميها، وهالإلكترونيهذه الثقة ضمن الأنظمة 
ومنها التحقق من المستخدم والتصديق والسرية والتكامل، وهو ما يتطلب أن  ،والتي لابد من تحقيقها
 (.430 :2006) النمر وآخرون،  ."ةالإلكترونيوالتشريعات للأعمال  تصدر وتعدل القوانين

   

 : في الجوانب التاليةة الإلكترونيعلى ما سبق يلخص الباحث متطلبات الإدارة  بناءً و 

 ة.الإلكترونيوجود قناعة لدى الإدارات العليا بضرورة التحول إلى الإدارة  (1
 ة.الإلكترونيتوفير الأجهزة والمعدات اللازمة للإدارة  (2
 توفير المال اللازم لبناء وتصميم نظام إلكتروني شامل. (3
 ة.الإلكترونيالاستراتيجية والتشغيلية للتحول إلى الإدارة وضع الخطط  (4
 ة.الإلكترونيتدريب العاملين في المؤسسة على التطبيق الصحيح والآمن للإدارة  (5
 وجود عدد من الخبراء في مجال التصميم والبرمجة والصيانة. (6
 ة لدى المستفيدين والمتعاملين مع المؤسسة. الإلكترونينشر ثقافة الإدارة  (7
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 :  وكالة الغوث الدولية بغزةة المستخدمة في الإلكترونيتطبيقات الإدارة : تاسعاً 
ة فــــي وكالــــة الغــــوث الإلكترونيــــالبــــرامج المطبقــــة فـــي الإدارة  (98-96:  2012)عمــــار، عرضـــت 

 حسب التالي: 
 برنامج إدارة الإجازات:   "  (1

والتي تعمل على أتمتة بيئة العمل لدى  ةالإلكترونييعتبر برنامج إدارة الإجازات من البرامج  
الموظفين، حيث يتميز بسهولة استخدامه ودقة معاملاته وتبسيطها من حيث إدارة الإجازات 

ية للإجازات وتقديمها واعتمادها الكترونياً، وذلك تجنبه الأخطاء التي تصدر عن المعاملات اليدو 
 وصولها وغيرها من الأخطاء.، والإجازات المفقودة والمتأخر مثل البيانات الخطأ

   

 :  الإلكترونيالأداء  إدارةنظام    (2
التــي تــدعم عمليــة تنفيــذ سياســة الأداء وتطبيقهــا،  بمثابــة الأداة الإلكترونــيالأداء  يعــد تقريــر 
يتم تعبئته بواسطة مسـتخدم مختلـف ضـمن سـلم الهـرم  الإلكترونيم الأداء يكل جزء من تقي إنحيث 

ثلاثــة مســتخدمين ضــمن التسلســل الهرمــي لإدارة الأداء، لكــل واحــد مــنهم مســؤولية هنالــك فالإداري، 
   وهم : مختلفة عن الآخر

، ويقـوم بـالتوقيع علـى مخلال فتـرة التقيـي من يقوم بتعبئة إنجازاته الرئيسةوهو  الموظف: -أ
 النهائي.   مالتقيي

ظف خلال العام، وهو من يقوم بمناقشة أداء وحاجات تطوير المو   المسؤول المباشر: -ب
جميـــع المـــوظفين فـــي ضـــوء الأهـــداف والمؤشـــرات ذات الصـــلة، كمـــا يقـــوم  مويقـــوم بتقيـــي

 م الشامل أيضاً.  يالمسؤول المباشر بتعبئة تقي
 وهو من يقوم بمراجعة تقرير التقييم ويوافق عليه   المسؤول الثاني: -ج

 

 بوابة معلومات الموظفين:   (3
دارتهـا حيـث تجـد   بوابة معلومات الموظفين هي النافـذة الشـفافة بـين مـوظفي وكالـة الغـوث وا 

مـــن خلالهـــا آخـــر الأخبـــار والمســـتجدات والنشـــرات فـــي الأونـــروا مصـــحوبة مـــع باقـــة مـــن الخـــدمات 
ة التــي تســهل العمــل والتواصــل الفعــال بــين المــوظفين، وبإمكــان أي موظــف اســتخدام آليــة الإلكترونيــ
للجهـة المسـؤولة فـي دائرتـه أو فـي  اً أو شـكوى أو مقترحـ اً أو استفسار  ة السريعة ليوجه سؤالاً الاستجاب

 الدوائر الأخرى في الأونروا. 
ب، رصـــيد بالإضـــافة إلـــى تقـــديم العديـــد مـــن الخـــدمات للمـــوظفين مثـــل عـــرض قســـيمة الراتـــ 

 داء، إمكانية طلب إجازة.الاجازات، تقرير تقيم الأ
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 :  لكترونيالإ برنامج التوظيف  (4
، حيـث يـتم الإعـلان عـن الوظـائف 2006في العـام  الإلكترونيالعمل بالنظام التوظيف  بدأ 

يقـوم طالـب الوظيفـة  حيـث، (jobs.unrwa.ps) الإلكترونـيالشاغرة في الأونروا من خـلال الموقـع 
لكترونيـــاً، ثـــم يـــتم إعـــلان أســـماء المرشـــحين الطلبـــات إبتقـــديم الطلـــب الكترونيـــاً، ثـــم تـــتم عمليـــة فـــرز 

الكترونياً، حيث يتطلب من المرشحين المؤهلين الجلوس إلـى امتحـان و مقابلـة علـى أسـاس كفـاءات 
 عن المرشح الفائز بالوظيفة. الإلكترونيالأمم المتحدة، ثم الإعلان 

 

 برنامج إدارة أحوال المعلمين البدلاء:     (5
لهذا النظام هو إتمام عقد عمل يومي لمدرس بديل ليحـل محـل المـدرس  إن الهدف الرئيس  

ـــرفض أو  ـــوظيفي لوضـــع ال ـــب علـــى الجهـــات الإداريـــة حســـب الســـلم ال الأساســـي المجـــاز، يمـــر الطل
 حيــث يــتم إدخــال اســم المعلــم الأساســي المجــاز ورقــم وظيفتــه ، الموافقــة علــى اختيــار المعلــم البــديل
 إلـــى تخصصـــه ليـــتم اختيـــار المعلـــم البـــديل لـــه علـــى نظـــام المياومـــة ونـــوع إجازتـــه ومـــدتها بالإضـــافة 

 مــــن قائمــــة الانتظــــار، حيــــث لا يســــمح البرنــــامج بتجــــاوز أي معلــــم، فيــــتم اختيــــارهم حســــب تــــرتيبهم 
 كترونياً من خلال البرنامج نفسه".يتم متابعة لوائح دوام المعلم اليومي الو على البرنامج، 

 
 برنامج الاختبارات الموحدة :  (6

إن الهـــدف الـــرئيس لهـــذا النظـــام هـــو إدارة معلومـــات دائـــرة التعلـــيم الفنيـــة والإداريـــة المتعلقـــة "
بــالطلاب، وقــد تــم إعــداد هــذا النظــام مــن قبــل مبــرمجين مــن دائــرة التربيــة والــتعلم بوكالــة الغــوث 

ن ، وتقوم علمية إدارة معلومـات الطـلاب مـن بدايـة العـام الدراسـي مـ2008الدولية بغزة في عام 
خلال تسجيل الطـلاب الجـدد علـى النظـام ومـن ثـم توزيـع الطـلاب علـى الشـعب الدراسـية حسـب 
ـــين  ـــنقلات الطـــلاب ب ـــم تقـــوم إدارة المـــدارس بعمليـــة ت مســـتويات تحصـــليهم فـــي العـــام الســـابق، ث

بعـــد اســــتيفاء الإجــــراءات  الدراســــةالمـــدارس والشــــعب، وكـــذلك شــــطب الطـــلاب المنقطعــــين عـــن 
، وطباعـــة شـــهادات القيـــد للطـــلاب حســـب الإداريـــة والإرشـــادية وموافقـــة مـــدير التعلـــيم علـــى ذلـــك

، وفــي نهايــة الفصــل الدراســي الأول والثــاني يــتم إدخــال درجــات الطــلاب علــى مــرحلتين الطلــب
اسـم ( ضـمن حسـاب مـرور واحـد ب50( ودرجة نهاية الفصل من )10درجات أعمال السنة من )

المدرســـة ويقـــوم مـــدير المدرســـة بتفـــويض بعـــض المعلمـــين بإدخـــال الـــدرجات، وفـــي نهايـــة العـــام 
، وكــذلك طباعــة تقــارير عــن مســتويات طــلاب كــل معلــم الدراســي يــتم طباعــة شــهادات الطــلاب

، ويعمــل للوقــوف علــى أدائــه وتقــارير بمســتويات كــل مــادة للمقارنــة بــين المــواد الدراســية المختلفــة
على هذا البرنامج ضمن ثلاث مستويات وهي : المدرسة ، مدير المنطقـة ، رئـيس  المستخدمين
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يات لديـــــــه صـــــــلاحيات محـــــــددة ضـــــــمن صـــــــلاحياته البرنـــــــامج وكـــــــل واحـــــــد مـــــــن هـــــــذه المســـــــتو 
 (2015مقابلة شخصية، يوليو ، الهبيل)."الإدارية

 
ر من المؤسسات خاصة ة واعتمادها في الكثيالإلكترونيوبناءً على ما تقدم نجد أن استخدام الإدارة 

المختلفة  تنها تسهل التواصل بين الإدارالية بمحافظات غزة هي ضرورة، حيث إوكالة الغوث الدو 
وتسرع من إنجاز جميع العمليات بأكبر سرعة وأقل جهد ممكن، وأيضاً الدقة المتناهية والموضوعية 

 في العمل.
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 الثاني : التخطيط الاستراتيجي القسم
 

 مقدمة
 أولًا : تعريف التخطيط الاستراتيجي

 ثانياً : التخطيط الاستراتيجي والتخطيط بعيد المدى
 : مميزات التخطيط الاستراتيجي ثالثاً 
 : عمليات التخطيط الاستراتيجي رابعاً 

 خامساً : أهداف التخطيط الاستراتيجي
 سادساً: أهمية التخطيط الاستراتيجي

 مبررات التخطيط الاستراتيجي : سابعاً 
 التخطيط الاستراتيجيوعوامل نجاح : متطلبات  ثامناً 
 : التخطيط الاستراتيجي في دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوثتاسعاً 
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 التخطيط الاستراتيجي:  الثاني القسم
 

 :  مقدمة
 

تحديات معقدة  يواجه العالم تحولات اقتصادية وسياسية واجتماعية كبيرة، تحولت إلى"
للمؤسسات المختلفة، وقد أدى ذلك إلى تغير جذري في المجالات والأنماط والمعايير التي تحكم 
عمل هذه المؤسسات، وأصبحت أساليب الأمس في التفكير والإدارة غير ملائمة لتحديات 

واضحة المستقبل، وظهرت الحاجة إلى استخدام أساليب جديدة ومبتكرة، ويقتضي ذلك توفير رؤية 
الشكل الذي سيكون عليه المستقبل، كما أصبح هناك ضرورة ملحة لتفعيل دور التخطيط 

 (5:  2008.) أبو هلال، "الاستراتيجي الذي يمكننا من مواجهة هذه التحديات
 

كما أن المجال التربوي والتعليمي يواجه ما يواجه العالم من أصناف التحديات والتغيرات 
بأمس الحاجة لتغيير طريقة التفكير والعمل على بناء خطط استراتيجية تمكنه المتسارعة، فهو أيضاً 

 من تحقيق الأهداف المرجوة التي يسعى لتحقيقها والتي تنعكس على جميع مناحي الحياة.
 

 التخطيط الاستراتيجي : أولًا: تعريف
تعددت وجهات النظر في توصيف التخطيط الاستراتيجي كل من زاويته، ويعود ذلك لأهمية 
التخطيط الاستراتيجي فهناك من يراه بأنه قرارات، أو عملية متكاملة الأركان، أو منهج له نظام 

مفهوم التخطيط الاستراتيجي بشكل مباشر دون الحاجة  إلى للتعرفخاص، وسأتجه في هذا البحث 
 ف التخطيط أو تعريف الاستراتيجية.لتعري

 

"قرارات ذا أثر مستقبلي، وعمليه مستمرة ومتغيرة، ذات فلسفة إدارية ونظام متكامل)هياكل+  كم أنه 
 (19: 2005)السويدان و العدلوني، ".موازنات + نظم + برامج تنفيذية + إجراءات(

 

 تطوير وعملية المنظمة تقبلمس وتخيل  تصور بواسطتها يتم التي العملية: " ويعرف أيضاً 
 ( 299: 2002 )الصرن،".المستقبل هذا لتحقيق الضرورية والعمليات الإجراءات

بأنـه: " مــنهج نظـامي يستشــرف آفـاق المســتقبليات التربويـة المحتملــة  (169:2002 )حســين،وعرفـه 
والممكنـــة، ويســـتعد لمواجهتهــــا بتشـــخيص الإمكانـــات المتاحــــة، والمتوقعـــة، وتصـــميم الاســــتراتيجيات 

 البديلة، واتخاذ قرارات عقلانية بشأن تنفيذها ومتابعة هذا التنفيذ" 
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ـــه:  (434:2005)غنيمـــة، ويعرفـــه  ـــرا"بأن ـــد رســـالة المؤسســـة، وتكـــوين اتخـــاذ الق ـــة بتحدي رات المتعلق
السياســات وتحديــد الأهــداف، وتقريــر المســار الأساســي الــذي يســتخدم لتنفيــذ أهــدف المؤسســة، والــذي 

 ا ويميزها عن غيرها من المؤسسات".يحدد أسلوبها وشخصيته
 

جراءات تعمل على فهم البيئة المحيطة بالعمل  ويعرف الباحث التخطيط الاستراتيجي بأنه خطوات وا 
 من أجل إيجاد حلول جذرية وفاعلة لتحقيق التغيير المطلوب والمؤثر. 

 

 التخطيط بعيد المدى:التخطيط الاستراتيجي و ثانياً: 
 

 تخطيط الاستراتيجي، فلا تكاد تجد كتاباً ارتبط في الأذهان التخطيط بعيد المدى بشكل تلقائي مع ال
يتناول موضوع التخطيط الاستراتيجي إلا وتناول موضوع التخطيط طويل المدى  أو بحثاً  أو مقالاً 

 الأجل، وقد عرضت فواصل واضحة بين المفهومين بالرغم من التشابه الكبير بينهما.طويل أو 
 

الاستراتيجي حسب حجم الأثر بينما صنف التخطيط " (36-35:  2009)الكرخي،فقد صنف 
التخطيط بعيد المدى حسب الزمن، حيث اعتبر التخطيط الاستراتيجي تخطيطاً له آثار هامة 

يط الذي يمتد لفترة ونوعية على المنظمة ومستقبلها، بينما اعتبر التخطيط بعيد المدى هو التخط
 ".ةسنوات فأكثر وتمتد هذه الفترة حسب الحاج زمنية من خمس

 
يجي يختلف عن التخطيط طويل أن التخطيط الاسترات" (107: 2007)الحريري، فيما اعتبرت 

على الرغم من وجود تزامناً وتوازياً في عمليات التخطيط، فالتخطيط طويل المدى سيطر المدى، 
لى حد بعيد، ففي المواقف التي  على التفكير الخاص بكيفية عمل المؤسسات ما زال يسيطر عليه وا 
تتحرك فيها الأهداف والتي تتحرك فيها المؤسسة يكون التخطيط الاستراتيجي هو الأمثل 

 ا وتعديل اتجاهها مع تغير الظروف".للاستخدام، وهذا يعني أن المؤسسة مضطرة إلى مراقبة تقدمه
 

الفـــروق بـــين التخطـــيط الاســـتراتيجي وطويـــل الأجـــل مـــن خـــلال ( 57:  2008، هـــلال)وقـــد أوضـــح 
 التاليالجدول 

 التخطيط طويل الأجل و  التخطيط الاستراتيجي الفروق الأساسية بين( 2.1جدول )
 التخطيط الاستراتيجي التخطيط طويل الأجل

يوضــع علـــى أســاس تغييـــر العمالــة الحاليـــة فـــي 
 المستقبل.

يراعــــــي كــــــل التغيــــــرات السياســــــية والاجتماعيــــــة 
 والقانونية في المستقبل.



  
28 

 التخطيط الاستراتيجي التخطيط طويل الأجل
علــى درجــة توقعــاتهم يبنــي المــديرون تصــوراتهم 

 .للظروف المستقبلية
يُبنــى علــى تحديــد واضــح للصــورة المرغوبــة فــي 

 المنظمة.
ــــالمنتج  ــــة ويهــــتم ب ــــى أســــس مالي يقــــوم دائمــــا عل

 .والسوق الحالية
ـــتج  يقـــوم علـــى أســـس شـــاملة ويهـــتم بمجـــال المن

 وأسواق المنظمة المستقبلية
 إلى أسفل.توضع الخطط من أعلى  توضع الخطط من أسفل إلى أعلى.

لا يســاعد فــي توجيــه المــوارد مــن نقــاط الضــعف 
 إلى نقاط القوة

 يهتم بتوجيه الموارد وفق خطة شاملة.

ــــــاؤل  ــــــة علــــــى أســــــاس التف تحلــــــل عناصــــــر البيئ
 .والتشاؤم

تحلـــل عناصـــر البيئــــة علـــى أســــاس نقـــاط القــــوة 
 .والضعف

يـــتم الاســـقاط فيـــه علـــى أســـاس العـــام الأول مـــن 
 .الخطة

ـــــــى يـــــــتم وضـــــــع إطـــــــار متـــــــ درج فـــــــي النظـــــــر إل
 .المستقبل

 
 : مميزات التخطيط الاستراتيجي :ثالثاً 

للتخطيط الاستراتيجي مجموعة من المميزات والتي يجب أن تكون موجودة به لكي يحقق المراد 
 ومنها :

يعمــل التخطــيط الاســتراتيجي علــى التقليــل مــن الآثــار الســلبية للظــروف المحيطــة علــى نشــاط " .1
التنظــــيم وزيــــادة فاعليتــــه وكفاءتــــه ، وتقــــديم المســــاهمة فــــي إحــــداث جــــودة أفضــــل للمنــــتج أو 

 .(242: 2001)غنيم،  ."الخدمة
 فادة مـنالاسـت فـي محـوري  المختلفـة، أي الوظـائف بـين تكامـل يحـدث الاستراتيجي التخطيط" .2

 .ومعلمين الخبرات إداريين
 إن المدرسة، حيث أنحاء كل في الأهداف تحقيق نحو موجه المدرسي الاستراتيجي التخطيط .3

 .المدرسة لأهداف واضح فهم لديهم الذين هؤلاء هم فعالية المديرين أكثر
التلاميـذ  وهـم المدرسـة فـي الشـأن أصـحاب الاعتبـار بعـين يأخـذ الاسـتراتيجي التخطـيط .4

تـؤثر  كيـف يتفهمـوا أن المختلفـة بـدرجاتهم المـديرين علـى يجـب والإداريـين، إذ والمعلمـين
 .المدرسة في الشأن أصحاب مختلف على قراراتهم
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 يكون المدير أن يجب نفعي منظور من متعددة، أي زمنية آفاق يستلزم الاستراتيجي التخطيط .5
 علـى المـدى والتفكيـر البعيـد المـدى علـى التفكيـر بـين مـا متواصـل بشـكل التنقـل علـى قـادر

 (12:  2003)شمس الدين،  ."القصير
 يشجع على التفكير الاستراتيجي." .6
 يوضح اتجاه المستقبل. .7
 يساعد على اتخاذ القرارات الحالية في ضوء ما يمكن أن يترتب عليها في المستقبل. .8
 يوضح أقصى الاحتمالات بالنسبة للمجالات التي تخضع لسيطرة المؤسسة. .9

 يقدم نظاماً متكاملًا لاتخاذ القرار. .10
 يساعد على تطور الأداء. .11
 يقدم حلولًا للمشكلات الرئيسة التي تواجه المؤسسة. .12
 يتعامل بصورة فعالة مع المتغيرات السريعة. .13
 (.405:2008. )العجمي،"يركز على العمل الفريقي .14
 وضوح الأهداف والسياسات والإجراءات." .15
 بالوسائل والإجراءات.تدرج الخطة في السير  .16
جراءاتها. .17  واقعية الخطة في وسائلها وا 
 شمول التخطيط لمختلف مستويات المؤسسة. .18
 اقتصادية التخطيط وتوفيره للجهد والمال والوقت. .19
 يسهم التخطيط في مختلف مستويات المؤسسة. .20
 صدق ودقة المعلومات. .21
 المرونة. .22
 محاسبة المؤسسة على الأداء والانجاز. .23
جراءاتتوضيح مسار  .24  (89:2006.)حافظ والبحيري،"المؤسسة في أعمال وا 

 : عمليات التخطيط الاستراتيجي:رابعاً 
 (6:2003)الضامن وآخرون تمر عمليات التخطيط الاستراتيجي بعدة مراحل أساسية، فقد أشار 

 المراحل الأساسية لعملية التخطيط لتطوير المدرسة تشتمل على عدة مراحل وهي:بأن 
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الانطلاق في القيم المهنية السائدة إلى صياغة رؤية المدرسة ورسالتها وأهدافها مرحلة " .1
 الكبرى.

 ت.مرحلة التدقيق وتحليل بيئة التخطيط، وتحديد الحاجات وترتيب الأولويا .2
 مرحلة صياغة أهداف التطوير وهي الأهداف العامة والتي يمكن تحقيقها خلال سنتين. .3
وضع خطط العمل الإجرائية في مدة زمنية قدرها عام مرحلة صياغة الأهداف الخاصة، و  .4

 .على الأقل. واحد
 مرحلة نشر الخطة وتنفيذها مع المراقبة. .5
 ."مرحلة التقويم النهائي للخطة .6

بأن خطوات التخطيط الاستراتيجي تتمثل بعدة خطوات رئيسة  (66: 2008، هلال )وأوضح 
 ويتفرع منها خطوات فرعية حسب الجدول التالي: 

 ( خطوات التخطيط الاستراتيجي2.2جدول )
 الخطوات الفرعية الخطوة

 ( تحليل البيئة الداخلية)نقاط قوة وضعف(1 أولًا : تشخيص الوضع الراهن)تحليل البيئة(
 ( تحليل البيئة الخارجية)الفرص والتهديدات(2

 ( الرسالة والرؤية.1 ثانياً: صياغة الاستراتيجية
 الاستراتيجية( تحديد الأهداف 2
 ( الثغرات )الفجوات(3
 ( التخطيط )الخطة(4

 ( الخطوات.1 ثالثاً: تنفيذ الاستراتيجية
 ( العوامل الداعمة للاستراتيجية2

  رابعاً : المتابعة والتقويم
 

نموذجاً للتخطيط الاستراتيجي يتكون من عشرة  (32:2005وقد وضع ) السويدان والعدلوني،
 :كالتالي  خطوات وهي

 التخطيط للتخطيط." -1

 استعراض القيم. -2
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 تحديد الرؤية. -3

 تشكيل الرسالة. -4

 والمؤشرات والآليات. توالواردانموذج العمل الاستراتيجي ويشمل المجالات  -5

 تقييم الأداء. -6

 تحليل الفجوات. -7

 وضع الخطط العملية وتوحيدها. -8

 وضع الخطط البديلة. -9

 ".تنفيذ الخطة -10
 

ويتضح مما سبق بأن علميات التخطيط الاستراتيجي هي التطبيق العملي للمفاهيم النظرية 
المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي، وتتنوع هذه العمليات في تناولها بين مراحل فرعية واضحة المعالم 

فنجد خطوة بخطوة وبين دمجها أحياناً في بند واحد أو أكثر دون التأثير على سير هذه العلميات، 
( وضعها 2008عمليات أو خطوات بينما هلال) 10( قد حددوا 2005أن السويدان والعدلوني )

( 2003نما الضامن وآخرون)بيخطوات رئيسية يتفرع منها مجموعة من الخطوات الفرعية،  4في 
خطوات، ومن الملاحظ أن جميع هذه الخطوات تركز على تحليل البيئة المحيطة،  6قد حددوا 
ستراتيجيات لها خطط وأهداف ومن ثم تنفيذها وتقويم سير هذه العمليات ومدى تحقق وصياغة ا
 الأهداف.

 
ويرى الباحث أن عمليات التخطيط الاستراتيجي تتمثل في مجموعة الخطوات المتتالية والتي تبدأ 

داف المتكونة من ) الرؤية والرسالة والأه ةمن التحليل الاستراتيجي مرورا بصياغة الاستراتيجي
 إلى تنفيذ الخطة الاستراتيجية وتقييمها. لاً و العامة(، ووص

 
 خامساً: أهداف التخطيط الاستراتيجي: 

بالرجوع لمفهوم التخطيط الاستراتيجي نجده يعني بتطوير اجراءات وعمليات لتحقيق أهداف 
مستقبلية، ويعمل على اتخاذ القرار الأنسب، وتحديد مسارات العمل، وتكوين سياسات عامة للعمل، 
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ومن هنا لا بد أن تكون أهداف التخطيط الاستراتيجي لا تنفك عن تحقيق هذه الأمور، ومن هذه 
 هداف : الأ
  المؤسسة. في الاستثمار وقرارات ،للمؤسسة الاستراتيجية المسارات وتوجيه تحديد" .1
  للمؤسسة. الإداري  التنظيم وتطوير ،المؤسسة أداء وتحسين تطوير .2
 (54: 2000. )أبو بكر،"المؤسسة في البشرية الموارد قدرات وتطوير تدعيم .3
 الأهداف القصيرة وطويلة المدى.يحقق التخطيط الاستراتيجي التوازن بين " .4
تقديم مجموعة متكاملة من أدوات اتخاذ القرارات، مثل :محاكاة المستقبل وتطبيق مدخل النظم  .5

لقاء  والمشاركة في وضع الأهداف، ومراجعة الموقف ووضع إطار للقرارات الاستراتيجية، وا 
 معها.الضوء على القضايا الاستراتيجية وتحديد أولوياتها عند التعامل 

 ."تصميم خريطة تبين الاتجاه الذي تسيير فيه المؤسسة، وآلية تحقيق ذلك .6
 (.414-413: 2008)العجمي، 

دراسة الأوضاع التعليمة وتقويمها إما على المستوى الكلي )نظام التعليم(، أو على المستوى " .7
 الجزئي )مؤسسة تعليمية(، وذلك بتحليل البيئة الخارجية والداخلية.

التحولات الاقتصادية والاجتماعية المحيطة بالمؤسسة التعليمة، أم نظام التعليم في دراسة  .8
 المجتمع، واستشراف التغيرات المتوقعة، بما يسهم في رسم اتجاهات المستقبل.

يجاد قاعدة عامة للبحوث العملية والتقنية التي  .9 إيجاد قاعدة أساسية للبيانات والمعلومات، وا 
 ن في المؤسسة التعليمة.يحتاجها جميع العاملي

توثيق الروابط بين المؤسسة التعليمية والمجتمع المحلي، بما من شأنه جعل كل منهما سنداً  .10
 للآخر، ويقوي الشراكة البينية.

 ربط التنمية التربوية بالتنمية الاقتصادية والاجتماعية، ذلك أن التنمية التربوية تعني  .11
 لمية والفكرية والمهنية اللازمة لسوق العمل والتنميةإعداد وتنمية الكفايات والمهارات الع

 (.77-76: 2011. )الحاج محمد، "الاقتصادية 
 

 أهمية التخطيط الاستراتيجي :: سادساً 
للتخطيط الاستراتيجي أهمية متعددة الجوانب فمنها ما هو متعلق بالتحكم والسيطرة، وما يتعلق 
بالإنجاز والأهداف، وما هو متعلق بطبيعة التغيير، وطبيعة القرارات التي سيتم اتخاذها، وسيتم 

 تلخيص بعض النقاط على النحو التالي : 
 الموارد على الإدارة وسيطرة المؤسسات، يف الإدارية العملية في القرارات اتخاذ ترشيد" (1

  .استخدامها من العائد وتعظيم تخصيصها عملية وضبط المتاحة،
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  ."الإدارة تضعها التي بالأهداف والالتزام النشاط أوجه مختلف بين التنسيق تحقيق (2
 ( 42: 2001 ، )غنيم

الرقابة، والتحكم في يساعد فريق الإدارة الموجود، على الشعور بأن لديه القدرة على " (3
 مستقبل المدرسة، فالمشكلات تكون موجودة، ولكنها في نطاق ما هو معروف ومفهوم.

يساعد المدير والعاملين معه للوصول إلى مستوى عال من المسئولية تجاه رسالة المدرسة،  (4
 و إحداث التغيرات المطلوبة لتوضيح هذه الرسالة وتحقيقها.

والعاملين معه في حالة من التركيز الدائم على مصير  يساعد على وضع مدير المدرسة (5
 المدرسة ومستقبلها.

صل إلى قرارات استراتيجية في الأوقات الحرجة من نمو المؤسسة وتطورها يساعد على التو  (6
 (.400:2008)العجمي  ."والتي ترتبط بتحديات حالية أو محتملة في المستقبل

لمؤسسة من أزمة ما، ولكن التخطيط لا يستهدف إخراج االتخطيط الاستراتيجي " (7
 (.442:2005) غنيمة،. "الاستراتيجي يستخدم كأداة لتفادي الأزمات المستقبلية

 يزود المؤسسة بالفكر الخاص بها." (8
 .يساعد على تكوين رؤية استراتيجية (9

 .يساعد على تخصيص الموارد (10
 يساعد على تكامل الأنشطة الإدارية والتنفيذية. (11
 يفيد في إعداد كوادر للإدارة العليا.  (12
 (58: 2008)هلال، ."يؤدي إلى تطوير وتحسين الاتصال بين المستويات المختلفة (13

 
 وتبنيهومن خلال ما تقدم يرى الباحث الأهمية الكبرى والفائدة العظمى من التخطيط الاستراتيجي 

 ياته.داخل المؤسسات وما يعود عليها بالنفع من استخدامه وتطوير عمل
 

 مبررات التخطيط الاستراتيجي .: سابعاً 
 ما الدافع الذي يدفع العديد من المؤسسات والقادة للتخطيط الاستراتيجي ؟ وما الحاجة الماسة له؟

للمبررات التي تدقع المديرين والمؤسسات لتبني  وللإجابة على هذه التساؤلات لابد من التعرض
 له بالتفصيل.التخطيط الاستراتيجي وهو ما سنتعرض 

 
 غير مرحلة تشهد البشري  النشاط جوانب من كغيرها التربية إن: " التغيرات المتعددة والسريعة" .1

 الاستراتيجي التخطيط إن بالمستقبل، التنبؤ بمكان الصعوبة من التغير، حيث أصبح من مسبوقة
  المشتتات، من هائل كم وسط الصحيح بالاتجاه الحركة على الناجحة للمحافظة الوسيلة هو
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 إلى تطورها اتجاه على تحافظ أن المدرسة بواسطتها تستطيع ةممستمرة دائ عملية فهي .
 ."والداخلية الخارجية البيئتين في السريعة التغيرات مع المتكيفة بإجراء التغيرات وذلك المستقبل،

 ( 44 :2002)القطامين، 
 النظام داخل يوجد عما فضلاً  الأخرى، هذا الاجتماعية الأنظمة مع التعليمي النظام وتشابك تعقد" .2

ن متداخلة عناصر من ذاته  لكي ضروريان بها والوعي المتشابكة العلاقات هذه إدراك ومتشابكة، وا 

ن وتحقيق التربوي  النظام تسيير يتم  على تؤكد وعملياته الاستراتيجي التخطيط طبيعة أهدافه، وا 

 .وتحليلها العلاقات هذه بيان أهمية

 في تغيير من ذلك يتتبعه وأولوياتها، وما التعليمية الإدارة أهداف في المستمر الطبيعي التغير .3

 التغير هذا مع يتواكب أن يمكنه ، والذيالاستراتيجي التخطيط إلى اللجوء ووسائلها، يحتم أساليبها

 .المتسارع

 القيود من العديد والمجتمعية، فهناك التعليمية الحاجات تلبية على التعليمية للإدارة المتغيرة القدرة .4

 الموارد، والتغير محدودية مثل: الحاجات هذه تلبية على التعليمية الإدارة قدرة في تؤثر التي والحدود

 . التعليمي النظام على والاتصال المعلومات ثورة والطلب، وتأثير العرض عمليات في المستمر

 تنظيمه وعمليات التعليم مؤسسات وهياكل بنى واختلاف تعدد والحدود القيود هذه آثار من كان ولقد

دارته  .فيه والتقويم الأداء ومعايير ومستوياته وتمويله وا 

 في للتعليم الإداري  التخطيط اعتمد التخطيطية، حيث والتقنيات الأساليب في ري ذالج التغير .5

 المشكلات بعض تفاقمت يحققه، بل أن عليه ينبغي كان ما تحقق لم أساليب على السابقة السنوات

 ( .77: 2001)الحجار،. "متزايد بشكل التقليدي التخطيط ظل في التربوية والقضايا
 

ويرى الباحث أن الحاجة الماسة للتخطيط الاستراتيجي تكمن في قدرته على إحداث التغير المؤثر، 
الاستراتيجي فقد يحدث التغيير في التخطيط التشغيلي والتخطيط طويل المدى، ولكن التخطيط 

 يعمل على معالجة المشكلات أو تطوير الأداء بشكل دائم الأثر والفاعلية.
 

 التخطيط الاستراتيجي وعوامل نجاح متطلبات: ثامناً 
ز التخطيط الاستراتيجي بتركيزه على عمليات بناء القرارات المستقبلية، ووضع الأهداف نظراً لتمي

مل اوعو  فإن لهذه العمليات متطلبات يؤدي النتائج المرجوةولكي  والاستراتيجيات والبرامج الزمنية،
 عديدة من أهمها : نجاح 
ة الأساسية " وجود قيادة فاعلة وفرق عمل وخبراء وكوادر مؤهلة تتمتع بالمهارات الإداري (1

 لصياغة الاستراتيجيات.
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الاستمرارية تعزيز نظام المشاركة من كل الأطراف ذات العلاقة، حيث أن دعمهم يضمن  (2
 وتحقيق أكثر فاعلية.

 وجود مناخ عام إيجابي يتقبل الأفكار الجديدة ويدعم فكرة التخطيط الاستراتيجي (3
توفير الحد الأقصى من البيانات والمعلومات الكمية والنوعية للعاملين وذليك فيما يتعلق  (4

 بماهية التخطيط الاستراتيجي والأسباب التي دعت إلى استخدامه.
نماط الإدارية والقيادية الفاعلة التي تمتاز بالقدرة على الإبداع والابتكار والاستثمار تنمية الأ (5

 .الأمثل لها وتشكيل جماعات عمل تسودها روح الفريق التعاوني
إيجاد نظم تواصل فاعلة توفر الترابط والتنسيق المتكامل بين أجزاء العمل وتخلق وحدة في  (6

 (196-195 :  2013)أبو طاحون، والمرؤوسين."الفكر والهدف بين القادة 
التحديد الدقيق للهدف الرئيس الذي ترمى إلى تحقيقه الاستراتيجية، ويمكن أن ينطوي هذا " (7

 الهدف على عدة أهداف فرعية.
 .التعرف على الإمكانات المادية والبشرية المتاحة لتنفيذ الأهداف (8
الأهداف للوقوف على التفاعلات التي تقديم تصور للأنشطة التي يجب أن تتخذ لتحقيق  (9

 يمكن أن تحصل، وتوقع النتائج المرتقبة في ضوء الامكانات المتاحة.
 وضع خطة زمنية لتحقيق الهدف الرئيس وما يتضمنه من أهداف فرعية. (10
 توفر معايير لقياس الانجازات الحاصلة بمدى توافقها مع الهدف المراد تحقيقه. (11
التهديدات المستقبلية ويقتضى ذلك تأمل المستقبل باستمرار إلى الفرص و  الدقيق التعرف (12

 (30: 2011 .)السعيدي،"وبطريقة منهجية
 هيكل تنظيمي واضح ومناسب للمؤسسة."وجود  (13
 توفر الإمكانات المادية والمهارات المناسبة والمتنوعة للقيام بالتخطيط. (14
دراك القصور جيداً. المؤسسةتوفر صورة واضحة عن بيئة  (15  وا 
القناعة الكاملة للمشاركين بالخطة بحجم الفوائد المترتبة على تطبيق الخطة  توفر (16

 (9: 2005. )الفرا، "الاستراتيجية
 التخمين عن بعيد متكامل واقعي نظام على الاستراتيجي التخطيط يقوم أن يجب" (17

 .والحدس
 .ذاتها وتطوير تنمية إلى والمجتمعات الأفراد حاجة للتخطيط العامة الأهداف تحقق أن (18
". والرقابة والمتابعة للتقييم قابلة تكون  وأن بها، العمل أولويات على تركز الخطة أن (19

 (3:  2003   )العقيل،
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 : التخطيط الاستراتيجي في دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث :تاسعاً 
لقد مارست دائرة التربية والتعليم في كالة الغوث الدولية التخطيط الاستراتيجي وقامت بتدريب 
مديري المدارس على إعداد الخطط الاستراتيجية ضمن مجموعات من الدورات تحت عنوان 
)المدرسة مركز للتطوير( وشكلت لذلك فرق مخصصة في كل مدرسة تساند إدارة المدرسة في 

هذا السياق سنركز على استراتيجية إصلاح التعليم التي تبنتها وكالة الغوث في ذلك، ولكن في 
 على النحو التالي :  2010العام 

 نظرة عامة على استراتيجية إصلاح التعليم :  (1

إن الأونروا، في إعدادها لاستراتيجية إصلاح التعليم، تدرك الحاجة إلى النظر في طبيعة "
والتطورات التي تحدث فيه. فالأونروا ليست بمنأى عن البيئة السياسية السياق الخارجي لعملها 

والاجتماعية والاقتصادية الواسعة للبلدان التي تعمل في نطاقها. كما أن استراتيجية الإصلاح 
ستتقوى من خلال فهم الأولويات التعليمية الناشئة في مختلف أنحاء المنطقة وداخل كل بلد 

هناك في نظم التعليم الوطنية في جميع أنحاء المنطقة،  الناشئةيات إلى جانب الأولو ، مضيف
 بزيادةمن تلك المرتبطة  تمتدهذه الأولويات  في برامجها التعليمية. الأهليةلمنظمات لأولويات 
 .غزة والضفة الغربية(بصلة  اتقيمة التعليم في حالات الطوارئ )ذبالوعي 

تعليم إصلاح للاستراتيجية إعداد التعليم عملية ت دائرة قاد ،2010 /سبتمبروأيلول شباط/فبرايربين 
الجلسات عقد عدد من ورش العمل و م(، وتم 2015 – 2011على نطاق الوكالة للفترة ما بين )

تعزيز الفعالية والكفاءة بحيث تساهم في ، هاووضع هاصلاح وا عدادالإلتحديد استراتيجية  الداخلية
 691المسجلين في  ينفلسطينيال ينلاجئال ةلطلبنصف مليون من الالمقدم التعليم في والجودة 

 لالخمسة لعمالأقاليم عبر التربوية لعلوم للتدريب المهني وثلاث كليات لمراكز مدرسة وعشر 
 .الأونروا

 

المناهج الدراسية  ، وتقييمطوير المعلمين)توهي :للإصلاح  فنيةمجالات وقد تم اعتماد أربعة 
الأطر التمكينية، يتم تدعيمها بواسطة  والتدريب المهني والتقني(والتعليم  جامع،ال التعليمو ، ةوالطلب

مناصرة الو تصال الا، وممارسات اكميةوالسياسات القائمة على الأدلة، وتنمية القدرات، وهياكل الح
 ) v – ix: 2011، بونتيفراكت) ."والمراقبة المستمرة والتقييم ،، والشراكاتةفعالال
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 رؤية برنامج التعليم في الأنروا :  (2

إن استراتيجية إصلاح التعليم لا تعمل منفردة ضمن فكرة جديدة ومستحدثة، ولكنها تعمل وفق "
لتعليم لنظام رؤية معلنة لبرنامج التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية والتي ينص على : "تأسيس 
واثقين، أفراداً في الأونروا يطور الإمكانات الكاملة للاجئين الفلسطينيين لتمكينهم من أن يكونوا 

 ، يعلون القيم الإنسانية والتسامحومتفتحي الذهن ،متسامحينو ، مفكرينو  ومتبحرين،مبتكرين، و 

هم والمجتمع بشكل إيجابي في تنمية مجتمع ويساهمون ،الديني، فخورين بهويتهم الفلسطينية

 (13  :2011". )بونتيفراكت، العالمي
 

 فيما يخص استراتيجية اصلاح التعليم: اتحليل البيئة الداخلية والخارجية للأونرو  (3

 اصلاح التعليم ومنها:ثمة قيود داخلية وخارجية قد تؤثر على التنفيذ الفعال لبرنامج 
 

 : القيود الخارجية " (أ

ومشاكل الموظفين والسفر والتنقل، وخاصة بين قطاع عدم اليقين السياسي في المنطقة،  
 غزة وغيره من الأقاليم، واحتمال تناقص التمويل من الجهات المانحة

 

 : القيود الداخلية  (ب
الموارد المحدودة والتحديات في تطوير الهياكل الملائمة، وتوضيح الأدوار الجديدة 

خلال اللامركزية والتوقعات من عملية والعلاقات تمشياً مع عملية التطوير التنظيمي من 
 الإصلاح.

أن النظام  وأبرزت المراجعة. 2009لبرنامج التعليم خلال عام  ةمفصل ةخارجيت مراجعة أجريلذا 
 . وقد والإنصاف كفاءةأفضل من ناحية الجودة والفاعلية والن يكون بحاجة لأالحالي للتعليم 

 تعليمالحيث يعتبر أن الأطراف المعنية، تصورات مجموعة متنوعة من مع نتائجه  تتوافق
كما ينبغي، من  -أي اللاجئين الفلسطينيين  -المستفيدين النهائيين منه الأونروا لا يخدم في  

 للمساهمة في التنمية الفردية والمجتمعية خلال تحضيرهم لتطوير طاقاتهم الكاملة 
 ."اً ليس خيار و ضرورة حتمية في الأونروا إصلاح التعليم يعد  والإقليمية والعالمية وبالتالي،

 (14  :2011)بونتيفراكت، 
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 البرامج الخاصة باستراتيجية إصلاح التعليم :  (4

 تتضمن استراتيجية إصلاح التعليم أربعة برامج محورية، وأربعة مجالات دعم حسب التالي:
 

 برامج الإصلاح المحورية الأربعة هي: "

 .المعلمينتطوير  .1
 .التعليم الجامع .2
 .التعليم والتدريب المهني والتقني والشباب .3
 تقييم المناهج والطالب. .4

 

 مجالات الدعم الأربعة هي:

 ونظام معلومات الإدارة التعليمية. الأبحاث .1
 .الحاكمية .2
 التخطيط الاستراتيجي والإدارة والمشاريع. .3
 الشراكات والاتصال وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات .4

ولقد أعد لكل برنامج مجموعة الأطر المنطقية موضحاُ فيها الأهداف والمخرجات ومؤشرات الأداء، 
 (71-70  :2011، بونتيفراكت. )"ومصادر التحقق

 

 تطبيق استراتيجية إصلاح التعليم :  (5

وبالتالي تعمل دائرة التعليم على ترسيخ بيئة وثقافة التغيير التي تدعم الإبداع وتكافئه بشكل إيجابي، 
 .تسعى استراتيجية الإصلاح لذلك من خلال تصميم وتنفيذ استراتيجية شمولية ومترابطة

 يعتبر تغيير طريقة التفاعل بين المعلمين والطلبة وما يحدث في الغرفة الصفية والمدرسة"
بشكل عام أمراً مركزياً في إصلاح التعليم، لذا فهناك حاجة لمعالجة شاملة لتدريب المعلمين من  

خلال نهج عام على نطاق الوكالة، وذلك عن طريق إعداد برنامج تدريبي عالي الجودة للمعلمين 
 (89  :2011، بونتيفراكت. )"والمدارس ينفذ بشكل منظم بواسطة كوادر الدعم المهني والإداري 
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 تقويم استراتيجية إصلاح التعليم :  (6

إن دور الوكالة السعي لضمان الإنصاف من خلال التحليل المستمر للمؤشرات الرئيسية وتبني "
إجراءات وقائية وتصحيح أوجه التفاوت التي يتم تحديدها. ويلزم وجود رؤية أكثر استراتيجية لدور 

بة والتقييم وهيكلها التنفيذي وميزانيتها، ويجري لهذا المراقبة والتقييم، مع ضرورة توضيح خطة المراق
الغرض تطوير نظام معلومات الإدارة التعليمية على نطاق الوكالة، والذي سيمكن التربويين والإدارة 
 من متابعة التقدم عبر الوقت. إضافة إلى ذلك، سيتم دمج نظام المعلومات في المراقبة 

. "لمعلومات عن البرامج وا عداد التقارير عن خطط التنفيذالمبنية على النتائج لتيسير جمع ا
 (92  :2011)بونتيفراكت، 

 

يتضح مما سبق أن الوكالة تسعى ضمن استراتيجية واضحة ومعلنة لإصلاح التعليم، ومن أجل 
ورش العمل واللقاءات، تتوجت هذه الفعاليات بإصدار مثل  الفعاليات ذلك قامت بتنظيم العديد

 2011عن استراتيجية إصلاح التعليم للفترة ما بين  بونتيفراكتالذي أعدته الدكتور كاورين التقرير 
والذي تم إجمال بعض تفاصيله في هذا الفصل، لإبراز جزء من ممارسة الوكالة  2015 –

 للتخطيط الاستراتيجية والآليات المتبعة لذلك.

الاستراتيجي في المجال التربوي توجب على صناع وبناءً على ما تقدم فإن الحاجة الماسة للتخطيط 
القرار العمل على انتهاج هذا النهج من التخطيط لما له فيه من معالجة للعديد من القضايا 
شراك الجميع في تبني خطط والعمل على إنجاحها، ولقد تبنت وكالة الغوث الدولية في  والمشاكل، وا 

م( في المناطق التي تعمل بها، ومن هذه المناطق غزة، الآونة الأخيرة )استراتيجية إصلاح التعلي
وكانت باكورة هذه الاستراتيجية في برنامج )تحسين الممارسات الصفية( والتي تستهدف المعلمين، 
وكذلك برنامج )القيادة من أجل المستقبل ( والذي يستهدف المديرين، والعمل على تطوير برامج 

 استراتيجية واضحة المعالم ومعلنة.أخرى لنفس الهدف والغاية ضمن خطة 
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 لثالفصل الثا
 

 

 

 دراسات السابقةال
 

 مقدمة
 

 ة الإلكترونيالإدارة ب أولًا: الدراسات المتعلقة
 التخطيط الاستراتيجيثانياً: الدراسات المتعلقة ب

 

 التعقيب على الدراسات السابقةثالثاً: 
 ةالإلكترونيالتعقيب على الدراسات المتعلقة بالإدارة   -أ
 التعقيب على الدراسات المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي -ب
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة

 
 مقدمة :
من دراسات  الدراسةقام الباحث بالاطلاع على الأدب التربوي وماله علاقة بموضوع  

، والتخطيط ةالإلكترونيهذه الدراسات إلى محورين وهما :)الإدارة  وقد صنفوأبحاث، 
مستعرضاً ا، م، وأدواتهما المستخدما، ومنهجهما بالتحليل موضحاً أهدافهمتناولهالاستراتيجي(، وقد 

 الاستفادة مدى وتوضيح ،الدراسةا والتوصيات ذات العلاقة بموضوع مالنتائج التي توصلت إليه
 ، واستعراض الدارسات السابقة من الأحدث فالأقدم.منها
 

 ة : الإلكترونيالمتعلقة بالإدارة  أولًا : الدراسات
 
 

( بعنــــوان: درجــــة ممارســــة مــــديري مــــدارس التعلــــيم الأساســــي 2014،  الدحــــدوحدراســــة ) (1
 ة وعلاقتها بإدارة الوقت لديهم.الإلكترونيبمحافظات غزة للإدارة 

درجة ممارسة مدارس التعليم الأساسي بمحافظات غزة للإدارة إلى  التعرفسة هدفت الدرا
ة، ودرجة ممارستهم لإدارة الوقت والكشف عن العلاقة بين متوسط تقديرات أفراد العينة الإلكتروني
ولتحقيق أهداف الدراسة اتبع الباحث المنهج الوصفي  ة وعلاقتها بإدارة الوقت،الإلكترونيللإدارة 

، وكانت عينة وقتة والثانية لإدارة الالإلكترونياستبانتين واحدة للإدارة التحليلي وقام بتصميم 
( وهم جميع معلمي 8853البالغ ) الدراسة( معلماً ومعلمة من أصل مجتمع 550) الدراسة

 م(.2014/2015ي العام الدراسي )ومعلمات مدارس التعليم الأساسي بمحافظات غزة ف
 

 سة لعدة نتائج منها:ار وتوصلت الد
المتوسط الكلي لدرجة ممارسة مديري مدارس التعليم الأساسي بمحافظات غزة للإدارة  .أ

( وهي درجة %77( بوزن نسبي )3.85ة من وجهة نظر معلميهم، قد بلغ )الإلكتروني
 .عاليةممارسة 

لدرجة ممارسة  الدراسةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة  .ب
لمتغير الجنس تعزى ة الإلكترونيالأساسي بمحافظات غزة للإدارة مديري مدارس التعليم 

 لصالح الإناث.
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لدرجة ممارسة  الدراسةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة  .ج
ة تعزى لمتغير سنوات الإلكترونيمديري مدارس التعليم الأساسي بمحافظات غزة للإدارة 

 الخدمة.
لدرجة ممارسة  الدراسةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة  .د

ة تعزى لمتغير الجهة الإلكترونيمديري مدارس التعليم الأساسي بمحافظات غزة للإدارة 
 المشرفة لصالح الوكالة.

لدرجة ممارسة  الدراسةبين متوسطات تقديرات أفراد عينة  توجد علاقة ارتباط إحصائي .ه
لدرجة ممارسة إدارة الوقت لدي  الدراسةة ومتوسطات تقدير أفراد عينة الإلكترونيدارة الإ

 مدير مدارس التعليم الأساسي.
 

 وأوصت الدراسة بعدة توصيات منها : 
ة بين العاملين في مدارس التعليم الأساسي والطلبة وأولياء الإلكترونينشر ثقافة الإدارة  .أ

 .الأمور
ة في المدارس للارتقاء بأداء العاملين وضمان جودة الإلكترونيرة العمل على تطوير الإدا .ب

 .العملية التعليمية
 توفير الدعم المالي المناسب لشراء وصيانة الأجهزة والبرمجيات والتقنيات الحديثة. .ج
إنشاء موقع إلكتروني لكل مدرسة على شبكة الإنترنت للتواصل مع محيطها الخارجي مما  .د

 ة.الإلكترونييشجع على استخدام الإدارة 
 ة .الإلكترونيإعداد برامج تدريبية حديثة للإدارة  .ه

 

بمحافظـات  االصعوبات التـي تواجـه مـديري مـدارس الأونـرو بعنوان:  (2013دراسة )الهور ،  (2
 ة وسبل التغلب عليها.الإلكترونيغزة في استخدام الإدارة 

بمحافظات غزة في  االصعوبات التي تواجه مديري مدارس الأونرو  إلى التعرف الدراسةهدفت 
ة وسبل التغلب عليها، ولتحقيق أهداف الدراسة اتبع الباحث المنهج الإلكترونياستخدام الإدارة 

هي  الدراسة، استبانة ومقابلة شخصية، وكانت عينة  دراسةالوصفي التحليلي وقام بتصميم أداتين لل
( مديراً ومديرة في مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات 245والمتمثل بـ ) الدراسةنفسها مجتمع 
 م(.2012/2013لدراسي )غزة في العام ا

 لعدة نتائج منها: الدراسةوتوصلت 
 %60.27ة بمتوسط نسبي الإلكترونيوجود صعوبات بدرجة متوسطة في استخدام الإدارة  .أ
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تعزى للمؤهل  الدراسةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة  .ب
 التقنية لصالح البكالوريوس.العلمي)بكالوريوس، ماجستير فأكثر( في مجال الصعوبات 

للصعوبات التي  الدراسةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة  .ج
قل من أة تعزى لمتغير عدد سنوات الخدمة )الإلكترونييواجهونها في استخدام الإدارة 

 .سنوات(10سنوات ، أكثر من 10سنوات إلى 5سنوات، من 5
 ات منها : وأوصت الدراسة بعدة توصي

 ة بالمدراس.الإلكترونيتخصيص مبالغ مالية موجهة للإدارة  .أ
 ة وما يتعلق بها.الإلكترونيعقد دورات سنوية أثناء الخدمة تخصص لمفهوم الإدارة  .ب
مكافآت تشجيعية وعلاوات وشهادات تقدير من  الإلكترونيمنح المتميزين بالعمل الإداري  .ج

 قبل دائرة التربية والتعليم.
تخصص بالبرمجة وفني صيانة بكل منطقة تعليمية يتبع مباشرة لمدير التعليم توفير م .د

 بالمنطقة.
عقد لقاءات تربوية مع مديري المدارس الذي أمضوا سنوات كثيرة بالخدمة لتوضيح أهمية  .ه

 ة ومدى فائدتها وأهميتها للعمل.الإلكترونيالإدارة 
 
ة لدى الإلكتروني( بعنوان: الحاجات التدريبية اللازمة للارتقاء بالإدارة 2013 دراسة )خضر ، (3

 مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة.
دى مديري لة الإلكترونيإلى تحديد الحاجات التدريبية اللازمة للارتقاء بالإدارة  التعرف الدراسةهدفت 

المدارس الثانوية بمحافظات غزة، لتحقيق أهداف الدراسة اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي، 
والمتمثل  الدراسةهي نفسها مجتمع  الدراسةوقام بتصميم استبانة كأداة لجمع البيانات، وكانت عينة 

 م(.2012/2013( مديراً ومديرة في المدارس الثانوية بمحافظات غزة في العام الدراسي )133بـ )
 

 لعدة نتائج منها: الدراسةوتوصلت 
ة مستوى كبير الإلكترونيبلغت درجة تقدير أفراد العينة لحاجاتهم التدريبية للارتقاء بالإدارة  .أ

 (%69.2بمتوسط نسبي )
لمعلومات حصل على أعلى حاجة تدريبية من حسب تقدير أفراد العينة مجال أمن وحماية ا .ب

 (%76.4بمستوى كبير بمتوسط نسبي )
للحاجات التدريبية  الدراسةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة  .ج

ى ة لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة تعز الإلكترونياللازمة للارتقاء بالإدارة 
 لمتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(.
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 وأوصت الدراسة بعدة توصيات منها : 
تصميم برامج تدريبية لمديري المدارس الثانوية بمديريات التربية والتعليم بمحافظات غزة في  .أ

 ضوء الحاجات التدريبية .
التدريب المستمر لمديري المدارس الثانوية بمديريات التربية والتعليم بمحافظات غزة على  .ب

 ة بغض النظر عن مؤهلاتهم العلمية أو سنوات الخدمة.الإلكترونيمهارات الإدارة 
ة لحماية برامج الإدارة المدرسية من الإلكترونيالعمل على توفير أفضل برامج الحماية  .ج

 ة.الإلكترونيلى زيادة الثقة في استخدام الإدارة الاختراق مما يعمل ع
 

درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة بعنوان :  (2012دراسة )الأعور،  (4
 ة وعلاقتها بتفويض السلطة لديهم.الإلكترونيللإدارة 
ة بمحافظات الإلكترونيدرجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث للإدارة  إلى التعرف الدراسةهدفت 

غزة ودرجة ممارستهم لتفويض السلطة والكشف عن العلاقة بين متوسط تقديرات أفراد العينة لدرجة 
 ة وتفويض السلطة.الإلكترونيممارسة الإدارة 

الأولى  ولتحقيق أهداف الدراسة اتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي وقامت بتصميم استبانتين ،
ة من وجهة نظرهم والثانية تقيس درجة الإلكترونيتقيس درجة ممارسة مديري المدارس للإدارة 

، مديراً  30 الدراسةممارسة مديري المدارس لتفويض السلطة من وجهة نظرهم ، وشملت عينة 
 معلماً. 270و

 لعدة نتائج منها: الدراسةوتوصلت 
 عاليةة من وجهة نظرهم جاء بدرجة الإلكترونيدرجة ممارسة مديري وكالة الغوث للإدارة  .أ

 .%80.54بمتوسط نسبي 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة  .ب

 ة تعزى لمتغير)سنوات الخدمة(الإلكترونيمديري مدارس وكالة الغوث للإدارة 
يري مدارس وكالة الغوث للإدارة وجود علاقة ارتباط بدرجة كبيرة بين درجة ممارسة مد .ج

 .%73.07ة وتفويض السلطة من وجهة نظر معلميهم بمتوسط نسبي الإلكتروني
 

 وأوصت الدراسة بعدة توصيات منها : 
الخاص بالمدرسة، ووضع كل ما هو جديد حتى يتم  الإلكترونيضرورة تحديث الموقع  .أ

 التواصل مع المدرسة بشكل أفضل.
ة الإلكترونيبة والمتميز من مدربين وخبراء تصميم وتطوير البرامج استقطاب الكفاءات المدر  .ب

نتاج برامج  العاملينة للاستفادة من خبراتهم في تدريب الإلكترونيوفنيين في مجال الإدارة  وا 
 إلكترونية حديثة مناسبة.
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اعتماد استخدام التكنولوجيا شرط من شروط تعيين المديرين الجدد، لما يخفف ذلك من  .ج
 مستقبلي على المدرسة من جهة إنجاز أعمالها الإدارية.عبء 

توفير أجهزة حماية لضمان سرية وأمن المعلومات الإدارية واحترام خصوصيتها لتوفير جو  .د
 من الثقة والطمأنينة.

 

ة الإلكترونيـدور الثقافـة التنظيميـة فـي تفعيـل تطبيـق الإدارة بعنوان:  (2011)العاجز، دراسة (5
 محافظات غزة . -تطبيقية علي وزارة التربية و التعليم العالي  دراسة -

ة فـــي وزارة الإلكترونيـــإلـــي دور الثقافـــة التنظيميـــة فـــي تفعيـــل تطبيـــق الإدارة  التعـــرفالدراســـة  هـــدفت
وتــم اســتخدام  التحليلــي،التربيــة والتعلــيم العــالي فــي محافظــات غــزة ، واتبــع الباحــث المــنهج الوصــفي 

علي جميع الموظفين الإداريين المتعاملين بأسـلوب  الاستبانةمل حيث تم توزيع أسلوب الحصر الشا
 محافظات غزة .–ة في وزارة التربية والتعليم العالي الإلكترونيالإدارة 

 
 لعدة نتائج منها: الدراسةوتوصلت 

وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين عناصـــر الثقافـــة التعليميـــة وبـــين تفعيـــل تطبيـــق الإدارة  .أ
 .طرديةمحافظات غزة ، وكانت هذه العلاقة  –ة في وزارة التربية والتعليم العالي الإلكتروني

يتــاح للموظــف اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بعملــه دون الرجــوع إلــي رئيســه المباشــر ضــمن بيئــة  لا .ب
 .الإلكترونيالعمل 

 الإلكترونــيمج ر نظــم وآليــات العمــل بالبرنــالا يــتم إعطــاء المــوظفين فرصــة المشــاركة فــي تطــوي .ج
 الذي يستخدمونه.

 
 وأوصت الدراسة بعدة توصيات منها : 

فــــي القــــيم والمعتقــــدات والأعــــراف والتوقعــــات   آرائهــــم إبــــداء ىضــــرورة تشــــجيع المــــوظفين علــــ .أ
 .الإلكترونيها بما يلائم بيئة العمل المعمول بها داخل الوزارة لتطوير 

ة الأفضـل بـين الإلكترونيـدعم الإدارة لأسلوب التعلم من خلال الملاحظة لتشجيع الممارسـات  .ب
 .الموظفين ونشرها فيما بينهم كنموذج يحتذي به

 ة إلكترونياً .يربط الحوافز المادية والمعنوية للموظفين بإنجازاتهم الوظيف .ج
 

ة فــي المــدارس الحكوميــة الإلكترونيــ"واقــع تطبيــق الإدارة بعنــوان:  (2010دراســة )خلــوف ،  (6
 الثانوية في الضفة الغربية من وجهة نظر المديرين والمديرات"

ة في المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الإلكترونيواقع تطبيق الإدارة  إلى التعرف الدراسةهدفت 
الغربية من وجهة نظر المديرين والمديرات ولتحقيق أهداف الدراسة اتبعت الباحثة المنهج الوصفي 
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ومديرة من أصل مجتمع يبلغ  اً ( مدير 322) الدراسةالتحليلي وقامت بتصميم استبانة ، وبلغت عينة 
 ومديرة. مديراً  (652)
 

 لعدة نتائج منها: الدراسةوتوصلت 
ة في المدارس الثانوية الحكومية في الضفة الغربية ظهر الإلكترونيواقع تطبيق الإدارة  .أ

 بشكل منخفض من وجهة نظر مديري ومديرات المدارس.
ة في المدارس الثانوية الإلكترونيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لواقع تطبيق الإدارة  .ب

لمتغير المؤهل العلمي)بكالوريوس ، ماجستير فأعلى( الحكومية في الضفة الغربية تعزى 
 .فأعلى لصالح حملة الماجستير

 

 وأوصت الدراسة بعدة توصيات منها : 
ة في الإلكترونيالإسراع في تدريب المديرين خاصة، والمعلمين عامة على استخدام الإدارة  .أ

 العمل المدرسي الإداري والفني.
يسهل تداول المعلومات بين المدارس والمديرية أو  تزويد المدارس بشبكة الإنترنت، لما .ب

 ل على تأسيس شبكات داخلية في المدارس.مالوزارة والع
 

مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية بوكالة غوث ( بعنوان: 2009دراسة )عمار،  (7
 وتشغيل اللاجئين بمكتب غزة الإقليمي ودورها في تحسين أداء العاملين .

إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في وكالة غوث تشغيل اللاجئين  ىإلي معرفة مدهدفت الدراسة 
، وقد في تحسين أداء العاملين في الوكالة، وكذلك دور الإدارة الإلكترونية بمكتب غزة الإقليمي 

( 225إتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي وقد أعد لذلك استبانة ، وتكونت عينة الدراسة من )
 ( موظفاً هم مجتمع الدراسة.366فاً من مكتب غزة الإقليمي من أصل )موظ

 

 وتوصلت الدراسة لعدة نتائج منها:
توفر المتطلبات والمستلزمات المالية والتقنية والبشرية والإدارية اللازمة لتطبيق الإدارة  .أ

 الأونروا.الإلكترونية في 
مواكبة المستجدات التقنية وتهيئة الموظفين نفسياً ومعنوياً لاستخدام  علىحرص الإدارة  .ب

 .الإدارة الإلكترونية
توفر القناعة بأن استخدام الإدارة الإلكترونية يعمل علي زيادة فاعلية وكفاءة الأداء  .ج

من خلال سرعة إنجاز العمل ورفع الإنتاجية وسرعة ودقة التعليمات،  عاليةالوظيفي بدرجة 
 ر وقت وجهد الموظفين.وتوفي
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 وأوصت الدراسة بعدة توصيات منها : 
 .تطبيق الإدارة الإلكترونية علىزيادة الدعم المالي اللازم لتدريب الموظفين وتأهيلهم  .أ
متابعة تطوير وتحديث البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات لضمان صلاحيتها لتطبيق  .ب

 .الإدارة الإلكترونية باستمرار
 

واقـع تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة فـي مـدارس تعلـيم البنـين  بعنـوان: (2009)الغامـدي،دراسـة  (8
 بمدينة ينبع الصناعية ودرجة مساهمتها في تجويد العمل الإداري.

إلى درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس تعليم البنين بمدينة ينبع  التعرفهدفت الدراسة 
د العمل الإداري، وقد اتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، الصناعية ودرجة مساهمتها في تجوي

 (مديراً.49وقد تكونت عينة الدراسة من جميع أفراد مجتمع الدراسة البالغ عددهم)
 

 وتوصلت الدراسة لعدة نتائج منها:
 تطبيق الإدارة الإلكترونية يتم بدرجة عالية في مدارسهم. .أ
 جويد العمل الإداري بدرجة عالية جداً في مدارسهم.تطبيق الإدارة الإلكترونية يسهم في ت .ب
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر عينة الدراسة حول تطبيق الإدارة  .ج

 الإلكترونية في مدارسهم تعزى لمتغير )سنوات الخدمة(
 

 وأوصت الدراسة بعدة توصيات منها : 
مدرسة، وتقديم كافة الخدمات من التركيز على تفعيل الموقع الإلكتروني الخاص بكل  .أ

 خلاله.
 عقد دورات تدريبية في مجال تطبيقات الإدارة الإلكترونية لجميع الإداريين. .ب
 تمكين وكلاء المدارس من استخدام كافة تطبيقات الإدارة الإلكترونية المتاحة في المدرسة. .ج

 
الحكوميـة فـي دولـة اتجاهـات مـديري ومـديرات المـدارس بعنـوان:  (2008دراسة )الرشيدي ،  (9

 ة في العمل الإداري الإلكترونيرة الكويت نحو استخدام الإدا
اتجاهات مديري ومديرات المدارس الحكومية في دولة الكويت نحو  إلى التعرف الدراسةهدفت 

ة في العمل الإداري، ولتحقيق أهداف الدراسة اتبعت الباحثة المنهج الإلكترونياستخدام الإدارة 
من  الدراسةعينة  تكونتالوصفي التحليلي وقامت الباحثة بتصميم استبانة لرصد هذه الاتجاهات، 

 ( مديراً.150)
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 لعدة نتائج منها: الدراسةوتوصلت 
نحو استخدام الإدارة كانت اتجاهات مديري ومديرات المدارس الحكومية في دولة الكويت  .أ

 ة في العمل الإداري عالية.الإلكتروني
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول اتجاهات مديري ومديرات المدارس الحكومية في  .ب

ة في العمل الإداري تعزى لمتغير المؤهل الإلكترونيدولة الكويت نحو استخدام الإدارة 
 العلمي.

 وأوصت الدراسة بعدة توصيات منها : 
 للاطلاع على تجارب المدارس. ةربط جميع المدارس الحكومية بشبكة واحد .أ
ة الإلكترونيعقد دروات تدريبية دورية لمديري المدارس ومعلميها حول تقنيات البرامج  .ب

 الإدارية.
 

 
تطوير الاتصال الإداري لمديري المدارس الثانويـة بمحافظـات بعنوان:  (2008دراسة)الفرا، (10

 ةالإلكترونيغزة في ضوء الإدارة 
في  الإلكترونيهدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة توافر متطلبات تنفيذ الاتصال الإداري 
تبع الباحث ا  ة، و الإلكترونيالمدارس الثانوية بمحافظات غزة ومعوقاته وسبل تطويره في ضوء الإدارة 

مديري المدارس  المنهج الوصفي التحليلي وقام بتصميم استبانة، وتمثلت عينة الدراسة من جميع
 .مديراً ومديرة (87الثانوية بمحافظات غزة والبالغ عددهم)

 

 لعدة نتائج منها: الدراسةوتوصلت 
في المدارس الثانوية بمحافظات  الإلكترونيدرجة توافر متطلبات تنفيذ الاتصال الإداري  .أ

غزة من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية بصورة عامة ضعيفة، بمتوسط 
 (.%53.8نسبي)

درجة توافر الإمكانات الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لتنفيذ الاتصال  .ب
 (. %63.4كانت متوسطة حيث بلغت نسبتها) الإلكترونيالإداري 

(بين متوسطات تقديرات α < 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة) .ج
مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لدرجة توافر متطابقات تنفيذ الاتصالات الإداري 

 تعزى لمتغير)المؤهل العلمي، ومدة الخدمة(. الإلكتروني
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 وأوصت الدراسة بعدة توصيات منها : 
 .ةترونيالإلكتوفير المبرمجين والفنين الذين تحتاجهم المدرسة للتحول للإدارة  .أ
 ة.الإلكترونيالعمل على نشر ثقافة الإدارة  .ب
 .تالإنترنالعمل على تدريب العاملين على كيفية التعامل مع خدمات  .ج

 

ــالصــعوبات التــي تواجــه اســتخدام الإدارة بعنــوان:  (2008دراســة)حمدي، (11 ة فــي الإلكتروني
 إدارة المدارس الثانوية للبنين بمدينة مكة المكرمةً .

هدفت الدراسة إلى الكشف عن الصعوبات)الإدارية والبشرية والتقنية والبرمجية والمالية(التي تحد من 
ة في إدارة المدارس الثانوية الحكومية بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر الإلكترونياستخدام الإدارة 

لجميع  ةبانة كأدا مديري ووكلاء تلك المدارس، واتبع الباحث المنهج الوصفي المسحي، وأعد است
البيانات، وتكونت عينة الدراسة من مديري ووكلاء المدارس الثانوية بمدينة مكة المكرمة البالغ 

 ( وكيلًا.91(مديراً و)40عين إلى)(موز 131عددهم)
 

 لعدة نتائج منها: الدراسةوتوصلت 
وجود صعوبات إدارية أهمها: حاجة المدرسة إلى موظف فني مختص في تشغيل وصيانة  .أ

ة، ندرة الدورات التدريبية، غياب اللوائح التي تنظم طرق تطبيق الإلكترونيتقنيات الإدارة 
ة، البنية التحتية الإنشائية الإلكترونية، الافتقار إلى خطط لاستخدام الإدارة الإلكترونيالإدارة 
 ة.الإلكترونيرس غير مهيأة لاستخدام الإدارة للمدا

ة المعتمدة ، ضعف التأهيل الإلكترونيوجود صعوبات بشرية في التعامل مع البرمجيات  .ب
 ة.الإلكترونيالتقني للمديرين والوكلاء، صعوبة إيجاد الوقت الكافي للتعامل مع الإدارة 

خير في الدعم الفني، الصيانة وجود صعوبات تقنية ومنها محدودية الخطوط الهاتفية، التأ .ج
 الضعيفة، قدم الأجهزة المتوافرة في المدارس.

وجود صعوبات برمجية أهمها: البرمجيات المتوافرة لا ترقى لمستوى التطبيقات العالمية  .د
 المتقدمة، ندرة مصممي البرامج الإدارية المدرسية.

 

 وأوصت الدراسة بعدة توصيات منها : 
 ة في المدارس.الإلكترونيتعيين موظف مختص بصيانة ومتابعة تقنيات الإدارة  .أ
 عقد دورات تدريبية مكثفة للمديرين والوكلاء. .ب
 ة.الإلكترونيوضع لوائح تنظيمية لتطبيق الإدارة  .ج
 إعادة صياغة البنية التحتية للمدارس حتى تستوعب التطور التقني المستقبلي. .د
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ـــف دراســـة  (12 ـــوان : (joseph,2008)جوزي ـــة  بعن ـــدير المدرســـة الثانوي ـــجدور م ـــي دم  ف
ــا فــي المدرســة الثانويــة  المدرســة مــن وجهــة نظــر مــديري  يهــا علــى مــديرتأثر  ومــدىالتكنولوجي

 المدارس.
The High School Principals Perspective and Role in regard to the 
Integration of Technology into the High School and How has the 
principals Role been impacted 

الثانوية عند استخدام التكنولوجيا  ارسالمدي هدفت الدراسة إلى التركيز على كيفية تغير دور مدير 
في مجال عمله، وتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف  والمعيقات التكنولوجية التي تؤثر على التعليم 

المنهج الوصفي . وقد تبنى الباحث إجراءات ، واتبعت الدراسة   ارسالمد ي وعلى دور مدير 
 مع مديري المدارس الثانوية كأداة للدراسة. المقابلات

وقد أظهرت الدراسة أن معظم مديري المدارس الثانوية لديهم  دراية تكنولوجية ، وأيضا أظهرت 
لتعرف على الدراسة وجهة نظر المديرين في أن التكنولوجيا مفيدة في إنجاز المهام اليومية مثل ا

معلومات الطالب السكنية وتحليل معطيات الاختبارات والاتصال بالموظفين وأولياء الأمور الذين 
ساعدت التكنولوجيا فقد  المديرينلوجهة نظر  المديرين، وأيضا طبقاً  لآراء أصبحوا أكثر فعالية طبقاً 

منظور المديرين أن ل من خلا في تحسين إصدار التعليمات ، وأوضحت الدراسة أيضاً  كثيراً 
ومة الموظفين للتغيير، وسوء البنية التحتية للمدارس يمكن أن تكون معوقات حقيقية قاالتمويل وم

 المدرسة. إلىعند إدخال التكنولوجيا 
   
 

نمــو ج بعنــوان:  (Biniti، Rusnah ،Johare ،2006) جوهر،روســنا بنتــي دراســة (13
 ةالإلكترونيلتطوير التعليم والتدريب في الإدارة 

The development of a model for education and training in electronic 
records management 

وفحص الاحتياجات  ةالإلكترونيهدفت الدراسة إلى تحليل البرامج التعليمية والتدريبية في الإدارة  
المرتبطة بالمعرفة والمهارات المطلوبة للإدارة وتقديم نماذج للتدريب والتعليم المهني والأدبي وحفظ 

 ة .الإلكترونيالمعرفة والمهارات المطلوبة لتفعيل الإدارة 
ولتحقيق الأهداف استخدم الباحث حالة دراسية ترتبط بالمعلومات الكمية والكيفية ، وتم تجميع 

لمعلومات الكمية من مستوى عال  من الإشراف العالمي والمتصل بالمنظمات المنتشرة عالمياً ، ا
واستخدم الباحث الاستبانة كأداة للبحث لتحقيق وتعريف الأدوار والمستويات كما استخدم عدد من 

 وميكروسوفت اكسس في تحليل البيانات . –البرامج مثل ميكروسوفت اكسل 
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 راسة :ومن أهم نتائج الد
طورت هذه الدراسة نموذج متصل بفكرة التدريب والتعليم المهنية وتعتمد على وجهة نظر  .أ

أفكار مختلفة في التعليم والتدريب وتلك التي تعادلها من برنامج التدريب والتعليم في أوروبا 
 والمملكة المتحدة .

استخدم هذا النموذج لمعرفة المسائل الضرورية التي تحتاج إلى المعرفة والمهارات في  .ب
 ة .الإلكترونيالإدارة 

 

اســـتخدام الحاســـوب مـــن قبـــل مـــديري المـــدارس بعنـــوان:  (Faye 2006,) فـــاي دراســـة (14
 الابتدائية

The use of computers by elementary school principals 
على عدة  للحاسوب بناءً  الابتدائيةالمدارس هدفت الدراسة إلى الوقوف على استخدام مديري 

والمواقف والاتجاهات حول الحاسوب، والآراء  والديموغرافية الاجتماعيةمتغيرات مثل الخصائص 
حول نتائج تطبيق استخدام الحاسوب ، ولتحقيق الهدف استخدمت الدراسة المنهج الوصفي 

 ( مديراً 400لى عينة عشوائية تتكون من)إرسالها إلكترونية وتم إعداد استبانة إ التحليلي، حيث تم 
على قاعدة البيانات  ت المتحدة وولاية كولومبيا بناءً لاياو ومديرة من مديري المدارس الابتدائية في ال

يستخدمون  الابتدائيةالوطنية لجودة التعليم، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مديري المدارس 
الحاسوب بشكل يومي للقيام بمهامهم الادارية والارشادية ، وأن المديرين الأكثر كفاءة في استخدام 

في  ن استخدامهم لشبكة الإنترنت يسهم كثيراً إ ،نحو استخدامه الحاسوب لديهم اتجاهات ايجابية
 واضحاً  أن استخدام الحاسوب أظهر اختلافاً  تسهيل مهامهم الإدارية وأظهرت نتائج الدراسة أيضاً 

أن المتغيرات  في الوقت المستغرق في إنجاز المهام وكذلك جودتها، وأظهرت نتائج الدراسة أيضاً 
ارتباط بمدى الكفاءة في استخدام الحاسوب لكل من متغيرات  ليس لها فيةوالديموغرا الاجتماعية

 الجنس والعمر وسنوات الخبرة الإدارية.
 

اتخـا  القـرار لـدى مـديري المـدارس  أنمـا العلاقة بين  (:jacoby,2006)جاكوب دراسة  (15
 وتقبلهم لاستخدام التكنولوجيا

Relationship between principals Decision Making Style and 
technology Acceptance & use 

مدى يمكن أن يؤثر اتخاذ القرار عند المديرين على قبول استخدام  أيهدفت الدراسة التعرف إلى 
ما إذا كان مدير المدرسة مع نمط معين في اتخاذ القرار هو أكثر أو أقل  التكنولوجيا ، وتحديد
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وقد تكونت عينة الدراسة من ، دراسة المنهج الكميوقد استخدمت ال لاستخدام التكنولوجيا تقبلاً 
لكترونية إمن مدارس ولاية بنسلفينيا ،حيث تم استطلاع آراء عينة الدراسة عبر استبانة  مديراً  300

بيان  –قبول استخدام التكنولوجيا  –( فقرة موزعة على أربعة أجزاء هي) أسئلة أولية 45مكونة من )
 معلومات ديموغرافية(. –أسلوب اتخاذ القرار 

على مدى قبول واستخدام التكنولوجيا من  شارت النتائج أن أسلوب اتخاذ القرار لم يظهر تأثيراً أوقد 
عرون بالراحة وأن معظمهم يش ،يقبلون باستخدام التكنولوجيا المدراءوأن معظم ، قبل مديري المدارس

التدريبية المتعلقة ر الدورات عمال اليومية ، والمواظبة على حضو في استخدامها في الأ
 وأوضح معظمهم أنهم يستعملون التكنولوجيا في القرارات التي تخص إنجاز الطلاب.، بالتكنولوجيا

 
 ثانياً : الدراسات المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي : 

 

ــا  دراســة .1 ــة 2015 ،)عي ــة الغــوث الدولي ــوان: درجــة ممارســة مــديري مــدارس وكال ( بعن
 للتقييم ال اتي وعلاقته بالتخطيط الاستراتيجي المدرسي.بمحافظات غزة 
ممارسـة مـديري مـدارس وكالـة الغـوث الدوليـة بمحافظـات غـزة درجـة  إلـى التعـرفهدفت الدراسـة 

اتبعــت الباحثــة المــنهج  الدراســةولتحقيــق أهــداف للتقيــيم الــذاتي وعلاقتــه بــالتخطيط الاســتراتيجي، 
 هــي  الدراســةوكانــت عينــة كــأداة لجمــع البيانــات،  تينانالوصــفي التحليلــي، وقامــت بتصــميم اســتب

بمحافظات الذي يشمل جميع مديري ومديرات مدارس وكالة الغوث الدولية  الدراسةنفس مجتمع 
 غزة.
 لعدة نتائج منها: الدراسةوتوصلت 

مديري مدارس وكالة الغـوث الدوليـة للتخطـيط الاسـتراتيجي مـن وجهـة نظـرهم  ممارسةدرجة  .أ
 (.%82.05بمتوسط نسبي ) عاليةكانت بدرجة 

 ممارســـةلا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي متوســـطات تقـــديرات أفـــراد العينـــة لدرجـــة  .ب
يــر للتخطــيط الاســتراتيجي تعــزى لمتغ بمحافظــات غــزة مــديري مــدارس وكالــة الغــوث الدوليــة
 )المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(.

توجد علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بـين تقـدير أفـراد العينـة لدرجـة ممارسـة مـديري  .ج
اتي، وبــين متوســط تقــديراتهم لدرجــة ذمـدارس وكالــة الغــوث الدوليــة بمحافظــات غــزة للتقيـيم الــ

 فاعلية التخطيط الاستراتيجي المدرسي.
 يات منها : وأوصت الدراسة بعدة توص

وضـــع آليـــات ممنهجـــة لعمليـــات التخطـــيط الاســـتراتيجي يـــتم العمـــل وفقهـــا مـــن قبـــل مـــديري  .أ
 المدارس.
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شـــراك  ي تــدريب مـــدير  .ب المــدارس علـــى طــرق وآليـــات القيـــادة الحديثــة، وكـــذلك قيــادة التغييـــر وا 
 العاملين في اتخاذ القرارات.

تــوفير جــو مــن الألفــة مــع أوليــاء الأمــور مــن خــلال إشــراكهم فــي اتخــاذ القــرارات المتعلقــة   .ج
 بالمدرسة.

 

تطوير إدارة مدارس التعليم الأساسي فـي ضـور مـدخل ( بعنوان: 2012 ،أمبوسعيدي) دراسة .2
 .التخطيط الاستراتيجي بسلطنة عمان

ــــيم  التعــــرفهــــدفت الدراســــة  إلــــى درجــــة تــــوافر ممارســــات التخطــــيط الاســــتراتيجي بمــــدارس التعل
الأساســي مــن وجهــة نظــر المــديرين والمعلمــين فــي محافظــات ســلطنة عمــان، ولتحقيــق أهــداف 

بتصـميم اسـتبانة كـأداة لجمـع البيانـات،  تالمنهج الوصفي التحليلي، وقام ةالباحث تاتبع الدراسة
 ( مــديراً، 447) الدراســة( معلمــاً مــن أصــل مجتمــع 954) ( مــديراً، و90) الدراســةبلغــت عينــة و 

( معلمــــاً فــــي أربــــع محافظــــات بســــلطنة عمان)الداخليــــة، الظــــاهرة، الشــــرقية شــــمال، 19536و )
 2010/2011مسقط( في العام الدراسي 

 

 لعدة نتائج منها: الدراسةوتوصلت 
ـــيم  الحســـابيالمتوســـط  .أ لدرجـــة درجـــة تـــوافر ممارســـات التخطـــيط الاســـتراتيجي بمـــدارس التعل

( 3.40الأساســي مــن وجهـــة نظــر المـــديرين والمعلمــين فـــي محافظــات ســـلطنة عمــان بلـــغ )
 .الدراسةبدرجة متوسطة حسب المحك المعتمد في 

مــن وجهــة نظــر  فراً أكثــر ممارســات التخطــيط الاســتراتيجي فــي مــدارس التعلــيم الأساســي تــوا .ب
حســـابي عينـــة هـــي الممارســـات الـــواردة فـــي مجـــالات: صـــياغة الرؤيـــة المســـتقبلية بمتوســـط ال
  .الدراسة( بدرجة عالية حسب المحك المعتمد في 3.46)
لا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي متوســــطات تقــــديرات أفــــراد العينــــة لدرجــــة تــــوافر  .ج

ات ســلطنة عمــان مــن ممارســات التخطــيط الاســتراتيجي بمــدارس التعلــيم الأساســي بمحافظــ
 وجهة نظر المديرين والمعلمين لمتغير )سنوات الخدمة(.

 

 وأوصت الدراسة بعدة توصيات منها : 
عقد دورات تدريبة مستمرة للمـديرين والمعلمـين لإكسـابهم الأسـاليب العمليـة فـي تحليـل البيئـة  .أ

 الخارجية.
 وتحليل البيئة الخارجية.تعيين خبير في كل مدرسة تعليمية يعني بأمور التخطيط ودراسة  .ب
تخفيف الأعباء الفنية والإدارية الملقاة على عاتق المعلمين والمديرين حتى يتمكنوا من تقييم  .ج

 خطتهم ومتابعتها بشكل دوري.
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للجـودة  نة عمان في ضوء المعايير العالميةبناء نموذج للتخطيط الاستراتيجي لمدارس سلط .د
 الشاملة.

 

بعنـوان: التخطـيط الاسـتراتيجي فـي مـدارس التعلـيم العـام بمحافظـة ( 2012 ،)القرنـي دراسـة .3
 الطائف تصور مقترح.

إلى  مدى وضوح مفهوم التخطـيط الاسـتراتيجي فـي مـدارس التعلـيم العـام  التعرفهدفت الدراسة 
اتبـــع الباحـــث المـــنهج  الدراســـةارس، ولتحقيـــق أهـــداف بمحافظـــة الطـــائف كمـــا يراهـــا مـــديري المـــد

هــي نفــس  الدراسـةبتصــميم اسـتبانة كــأداة لجمـع البيانــات، وكانـت عينــة  ي، وقـامالوصـفي التحليلــ
)بنـين( المرحلـة الثانويـة التعلـيم العـام  الذي يشمل جميع مديري ومـديرات مـدارس الدراسةمجتمع 

 هـ.1432هـ/1431الطائف   حافظةبم
 

 لعدة نتائج منها: الدراسةوتوصلت 
لدرجـــة تأييــد مــديري المـــدارس حــول متطلبــات التخطـــيط الاســتراتيجي فـــي  النســبيالمتوســط  .أ

 ( بدرجة عالية جداً.%86.75مدارس التعليم العام بمحافظات الطائف بلغ )
الطائف يتمتع بقوة  ةالتصور المقترح للتخطيط الاستراتيجي في مدارس التعليم العام بمحافظ .ب

 العام بالمملكة العربية السعودية.  وفعالية، ويؤكد نجاح تطبيقه في مدارس التعليم
 وأوصت الدراسة بعدة توصيات منها : 

تنظـــيم وزارة التربيـــة والتعلـــيم دورات تدريبيـــة علـــى نحـــو مركـــز لمـــدير المـــدارس فـــي موضـــوع  .أ
 .الاستراتيجيةالتخطيط الاستراتيجي، وكيفية وضوع الخطة 

 
مـدارس وكالـة الغـوث الدوليـة درجـة اسـتخدام مـديري بعنـوان:  (2011 ،)أبـو  ختلـة دراسـة .4

 للتخطيط الاستراتيجي في مواجهة الهدر التربوي في مدارسهم.
درجــــة اســــتخدام مــــديري مــــدارس وكالــــة الغــــوث الدوليــــة للتخطــــيط  إلــــى التعــــرفهــــدفت الدراســــة 

اتبعــت الباحثــة  الدراســةالاســتراتيجي فــي مواجهــة الهــدر التربــوي فــي مدارســهم، ولتحقيــق أهــداف 
 الدراســةالمــنهج الوصــفي التحليلــي، وقامــت بتصــميم اســتبانة كــأداة لجمــع البيانــات، وبلغــت عينــة 

الـــذي يشـــمل جميـــع مـــديري ومـــديرات مـــدارس  الدراســـة( مـــديراً ومـــديرة وهـــي نفـــس مجتمـــع 198)
 .2009/2010وكالة الغوث الدولية بغزة في العام الدراسي 

 

 لعدة نتائج منها: الدراسةوتوصلت 
درجة استخدام مديري مدارس وكالة الغوث الدولية للتخطيط الاستراتيجي في مواجهة الهـدر  .أ

 (.%82.71بمتوسط نسبي ) عاليةالتربوي من وجهة نظرهم كانت بدرجة 
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لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي متوســـطات تقـــديرات أفـــراد العينـــة لدرجـــة اســـتخدام  .ب
لغوث الدولية للتخطيط الاستراتيجي فـي مواجهـة الهـدر التربـوي تعـزى مديري مدارس وكالة ا

 لمتغير )المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(.
 

 وأوصت الدراسة بعدة توصيات منها : 
بنــاء قاعــدة بيانــات واضــحة ونظــم معلومــات متطــور خاصــة بمــدارس محافظــات غــزة، ممــا  .أ

 اجهة الهدر التربوي.يؤدي إلى الدقة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية لمو 
ـــز مـــديري المـــدارس علـــى التعمـــق فـــي الدارســـات المســـتقبلية، وأســـاليب التنبـــؤ ووضـــع  .ب تحفي

 استراتيجيات مناسبة.
 

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة بعنوان:  (2011 ،)المصري  دراسة .5
 في مدارسهمللتخطيط الاستراتيجي وعلاقته بأنما  الثقافة التنظيمية السائدة 

درجـــة ممارســـة مـــديري المـــدارس الثانويـــة فـــي محافظـــات غـــزة  إلـــى التعـــرفهـــدفت الدراســـة 
للتخطــيط الاســـتراتيجي وعلاقتــه بأنمـــاط الثقافـــة التنظيميــة الســـائدة فــي مدارســـهم ، ولتحقيـــق 

الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وقام بتصميم استبانتين واحدة لقيـاس  تبعإ الدراسةأهداف 
 الدراسـةدرجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي والثانيـة لقيـاس الثقافـة التنظيميـة، وبلغـت عينـة 

( مــديراً ومــديرة فــي المــدارس الثانويــة فــي محافظــات 134( مــديراً ومــديرة مــن أصــل )110)
 .2010/2011غزة للعام الدراسي 

 

 لعدة نتائج منها: الدراسةوتوصلت 
درجــة ممارســة مــدير المــدارس الثانويــة للتخطــيط الاســتراتيجي كانــت بدرجــة عاليــة بمتوســط  .أ

 (.%82.18نسبي )
لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين متوســـطات تقـــديرات أفـــراد العينـــة لدرجـــة ممارســـة  .ب

المــــدارس للتخطــــيط الاســــتراتيجي يعــــزى لمتغيــــر )المؤهــــل العلمــــي ، عــــدد ســــنوات  ي مــــدير 
 الخدمة(.

توجـد علاقــة ارتبــاط موجبـة ذات دلالــة إحصــائية بــين درجـة اســتخدام التخطــيط الاســتراتيجي  .ج
 وأنماط الثقافة التنظيمية.

 

 وأوصت الدراسة بعدة توصيات منها : 
 مدرسة.إنشاء وحدة للتخطيط الاستراتيجي في كل  .أ
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تفعيــــل الحاســــوب فــــي عمليــــة التخطــــيط مــــن خــــلال تصــــميم قاعــــدة بيانــــات واضــــحة ونظــــم  .ب
معلومات متطورة ، وربطها عبـر شـبكة المعلومـات لجميـع المـدارس، بحيـث تتضـمن بيانـات 

حصائيات كمية ونوعية تتعلق بالتحليل الاستراتيجي.  وا 
 

راتيجي فـي مـديرات التربيــة ( بعنــوان: درجـة تطبيـق التخطـيط الاســت2010 ،)الكــردي دراسـة .6
 والتعليم في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين فيها.

إلـى درجـة تطبيـق التخطـيط الاسـتراتيجي فـي مـديرات التربيـة والتعلـيم  التعرفهدفت الدراسة 
اتبعـت  الدراسـةفي محافظات الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين فيها، ولتحقيق أهـداف 

الباحثة المنهج الوصـفي التحليلـي، وقامـت بتصـميم اسـتبانة كـأداة لجمـع المعلومـات، وبلغـت 
( موظفاً من العاملين 1190والبالغ ) الدراسة( موظفاً من أصل مجتمع 417) الدراسةعينة 

 في مديرات التربية والتعليم في الضفة الغربية.
 

 لعدة نتائج منها: الدراسةوتوصلت 
الضفة كانت  محافظاتق للتخطيط الاستراتيجي  في مديرات التربية والتعليم في درجة تطبي .أ

 .الدراسةحسب المحك المعتمد في  (%68.8بمتوسط نسبي ) متوسطةبدرجة 
لدرجــــة تطبيــــق  الدراســــةتوجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي متوســــطات تقــــديرات عينــــة  .ب

ـــة تعـــزي  ـــيم فـــي محافظـــات الضـــفة الغربي ـــة والتعل التخطـــيط الاســـتراتيجي فـــي مـــديرات التربي
 فأكثر. رلمتغير الجنس لصالح الذكور ، ولمتغير المؤهل العلمي لصالح الماجستي

لدرجـــة تطبيـــق  الدراســـةلا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي متوســـطات تقـــديرات عينـــة  .ج
ـــة تعـــزي التخطـــيط الاســـتراتيج ـــيم فـــي محافظـــات الضـــفة الغربي ـــة والتعل ي فـــي مـــديرات التربي

 لمتغير الجنس سنوات الخدمة.
 وأوصت الدراسة بعدة توصيات منها : 

ضــرورة بنــاء ثقافــة المخططــين التربــويين فــي صــنع الخطــط الاســتراتيجية التــي تســير مهــام  .أ
 المديرات العامة للتربية والتعليم.

ديريات التربيــة والتعلــيم علــى مهــارات التخطــيط الاســتراتيجي ضــرورة تــدريب العــاملين فــي مــ .ب
 وكيفية إعداد خطط استراتيجية.

 

( بعنوان: متطلبات تطبيـق التخطـيط الاسـتراتيجي فـي مرحلـة التعلـيم 2010 ،)السعدي دراسة .7
 العام بسلطنة عمان.
إلـــى كيفيـــة تطبيـــق التخطـــيط الاســـتراتيجي فـــي تنظـــيم عمـــل أجهـــزة  التعـــرفهـــدفت الدراســـة 

التخطيط التربـوي بالمـديريات العامـة للتربيـة والتعلـيم فـي محافظـات سـلطنة عمـان، ولتحقيـق 
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بتصــميم اســتبانتين واحــدة  تاتبعــت الباحثــة المــنهج الوصــفي التحليلــي، وقامــ الدراســةأهـداف 
والثانيــة لقيــاس الثقافـة التنظيميــة، وبلغــت عينــة  لقيـاس درجــة ممارســة التخطـيط الاســتراتيجي

 من العاملين بالمديريات العامة للتربية. اً ( موظف300) الدراسة
 

 لعدة نتائج منها: الدراسةوتوصلت 
عـــدم وجـــود تبصـــر ووعـــي كـــاف لـــدى مـــديري المـــدارس حـــول التخطـــيط الاســـتراتيجي وآليـــة  .أ

 الإعداد له وتطبيقه في مدارسهم.
 وأوصت الدراسة بعدة توصيات منها : 

مقتـــرح لتطـــوير نظـــام التعلـــيم الأساســـي فـــي ســـلطنة عمـــان فـــي ضـــوء متطلبـــات إدارة  دراســـة .ج
 الجودة الشاملة.

حـــول دور المخططـــين التربـــويين فـــي صـــنع الخطـــط الاســـتراتيجية التـــي تســـير مهـــام  دراســـة .د
 المديريات العامة للتربية والتعليم.

 
ــوان: عــرض الخطــة الخمســية للمــدارس مــن منظــور ,Fisher 2010دراســة فيشــر )  .8 ( بعن

 التخطيط الاستراتيجي في بعض مدارس مقاطعات فرجينيا الغربية.
School improvement from the central office: A view of the five 

year school system strategic planning process in selected West 

Virginia counties. 
 

واســتخدم ,وصــف وتطـوير الخطـة الاسـتراتيجية العمليـة فـي مقاطعـات مختـارة، إلـى الدراسـة هـدفت
 الباحث دراسة الحالة.
 وتوصل الباحث إلى : 

التخطــيط الاســتراتيجي يــؤدي إلــى تحســين مســتوى الطــلاب والمدرســة وأداء المدرســة بشــكل  .أ
 عام.

 خاذ القرارات.التخطيط الاستراتيجي يساعد على بناء وتوافق الآراء وات .ب
 

( بعنوان: كيف يـتعلم القـادة التربـويين كيفيـة تطـوير التخطـيط ,Claire 2010دراسة كلير )  .9
 الاستراتيجي لمدارسهم .

How Educational Lead Learn To Develop Strategy For Their 

Institution 
إلى الحصول على المزيد من التبصر في كيفية تعلم قـادة التعلـيم وضـع اسـتراتيجيات  الدراسة هدفت

لمؤسسـتهم مــن خــلال، وطبقــت هــذه الدراســة علـى اختصاصــيين وقــادة تربــويين فــي مجتمــع المــدارس 
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والمؤسســــات التعليميــــة، وقــــد اســــتخدم الباحــــث أســــلوب دراســــة الحالــــة، وقــــد اســــتخدام أداة المقابلـــــة 
 الوثائق. الشخصية، وتحليل

 وتوصل الباحث إلى : 
 التخطيط الاستراتيجي هو نجاح للتخطيط المستقبلي .أ
القـــادة الـــذين عكســـوا عملـــة التطـــور مـــن خـــلال التواصـــل مـــع الماضـــي مـــن أجـــل الوصـــول  .ب

 للمستقبل ومواجهة التحديات بالتأكيد سينجحون في تطوير الاستراتيجيات.
عــاون والعمــل الجمــاعي، والــذي ســاعد علــى أغلــب القــيم فــي التخطــيط الاســتراتيجي ترجــع للت .ج

 ظهور أفكار جديدة.
 

تنميـة مهـارات مـديري المـدارس الثانويـة فـي مجـال  بعنـوان:  (2008 ،)سـكي  دراسـة .10
 في محافظات غزة. الاستراتيجيالتخطيط 
إلــى درجــة ممارســة مــديري المــدارس الثانويــة لمهــارات التخطــيط الاســتراتيجي  التعــرفهــدفت الدراســة 

في محافظات غزة ، ووضع مقترحات قد تسهم في تنمية مهاراتهم في مجال التخطيط الاسـتراتيجي، 
وقـد اســتخدمت الباحثــة المــنهج الوصــفي التحليلــي ، ولتحقيــق أهــداف الدراســة قامــت الباحثــة بتصــميم 

 مدرسة ومديرة.  اً ( مدير 117ى مجتمع الدراسة المكون من )استبانة طبقتها عل
 لعدة نتائج منها: الدراسةوتوصلت 

الثانويــة لمهــارات : صــياغة رســالة المدرســة وكــذلك صــياغة  ي المــدارسدرجــة ممارســة مــدير  .أ
 جداً. عاليةرؤية المدرسة كانت بدرجة 

، أمـا درجـة ممارسـته لمهـارات تحليـل البيئـة الخارجيـة جـداً  عاليـةتحليل البيئة الداخلية كانـت  .ب
 . عاليةفقد كانت 

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات المســتجيبين المتعلقــة بجميــع مجــالات  .ج
 الاستبانة تعزى لمتغيرات )المؤهل العلمي ، سنوات الخدمة(.

 وأوصت الدراسة بعدة توصيات منها : 
 تدريبية دورية في مجال التخطيط الاستراتيجي.دورات لالوازرة  عقد .أ
 تزويد المدارس بالإمكانيات المادية والبشرية اللازمة لتطبيق التخطيط الاستراتيجي. .ب
 إنشاء وحدة للتخطيط الاستراتيجي في كل مدرسة، تشمل أعضاء من الهيئة التدريسية. .ج
ومقابلـــــة احتياجـــــات تعزيـــــز الشـــــراكة المجتمعيـــــة فـــــي علميـــــة التخطـــــيط، لتحقيـــــق الأهـــــداف  .د

 المجتمع.
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دور التخطيط الاستراتيجي في زيادة فاعلية الادارة بعنوان:  (2008 ،نور الدين   (دراسة .11
 المدرسة بمحافظات غزة.

دارة المدرسـية بمحافظـات دور التخطيط الاستراتيجي فـي زيـادة فاعليـة الإ إلى التعرفهدفت الدراسة 
، وصــمم اســتبانة لقيــاس ذلــك ، الدراســةالوصــفي لتحقيــق أهــداف  غــزة، وقــد اســتخدم الباحــث المــنهج

 ( مديراً ومديرة.161) ديراً ومديرة، من أصل مجتمع قوامه(م122)الدراسةوكانت عينة 
 لعدة نتائج منها: الدراسةوتوصلت 

لدور التخطيط الاستراتيجي فـي زيـادة فاعليـة الإدارة المدرسـة بمحافظـات  الدراسةتأييد عينة  .أ
 (.%84.47ث بدرجة عالية جداً حيث بلغ الوزن النسبي للتأييد )غزة حي

ظهر تأييد كبير جداً لأهميـة دور كـل مـن )تحليـل البيئـة الداخليـة، وتحليـل البيئـة الخارجيـة،  .ب
 صياغة الرسالة ، صياغة الرؤية( في زيادة فاعلية الإدارة المدرسية.

ت أفراد العينـة حـول دور التخطـيط لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرا .ج
الاســــتراتيجي فــــي زيــــادة فاعليــــة الإدارة المدرســــية بمحافظــــات غــــزى تعــــزى لمتغيــــر المؤهــــل 

 العلمي.
 

 وأوصت الدراسة بعدة توصيات منها : 
 التدريب المركز والفعال لمديري المدارس على التخطيط الاستراتيجي. .أ
ـــوفير قاعـــدة معلومـــات للمـــدارس الواقعـــة فـــي  .ب ـــع جغرافـــي واحـــد، فيمـــا يتعلـــق بـــالبيئتين ت مرب

 الداخلية والخارجية.
 

 وكالة الغوث مدارس في الاستراتيجي التخطيط واقعبعنوان:  (2007 هاشم ، )أبو دراسة .12
 تطويره. وسبل غزة بقطاع

 على الغوث بغزة، والتعرف وكالة مدارس في الاستراتيجي التخطيط واقع إلى التعرف الدراسة هدفت
لموضـوع  الملائـم التحليلـي الوصـفي المـنهج الباحـث اسـتخدم الدراسـة هـدف ولتحقيـق. تطـوير سـبل

الغـوث بغـزة  لوكالـة التابعـة المـدارس ومـديرات مـديري  جميـع مـن الدراسـة مجتمـع تكـون  وقـد الدراسـة،
 عينـة الدراسـة بلغـت وقـد ومديرة،مديراً  (193) عددهم بلغ وقد م ، 2007/  2006للعام الدراسي 

 . الدراسة مجتمع أفراد من ومديرة مديراً  (150)
 موجهـة إلـى اسـتبانة الأولـى : وهمـا للدراسـة أداتـين بتصـميم الباحـث قـام الدراسـة، أهـداف ولتحقيـق

 عن برنـامج المسئولين من ( 10)  تشمل لمجموعة موجهة شخصية مقابلة والثانية ، الدراسة عينة
 . التطوير المدرسي مشروع على القائمين المدربين وبعض بغزة، الغوث بوكالة والتعليم التربية
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 لعدة نتائج منها: الدراسةوتوصلت 
 .الاستراتيجي بالتخطيط المتعلقة للمفاهيم واضح فهم  لديهم المستجيبين من منخفضة نسبة .أ
 الاسـتراتيجي التخطـيط تجـاه وجيـدة إيجابيـة اتجاهـات لـديهم مـن المسـتجيبين مرتفعـة نسـبة .ب

  لمدارسهم
 . وجيدة صحيحة بصورة خطوات التخطيط لمدارسهم تتبع المستجيبين من مرتفعة نسبة .ج
 هـذه رأس علـى جـاء وقـد صـعوبات وجـود علـى أكـدت المسـتجيبين مـن نسـبة متوسـطة .د

 الماديـة الحـوافز تـوفير وعـدم المدرسـة مـدير عـاتق علـى الملقـاة الأعبـاء الصـعوبات كثـرة
 وتنفيذها. الخطط إعداد على والمعنوية للقائمين

 وأوصت الدراسة بعدة توصيات منها : 
تفعيــل الحاســوب فـــي عمليــة التخطــيط ، مـــن خــلال تصــميم قاعـــدة بيانــات واضــحة، ونظـــم  .أ

 معلومات متطورة، وربطها بشبكة معلومات واحدة لجميع المدارس.
دائرة التربية والتعليم بوكالة الغـوث بغـزة للتخطـيط الاسـتراتيجي بصـورة عمليـة،  تبنيضرورة  .ب

مــــن خــــلال مراجعــــة شــــاملة لأهــــدافها، ووضــــع رؤيــــة ورســــالة وأهــــداف اســــتراتيجية واضــــحة 
 ومحددة والإعلان عن هذه الخطة.

 
 لـدي مـديري  الاسـتراتيجي التخطـيط تطبيـق معوقـاتبعنـوان:  (2007 )الشـاعر، دراسة .13

 غزة. محافظات في الحكومية سالمدار 
 الحكوميـة مـديري المـدارس ىلـد الاسـتراتيجي التخطـيط تطبيـق معوقـات إلـى التعـرف الدراسـة هدفت
الوصـفي  المـنهج الباحـث اسـتخدم الدراسـةولتحقيـق أهـداف  ، عليهـا التغلب وسبل غزة محافظات في

( مـديراً ومـديرة المتمثـل 353( مديراً ومديرة من أصـل )187على ) الدراسةالتحليلي، واشتملت عينة 
 .الدراسةلجمع المعلومات الخاصة ب الاستبانة أعد الباحث ،وقد الدراسة في مجتمع

 

 لعدة نتائج منها: الدراسةوتوصلت 
 بوجـود أقـرت المسـتجيبين مـن( %64.9) بلغـت  متوسـطة نسـبة أن النتـائج أظهـرت .أ

 التخطيط الاستراتيجي .معوقات تعود لطبيعة 
 بمـدير تتعلـق مـن المسـتجيبين أقـرت بوجـود معوقـات( %62.8بلغت ) نسبة متوسطة  .ب

 . الأمور وأولياء الطلبة المدرسة بمشكلة مدير انشغال كثرة رأسها على المدرسة
  تتعلـق بكـل مـن مـن المسـتجيبين أقـرت بوجـود معوقـات( %71.2بلغـت )نسـبة كبيـرة  .ج

 والعاملين( بالمدرسة)
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تتعلــق بــالإدارة  ( مــن المســتجيبين أقــرت بوجــود معوقــات%74.6نســبة كبيــرة بلغــت ) .د
 التعليمية العليا.

 وأوصت الدراسة بعدة توصيات منها : 
 ضرورة ترسيخ ثقافة التخطيط الاستراتيجي من قبل مديري المدارس. .أ
 تخفيف الأعباء الإدارية والأعمال الكتابية عن مدير المدرسة. .ب
 ات المادية والبشرية والتنظيمية لتطبيق التخطيط الاستراتيجي.توفير الإمكان .ج
 ضرورة تبني وزارة التربية والتعليم بغزة التخطيط الاستراتيجي بصورة جادة وعملية. .د

 

 
إطـار  إلـى التطويريـة المدرسـة خطـط بعنـوان: مـن (,Davies 2007)  زدراسـة ديفيـ .14

 التخطيط الإستراتيجي.
From School Development plans to a Strategic planning 
Framework 

 

 وأن التوجه ، المدارس احتياجات يخدم يعد لم التقليدي التخطيط أن على التأكيد إلى الدراسة هدفت
دارات قيـادات أمـام جديـدة طريقـة الاسـتراتيجي  الألفيـة الجديـدة، فـي التحـدي جهـة لمـوا المـدارس وا 

 .التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم المكتبي، البحث نوع من الدراسة هذه وتعتبر
 التطـويري للمدرسـة للتخطـيط المحـدود الإطـار محـل يحـل للتخطـيط جديـداً  نموذجـاً  الدراسـة عرضت
  : في تتمثل للمدرسة الاستراتيجية التوجهات أن موضحة
 . المحلي المجتمع تطوير خلال من عالمية توقعات إيجاد .أ
 . المحلي المجتمع تطوير خلال من بالبيت المدرسة ربط .ب
 . طالب لكل التكنولوجيا استخدام على المبني التعليم توفير .ج
 . التدريسية الهيئة خلال من جديدة قيادة بناء .د
 .والمحاسبة الرقابة استخدام خلال من دقيقة أداء ودلائل مؤشرات وتطبيق تصميم .ه

 

 بأنـه يجمـل يتميـز والـذي الاسـتراتيجي والتخطـيط التقليـدي التخطـيط بـين الفـرق  الدراسـة وضـحتوأ
 الأساسية للمدرسة، الأهداف حول تتمحور محددة استراتيجية مجالات في الكثيرة المدرسية الأنشطة

 للقيـادات الأداء الفـردي تطور مدى لقياس أداة يعتبر الاستراتيجي التخطيط أن الدراسة أظهرت كما
 . الفشل أو بالنجاح عليها والحكم التربوية
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فـي المـدارس  الاسـتراتيجيبعنـوان : التخطـيط  (,Johnson 2004دراسة جونسون )  .15
 العامة في ميلارد

Strategic planning in the Millard public schools 
طار الاستراتيجي التخطيط لعملية فهم إلى لتوصلل الدراسة هدفت  لتوجيه تم تطويره، الذي العمل وا 

 . العامة ميلارد مدارس في التعليم لتحسين المنطقة مبادرات
 المشـاركين السـابقين مـن عينـة على الدراسة طبقت ، التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم وقد

 فـي واعتمـد الباحـث المنطقـة، فـي التعلـيم مسـئولي مـن الاسـتراتيجي التخطـيط عمليـة فـي والحـاليين
 . الشخصية المقابلات على دراسته

 للتخطـيط الاسـتراتيجي، ومتكاملـة مختصرة طريقة استخدمت قد ميلارد مدارس أن الدراسة وأظهرت
 قيـادة مـن خـلال فعالـة سياسـات وتنفيـذ لكـامبردج الاسـتراتيجي التخطـيط نمـوذج اسـتخدام تـم حيـث

 الحاجـة وأظهـرت النتـائج التعليميـة، المنطقة في والطلاب الأمور وأولياء والمعلمين والإدارة المراقب
 . الاستراتيجي التخطيط عمليات تنفيذ نجاح معايير تقييم في للاستمرار الملحة

 

بعنـوان: التعـرف علـى  (, Grant and Thomases 2004) ساوتومـت جراندراسة  .16
 ( .12في المؤسسات التعليمية في المرحلة ) الاستراتيجيفوائد ومعوقات التخطيط 

Definition , benefits , and barriers of k – 12 educational 
strategic planning 

 

 فـي الاسـتراتيجي تطبيق التخطيط ومعوقات بفوائد المتعلقة الموضوعات إلى التعرف الدراسة هدفت
 . التحليلي المنهج ان الباحث استخدام وقد التعليمية، المؤسسات

 مقالة (29) و كتاباً  ( 66: ) عن عبارة هي المؤلفات من مختارة عينة بتحليل الباحثان قام
 . أخرى  ومصادر دكتوراه، رسائل (6و) عالمية، مؤتمرات من محكماً  ( بحثاً 28) و صحيفة،
التخطـيط  لعمليـات التمويـل نقـص : التاليـة النتـائج إلـى المعوقـات بخصـوص الباحثـان وتوصـل

التـي  المرونـة عـدم ، للخطـة العملـي والتطبيـق الاسـتراتيجي بـالتخطيط الالتـزام ضـعف الاسـتراتيجي،
 .التعليم في الاستراتيجي بالتخطيط الأفراد مشاركة نقص ،الاستراتيجي التخطيط ضعف إلى أدت

 
 

ـــــوان ( ,Moxley 2003)  موكســـــلي دراســـــة .17 ـــــة التخطـــــيط  :بعن  الاســـــتراتيجيعملي
 المستخدمة في المناطق التعليمية في جنوب شرق الولايات المتحدة.

Strategic planning process used in school districts in the 
Southeastern United States 

 التعليمية مدارس المناطق في الاستراتيجي التخطيط خطوات عمل كيفية توضيح إلى الدراسة هدفت
 أن المراقبون  يرى  أي مدى إلى التوضيح إلى الدراسة هدفت كما ، المتحدة الولايات شرق  جنوب في
 . التحليلي الوصفي المنهج الباحثة استخدمت وقد فعالة، العملية هذه



  
63 

 فلوريـدا وجورجيـا وهـي ولايـات سـت فـي المـدارس مراقبـي مـن ( 180)  الدراسـة عينـة شـملت وقـد
 أداة كاملـة علـى بصورة منهم ( 129)  أجاب وقد ، كارولينا وجنوب والمسيسبي وكينتاكي وتنيسي
 . ميداني استطلاع عن عبارة الدراسة أداة كانت وقد ،الدراسة

 : التالية النتائج الاستطلاع نتائج تحليل أظهر وقد
 . استراتيجية خطط لديها المذكورة المناطق مدارس من ( % 84.5)  أن .أ
الاسـتراتيجي  للتخطـيط وكنتيجة أنه على بشدة يوافقون  التعليم مراقبي من ( % 89.1)  أن .ب

 . أكبر بكفاءة تستخدم المناطق مصادر فإن
التخطـيط  عمليـة أن علـى بشـدة يوافقـون  أو يوافقـون  التعلـيم مراقبـي مـن ( % 94.4)  أن .ج

 يقدرون التخطيط التعليمية المناطق في التربويين القادة وأن ، قيمة عملية هي الاستراتيجي
 . ومريحة مفيدة كعملية الاستراتيجي

للتخطـيط  الكليـة الفعاليـة أن إلـى أشـاروا التعلـيم وخبـراء مراقبـي مـن ( % 66.7)  وأن .د
 . جدا عالية أو عالية هي الاستراتيجي

 
 ثالثاً : التعقيب على الدراسات السابقة:

 ة : الإلكترونيأ( التعقيب على الدراسات السابقة المتعلقة بالإدارة 
نجـد أنهـا تنوعـت فـي تنـاول  الدراسـة بموضـوع والمتعلقـة السـابقة الدراسـات علـي الاطـلاع خـلال مـن

ة بــين دراســة صــعوبات تطبيقهــا ، ودرجــة ممارســتها ، ودورهــا أو علاقتهــا الإلكترونيــموضــوع الإدارة 
 ة.الإلكترونيببعض العمليات الإدارية، واتجاهات المديرين نحو الإدارة 

 أولًا : أوجه الاتفاق :  
 من حيث الموضوع :  (1

( ، دراســة 2012)الأعــور، دراســة(، و 2014)الدحــدوح،  دراســةالحاليــة مــع  الدراســةاتفقــت 
( مـن حيـث التعــرف Faye ،2006) دراسـة( ، 2009)الغامـدي، دراسـة( ، 2010)خلـوف،

مـــع  ية وتطبيقهـــا فـــي المـــدارس، واتفقـــت بشـــكل جزئـــالإلكترونيـــعلـــى درجـــة ممارســـة الإدارة 
ة مــــن خــــلال دور الإلكترونيــــ( والتــــي تــــدرس تفعيــــل تطبيــــق الإدارة 2011)العــــاجز، دراســــة

 في ذلك. ةظيميالثقافة التن
 ج :من حيث المنه (2

في المنهج  الدراسةالحالية مع جميع الدارسات العربية التي تم ذكرها في هذه  الدراسةاتفقت 
 (، joseph ،2008)دراســـــــــــة، وكـــــــــــذلك الدراســـــــــــةالوصـــــــــــفي التحليلـــــــــــي لتحقيـــــــــــق أهـــــــــــداف 

 .(Faye ،2006)دراسةو 
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 من حيث الأداة: (3
الحالية مع جميع الدارسات العربية من حيث الأداة المستخدمة حيـث اسـتخدم  الدراسةاتفقت 
 ة لجمع البيانات.ع الباحثين الاستبانة كأداة رئيسجمي

 :الدراسةمن حيث عينة ومجتمع  (4
، (2013، دراســــــــــة )خضــــــــــر،(2013)الهــــــــــور، دراســــــــــةالحاليــــــــــة مــــــــــع  الدراســــــــــةاتفقــــــــــت 
ـــــــــــــــرا، 2009)الغامـــــــــــــــدي، دراســـــــــــــــة(، 2011)العاجز،دراســـــــــــــــة (، 2008( ، دراســـــــــــــــة )الف
هـــي نفســـها  الدراســـة(، فـــي اعتبـــار عينـــة Joseph،2008(، ودراســـة)2008)حمدي،دراســـة

هـــم مـــديري  الدراســـة، وكـــذلك اتفقـــت مـــع معظـــم الدارســـات فـــي أن مجتمـــع الدراســـةمجتمـــع 
 المدارس أو مديري المؤسسة التعليمة ذات العلاقة.

 ثانياً : أوجه الاختلاف : 
 من حيث الموضوع :  (1

(، التـي تـدرس 2008( ، دراسـة )حمـدي،2013)الهـور، دراسـةالحاليـة مـع  الدراسةاختلفت  
( المتعلقــة بمــدى 2008ة فــي المــدارس ودراســة )عمــار،الإلكترونيــصــعوبات تطبيــق الإدارة 
( والتــــي 2008)الرشــــيدي، دراســـةة، وكــــذلك اختلفـــت مــــع الإلكترونيـــإمكانيـــة تطبيــــق الإدارة 

 دراسـةة، كمـا اختلفـت مـع  الإلكترونيـتجاهات مديري المـدارس نحـو اسـتخدام الإدارة تدرس ا
( والتي تدرس مـدى Jacoby،2006(، ودراسة )Joseph،2008(، ودراسة)2008)الفرا، 
( والتــــي تــــدرس الحاجــــات 2013يهـــا وعلاقتهــــا بالعمليــــات الإداريــــة، ودراســــة )خضــــر، تأثير 

 ة.الإلكترونيرة التدريبية اللازمة للارتقاء بالإدا
 من حيث المنهاج : (2

ــــة مــــع  الدراســــةاختلفــــت  ــــث اســــتخدم الباحــــث المــــنهج jacoby ،2006) دراســــةالحالي ( حي
( Biniti, Rusnah ،Johare،2006) دراســةالكمــي، وكــذلك اختلفــت بشــكل جزئــي مــع 

 الحالة وهي جزء من المنهج الوصفي التحليلي. دراسةحيث استخدم الباحثون 
 

 

 الأداة:من حيث  (3
( حيـــث اســـتخدمت joseph ،2008( ، )2013)الهـــور، دراســـةالحاليـــة مـــع  الدراســـةاختلـــف 

 .الدراسةالمقابلة كأداة لجمع البيانات المتعلقة ب
 :الدراسةمن حيث عينة ومجتمع  (4

ـــــة مـــــع  الدراســـــةاختلفـــــت  ـــــوف، دراســـــة( ، 2012)الأعور،دراســـــةالحالي (،دراســـــة 2010)خل
 Faye) دراســة( ، و jacoby ،2008) دراســة (،2008)الرشــيدي، دراســة(، 2009)عمــار،

ولــم تعتمــد الحصــر  الدراســةجــزء مــن مجتمــع  الدراســة(  ، مــن حيــث اعتبــار عينــة 2008،
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 دراســــة(، و 2012)الأعــــور،(، ودراســــة 2014دراســـة )الدحــــدوح،الشـــامل، كمــــا اختلــــف مــــع 
)معلمــين  لدراســةا( مــن حيــث إدخــال عــاملين مــن غيــر المــديرين فــي عينــة 2008)حمــدي،

 ووكلاء مدارس(.
 

 التعقيب على الدراسات المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي : ب( 
 أولًا : أوجه الاتفاق :

 من حيث الموضوع :  (1
)أبـو (، دراسـة 2012(، دراسة)أمبوسـعيدي،2015)عيـاش، دراسةالحالية مع  الدراسةاتفقت 

)أبــــــــو  دراســــــــة (،2010)الكــــــــردي، دراســــــــة ،(2011( ، دراســــــــة )المصــــــــري،2011تلـــــــة،خ
، Johnson) دراسـة( ، 2003)العويسـي، دراسـة(، 2008( ، دراسـة )سـكيك،2007هاشم،
درجــــة ممارســــة التخطــــيط  إلــــىمــــن حيــــث التعــــرف ( Moxley ،2003( ، دراســــة )2004

 الاستراتيجي وواقعه وكيفية القيام به.
 من حيث المنهج : (2

في المنهج  الدراسةالحالية مع جميع الدارسات العربية التي تم ذكرها في هذه  الدراسةاتفقت 
 .ةالأجنبي، وكذلك مع معظم الدراسات الدراسةالوصفي التحليلي لتحقيق أهداف 

 من حيث الأداة: (3
الحالية مع معظم الدارسات العربية من حيث الأداة المستخدمة حيث استخدم  الدراسةاتفقت 

الحاليـــة مـــع   الدراســةجميــع البـــاحثين الاســتبانة كـــأداة رئيســة لجمـــع البيانـــات، وكــذلك اتفقـــت 
 (  من حيث استخدام الاستبانة.Moxley ،2003) دراسة

 :الدراسةمن حيث عينة ومجتمع  (4
)أبــــو  دراســـة (،2012دراســـة)القرني، (،2015)عيــــاش، ســـةدراالحاليــــة مـــع  الدراســـةاتفقـــت 
ـــة، ـــة 2007)الشـــاعر، دراســـة(، 2007)ابو هاشـــم،دراســـة( ، 2011ختل ـــار عين ( ، فـــي اعتب
، وكـــذلك اتفقـــت مـــع معظـــم الدارســـات فـــي أن مجتمـــع الدراســـةهـــي نفســـها مجتمـــع  الدراســـة
 المؤسسة التعليمة ذات العلاقة. والمدارس أو مدير  وهم مدير  الدراسة

 ثانياً : أوجه الاختلاف : 
 من حيث الموضوع :  (1

ــــت   ــــة مــــع  الدراســــةاختلف ــــات تطبيــــق 2010)الســــعدي، دراســــةالحالي ــــدرس متطلب ــــي ت ( والت
( والتــي تــدرس وصــف وتطــوير الخطــة Fisher, 2010التخطــيط الاســتراتيجي، ودراســة )

( والتـــي تـــدرس كيفيـــة تعلـــم القـــادة لوضـــع الخطـــة Clair, 2010ودراســـة )  الاســـتراتيجية،
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( والتي تدرس دور التخطيط الاستراتيجي في زيـادة 2008)نور الدين، دراسةو  الاستراتيجية،
( والتــي تــدرس معوقــات تطبيــق التخطــيط 2007)الشــاعر، دراســةو فاعليــة الإدارة المدرســية، 
س فوائــد التخطــيط ( والتــي تــدر Grant and Thomases،2004الاســتراتيجي، ودراســة)

( Davies،2007ودراســة ) (،2012ودراسـة )القرنـي، ،لاسـتراتيجي بالإضـافة إلـى معوقاتـها
 والتي تدرس وضع نموذجاً مقترحاً للتخطيط الاستراتيجي ، 

 
 حيث المنهاج : (2

 تحيـث اسـتخدم (Clair, 2010، )(Fisher, 2010)دراسـةالحاليـة مـع  الدراسـةاختلفـت 
 أسلوب دراسة الحالة.

 

 من حيث الأداة: (3
( حيــث اســتخدمت جــداول Grant & Thomases،2004الحاليــة مـع دراســة) الدراســةاختلـف 

 (، ودراســـة Clair, 2010) دراســـةلتحليـــل محتـــوى خطـــط المـــدارس، والكتـــب والأبحـــاث، و 
( حيـــث اســـتخدمت المقابلـــة كـــأداة لجمـــع Johnson ،2004) دراســـة( و 2007)أبـــو هاشـــم،

 .الدراسةالبيانات المتعلقة ب
 

 :الدراسةمن حيث عينة ومجتمع  (4
 دراســة( ، 2011)المصــري،(، دراسة2012)أمبوســعيدي،دراسةالحاليــة مــع  الدراســةاختلفــت 
دراســة )نــور الــدين  (،2008)ســكيك، دراســة(، 2010(، دراســة )الســعدي، 2010)الكــردي،

( مـن حيـث اعتبـار عينـة Moxley ،2003(، ودراسـة)Johnson ،2004 (،ودراسـة)2008،
 دراســــةكمـــا اختلفــــت مـــع ولـــم تعتمــــد الحصـــر الشــــامل،  الدراســــةجـــزء مــــن مجتمـــع  الدراســـة

( فـي اعتبـار العـاملين فـي مـديرات التعلـيم هـم 2010(، ودراسة )السـعدي، 2010)الكردي، 
( في Moxley ،2003)دراسةكما اختلفت مع وليس مديري المدارس،  الدراسةعينة ومجتمع 

 دراســةولــيس المــديرين، كمــا اختلــف مــع  الدراســةعتبــار مراقبــي المــدارس هــم عينــة ومجتمــع ا 
(Grant & Thomases،2004 ،مــن حيــث اعتبــار الخطـط المدرســية، والكتــب، والأبحــاث )

 .الدراسةوالمقالات هي مجتمع وعينة 
 

 الحالية عن الدارسات السابقة :  الدراسةأوجه استفادة 
 .الدراسةالاطلاع على الأدوات المستخدمة، والاستفادة منها فيما يتناسب مع موضوع  (1
 .دراسةاختيار المنهج المناسب لل (2
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 تحديد مجالات الاستبانة وفقراتها. (3
 الحالية. الدراسةالتزود بمجموعة من الكتب والمراجع التي يمكن الرجوع إليها في إعداد  (4
 الحالية. الدراسةالاستفادة من النتائج في تفسير نتائج  (5

 
 الحالية عن الدارسات السابقة :  الدراسةأوجه تميز 

عمليات ة و الإلكترونيالأولى في حدود علم الباحث التي تناولت العلاقة بين الإدارة  الدراسةتعتبر 
 التخطيط الاستراتيجي.
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 الرابعالفصل 
 

 

 
 

  الدراسةمنهجية 
 (الميدانية الدراسةإجراءات )

 
 مقدمة
 الدراسة منهجأولاً: 

 الدراسةمجتمع ثانياً: 
 الدراسةعينة ثالثاً: 

 الدراسةرابعاً: اجراءات 
 الدراسةأداة خامساً: 
 صدق الاستبانةسادساً: 
 ثبات الاستبانةسابعاً: 
 الدراسةالإحصائية المستخدمة في المعالجات ثامناً: 
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 الفصل الرابع
 الميدانية( الدراسة)إجراءات  الدراسةمنهجية 

 مقدمة : 
المستخدمة  الدراسة، وكذلك أداة  الدراسةومجتمع وعينة  الدراسةلمنهجية  يتناول هذا الفصل وصفاً 

جراءاتها، وخطوات الدراسة و  الدراسةوبنائها ومدى صدق وثبات أداة  حصائية التي ، والمعالجات الإا 
 استخدمت لتحليل البيانات ، وفيما يلي وصف لهذا الاجراءات : 

  :الدراسة أولًا: منهج

 دراسته:سوف يستخدم الباحث في 

من أجل تحقيق أهداف الدراسة قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، الذي يعرفه 
ويهدف إلى تجهيز بيانات لإثبات  الحاضر،في البحث عن  بأنه: "طريقة (75 :2000، )الأغا

بدقة تتعلق بالظواهر الحالية،  –سلفاً  –فروض معينة تمهيداً للإجابة على تساؤلات محددة 
وذلك باستخدام أدوات  البحث،والأحداث الراهنة التي يمكن جمع المعلومات عنها في زمان إجراء 

 مناسبة "

 ة، وذلك للوقوف على المشكلة وتحليلها.الدراسويعتبر هذا المنهج هو الأنسب لموضوع هذه 

 : الدراسةمجتمع ثانياً: 

سة من جميع مديري المدارس العاملين في وكالة الغوث الدولية في محافظات اتكون مجتمع الدر 
  :موزعين كالتالي ،م 2015/  2014( مديراً ومديرة في العام الدراسي  252ويبلغ عددهم ) ، غزة

 (4.1جدول ) 
 المدارس( و)مدير  الدراسةمجتمع 

 المجموع إناث ذكور 
 252 120 132 العدد

 %100 %47.62 %52.38 النسبة المئوية
 

 :  الدراسةعينة ثالثاً: 

 .ومديرة ( مديراً 252من جميع أفراد مجتمع الدراسة المكون من ) الدراسةتكونت عينة 
 إلى  :  الدراسةوقد قام الباحث بتقسيم عينة 
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 استطلاعية :عينة  (أ
وتم تطبيق أداة الدراسة عليهم من أجل قياس صدق  ومديرة عشوائياً  ( مديراً 40تم اختيار )
والعمل على تقنين الأداة وتطويرها، وتم استبعاد هذه العينة عند تطبيق  الدراسةوثبات أداة 

 الفعلية. الدراسة
 

 فعلية : الدراسة العينة  (ب
 الدراسة( تم تطبيق أداة 212( فرد تبقى )40لبالغ عددها )بعد استبعاد العينة الاستطلاعية وا

(، وتعد هذه النسبة كافية بشكل كبير من أجل %86.8( بنسبة )184عليهم وقد استجاب )
 تطبيق أداة الدراسة.

 
 حسب متغيراتها : الدراسةتوزيع أفراد عينة 

واشتمل توزيع البيانات الشخصية للمفحوصين، والتي تتعلق بالمتغيرات التالية )الجنس، المؤهل 
 : الدراسةالعلمي، عدد سنوات الخدمة( والجداول التالية توضح خصائص عينة 

 
 ( 4.2جدول )

 الدراسةحسب متغيرات  الدراسةتوزيع عينة 
 النسبة العدد الفئات المتغير

 الجنس
 %55.98 103 ذكر
 %44.02 81 أنثى

 % 100 184 المجموع

المؤهل 
 العلمي

 %73.37 135 بكالوريوس
 %26.63 49 ماجستير فأكثر

 % 100 184 المجموع

سنوات 
 الخدمة

 %15.22 28 سنوات 5أقل من 
 %20.11 37 سنوات 10إلى أقل من  5

 %64.67 119 سنوات فما فوق  10
 % 100 184 المجموع
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 الدراسةجراءات إرابعاً: 

 إجراء الدراسة وفق الخطوات الآتية : قام الباحث ب
 .بصورتها الأوليةإعداد أداة الدراسة  .1

 عرض الاستبانة على السادة المحكمين. .2
ـــة الغـــوث الدوليـــة ت .3 وجيـــه كتـــاب مـــن عمـــادة الدراســـات العليـــا بالجامعـــة الإســـلامية إلـــى وكال

 الغوث.تطبيق الاستبانة في جميع مدارس وكالة على لموافقة للتسهيل مهمة الباحث 
 الدراسة.الحصول على الموافقة المطلوبة من الجهات ذات الاختصاص لإجراء  .4

 توزيع الاستبانة على أفراد العينة الاستطلاعية ومن ثم جمعها وتحليلها. .5

 إعداد الاستبانة بصورتها النهائية. .6

 .الفعلية الدراسةالاستبانة على أفراد عينة  توزيع .7

 ،مـــن أفـــراد العينـــة الإلكترونـــيإلكترونيـــا عبـــر البريـــد  بعـــد تعبئتهـــا للاســـتباناتجمـــع الباحـــث  .8
انات التي لا تستوفى الشروط المطلوبـة عنـد تعبئتهـا ثـم إدخـال البيانـات إلـى واستبعاد الاستب

 " .SPSS من خلال برنامج " الحاسب الآلي ومعالجتها إحصائياً 

اســتخراج النتــائج ومناقشــتها ، ومقارنتهــا مــع الدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة ، وتفســير  .9
 تلك النتائج ، ومن ثم تقديم ووضع الاقتراحات والتوصيات المناسبة 

 
 :  الدراسةأداة خامساً: 

 تكونت الاستبانة من قسمين هما : 

ممارسة دائرة التربية والتعلـيم فـي بوكالـة الغـوث الدوليـة بغـزة لـلإدارة درجة "استبانة لقياس  (1
( 5( فقــرة موزعــة علــى )47وتكونــت مــن ) "ة مــن وجهــة نظــر مــديري المــدارسالإلكترونيــ

 مجالات حسب الجدول التالي:

 (4.3جدول )
 ة على المجالاتالإلكترونيتوزيع فقرات استبانة ممارسة الإدارة 

 الفقراتعدد  المجال م
 10 الإلكترونيالاتصال والتواصل  1
 9 شئون العاملين 2
 10 شئون الطلبة 3
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 الفقراتعدد  المجال م
 10 التقنيات والأمان 4
 8 الموارد البشرية والتدريب 5
 47 جميع فقرات الاستبانة 

 
 

درجة ممارسة دائرة التربية والتعليم بوكالة الغـوث الدوليـة بغـزة لعمليـات " استبانة لقياس  (2
( فقــرة موزعــة 37وتكونــت مــن ) :"الاســتراتيجي مــن وجهــة نظــر مــديري المــدارسالتخطــيط 
 ( مجالات حسب الجدول التالي:5على )

 (4.4جدول )
 عمليات التخطيط الاستراتيجي على المجالات ممارسةتوزيع فقرات استبانة 

 عدد الفقرات المجال م

 7 تحليل البيئة الداخلية والخارجية 1
 10 الاستراتيجيةصياغة  2
 10 تنفيذ الاستراتيجية 3
 10 المتابعة والتقويم 4
 37  جميع فقرات الاستبانة 

 
 على المصادر التالية:  الدراسةوقد اعتمد الباحث في بناء أداة 

ضوع، والاستفادة الاطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات الصلة بالمو  .1
 المجالات وصياغة الفقرات. داة واختيارمنها في بناء الأ

استشارة بعض المختصين في مجال الإدارة التربوية، وبعض العاملين في وكالة الغوث  .2
 مناطق تعليمية.المدارس ومديري المن مديري 

 : التالية لخطواتل وفقاً  الاستبانتين بتصميم الباحث قام ثم   ومن

 .استبانة لكل الرئيسة المجالات تحديد .1
 .مجال كل تحت تقع التي الفقرات صياغة .2
 .البيانات لجمع ملاءمتهما مدى لاختبار المشرف على الاستبانتين عرض .3
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 . مناسباً  المشرف يراه حسبما أولي بشكل الاستبانتين تعديل .4
 (.1كما في ملحق رقم ) الأولية صورتهما في لاستبانتين إعدادا .5
 الإدارة في الاختصاص ذوي  من المحكمين السادة من مجموعة على الاستبانتين عرض .6

 ووكالة العالي والتعليم التربية وزارة في العاملين وبعض الفلسطينية، الجامعات في التربوية
ماً، (16) عددهم بلغ حيث بغزة الدولية الغوث  . (2)ملحق  في مبين هو كما محك 

وبعد تطبيق الاستبانة على العينة  المحك مون  بها أوصى التي التعديلات إجراء بعد .7
 فقرات وصياغة وتعديل الفقرات، بعض حذف تم الاستطلاعية لقياس الصدق والثبات

 (.3، حتى أصبحت الاستبانة بصورتها النهائية كما هو مبين في ملحق رقم )أخرى 

 الدراسةوقد استخدم الباحث مقياس ليكارت الخماسي لقياس استجابات أفراد عينة 
 لفقرات الاستبانة حسب الجدول التالي : 

 ( 4.5جدول )
 مقياس ليكارت الخماسي

منخفضة  الاستجابة
 جدا

 جدا عالية عالية متوسطة منخفضة

 5 4 3 2 1 الدرجة
 
 صدق الاستبانة: : سادساً 
 لقياسه وضعت ما فتقيس أجله من أعدت الذي للغرض الأداة تحقيق " مدى بالصدق: ويقصد    

 وقد قام بالباحث بالتأكد من صدق الاستبانة بطريقتين:  (.121 :2002 )الأغا،فقط " 
 : )الصدق الظاهري( صدق المحكمين (أ

 للسمة الأبعاد وتمثيل ، تقيسه الذي للبعد الأداة تتضمنها التي العناصر تمثيل " ويعني
في صورتها الأولية ملحق  رض الاستبانةع(. وقد تم 122:  2002)الأغا ، " المقيسة
على مجموعة من المحكمين المختصين في مجال التربية والادارة من الجامعة  (1رقم )

الاسلامية وجامعة الأزهر وجامعة القدس المفتوحة، وبعض العاملين في مجالات 
الادارة التربوية في دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية بغزة، ووزارة التربية 
والتعليم بغزة، وأكاديمية الملكة رانية بعمان، من أجل التأكد من سلامة بناء الاستبانة 

 ضافة.ا  وقد استجاب الباحث لآراء المحكمين وقام بعمل ما يلزم من حذف وتعديل و 
 ( يعرف بالمحكمين ومكان عملهم ودرجتهم العلمية.2ملحق رقم )
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 صدق الاتساق الداخلي:  (ب
ويقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى ارتباط مفردات الاستبانة مع بعضها البعض، 
ويحسب معامل الارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة ومجموع درجات المجال الذي 

 (. 143: 1999تنتمي إليه الفقرة )العفيفي، 
وقد جرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة من خلال تطبيقها على عينة 

 ( مديراً ومديرة من مدارس وكالة الغوث الدولية بغزة.40ستطلاعية مكونة من )ا
وفيما يلي نتائج صدق الاتساق الداخلي لكل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجال الذي 

 تنتمي إليه الفقرة : 
غــزة ممارســة دائــرة التربيــة والتعلــيم فــي بوكالــة الغــوث الدوليــة بدرجــة : مقــايس الاســتبانة الأولــى

 ة من وجهة نظر مديري المدارس الإلكترونيللإدارة 

 (4.6جدول )
 معاملات الارتبا  بين كل فقرة من فقرات المجال الأول  
 ( والدرجة الكلية له ا المجالالإلكترونيالاتصال والتواصل )

معامل الارتباط  الفقرة م
 بيرسون 

القيمة 
 Sigالاحتمالية 

1 
ما بين الإدارة  الإلكترونيتستخدم دائرة التربية والتعليم برامج تتيح التواصل 

 والموظفين
0.54 0.00 

 0.00 0.58 .الإلكترونيتتواصل دائرة التربية والتعليم مع الموظفين عبر البريد  2
 0.00 0.59 تزود دائرة التربية والتعليم الموظفين بقوانين ولوائح العمل الكترونياً. 3

4 
تمكن دائرة التربية والتعليم الموظفين من الوصول إلى ملفات العمل من خارج مكان 

 العمل.
0.55 0.00 

 0.00 0.66 تتواصل دائرة التربية والتعليم مع المجتمع المحلي عبر الإيميل . 5
 0.00 0.73 في التواصل مع المجتمع المحلي smsتستخدم دائرة التربية والتعليم رسائل  6
 0.00 0.64 تتواصل دائرة التربية والتعليم مع المجتمع المحلي عبر موقع إلكتروني خاص بها.  7
 0.00 0.69 تحفظ القرارات والإجراءات المتخذة في دائرة التربية والتعليم الكترونياً. 8
 0.00 0.72 ة لجميع مستويات العمل الإداريةالإلكترونيتتوفر المعلومات والبيانات  9
 0.00 0.61 يشارك الموظف بآرائه ومقترحاته بشكل الكتروني. 10

 α= 0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة   
 

من الملاحظ في الجدول السابق معاملات الارتباط بين فقرات المجال الأول والدرجة الكلية 
( لجميع فقرات المجال، وتراوحت α= 0.05لفقرات المجال دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

(، وهذا يدل على أن فقرات هذا المجال صادقة لما 0.73 – 0.55معاملات الارتباط بين )
 وضعت لقياسه.
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 ( 4.7جدول )
 معاملات الارتبا  بين كل فقرة من فقرات المجال الثاني 

 ( والدرجة الكلية له ا المجالشئون العاملين)

 الفقرة م
معامل الارتباط 

 بيرسون 
القيمة الاحتمالية 

Sig 
 0.00 0.53 يتم متابعة دوام الموظفين من خلال برامج إلكترونية. 1
 0.00 0.56 يقيَّم الموظفون إلكترونياً. 2
م الموظفون طلبات الإجازة عبر الموقع  3  0.00 0.72 الخاص بالدوام. الإلكترونييقد ِّ
 0.00 0.78 والتعليم إلكترونياً.يتم طلب لوازم العمل من دائرة التربية  4
 0.00 0.78 تحدد دائرة التربية والتعليم الحاجات التدريبية للموظفين إلكترونياً. 5
 0.00 0.71 تحتفظ دائرة التربية والتعليم ببيانات الموظفين وتحدثها إلكترونياً. 6
 0.00 0.75 للموظفين إلكترونياً.تقدم دائرة التربية والتعليم الدعم الفني والإرشادات المهنية  7
 0.00 0.70 تحتفظ دائرة التربية والتعليم ببيانات اللوازم المدرسية والأثاث إلكترونياً. 8

 α= 0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة   
 

من الملاحظ في الجدول السابق معاملات الارتباط بين فقرات المجال الثاني والدرجة الكلية 
( لجميع فقرات المجال، وتراوحت α= 0.05لفقرات المجال دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

(، وهذا يدل على أن فقرات هذا المجال صادقة لما 0.78 – 0.53معاملات الارتباط بين )
 وضعت لقياسه.

 ( 4.8جدول )
 معاملات الارتبا  بين كل فقرة من فقرات المجال الثالث 

 ( والدرجة الكلية له ا المجالشئون الطلبة)

 الفقرة م
معامل الارتباط 

 بيرسون 
القيمة الاحتمالية 

Sig 
 0.00 0.54 يتم تحديث بيانات الطلبة إلكترونياً بشكل مستمر. 1
 0.00 0.56 الكتروني.تحفظ درجات الطلبة عبر برنامج  2
 0.00 0.72 يطلع المديرون على مستويات تحصيل الطلبة بشكل إلكتروني 3
 0.00 0.62 يحصل المديرون على تقارير خاصة بمعلومات الطلبة إلكترونياً. 4
 0.00 0.71 يتم تقديم طلبات مراجعة علامات الطلبة الكترونياً. 5
 0.00 0.62 مباشر بعد استكمال شروط القبول.يسجل الطلبة الجدد الكترونياً بشكل  6
 0.00 0.56 تستخرج شهادات قيد الطلبة إلكترونياً. 7
 0.00 0.74 ينقل الطلبة بين مدارس الوكالة بشكل إلكتروني دون الحاجة للورق. 8
 0.00 0.65تُمكن دائرة التربية والتعليم المدارس الحكومية والخاصة من الوصول  9
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 الفقرة م
معامل الارتباط 

 بيرسون 
القيمة الاحتمالية 

Sig 
 إلكتروني عند نقلهم إليها.لمعلومات الطلبة بشكل 

10 
تمكن دائرة التربية والتعليم أولياء الأمور من الوصول إلكترونياً إلى 

 0.00 0.54 علامات أبنائهم.

 α= 0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة   
 

من الملاحظ في الجدول السابق معاملات الارتباط بين فقرات المجال الثالث والدرجة الكلية 
( لجميع فقرات المجال، وتراوحت α= 0.05لفقرات المجال دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

(، وهذا يدل على أن فقرات هذا المجال صادقة لما 0.74 – 0.54معاملات الارتباط بين )
 وضعت لقياسه.

 

 ( 4.9جدول )
 معاملات الارتبا  بين كل فقرة من فقرات المجال الرابع 

 ( والدرجة الكلية له ا المجالالتقنيات والأمان)

 الفقرة م
معامل 
الارتباط 
 بيرسون 

القيمة الاحتمالية 
Sig 

 0.00 0.69 ة.الإلكترونييتم تحديث الأجهزة لتناسب تطورات العمل في الإدارة  1

 0.00 0.67 دائرة التربية والتعليم بشبكة حاسوب واسعة.ترتبط أقسام  2

 0.00 0.79 ة بصورة دائمة.الإلكترونييتم صيانة الأجهزة المستخدمة في الإدارة  3

 0.00 0.74 تطبق برمجيات مضادة للفيروسات لحماية المعلومات والبيانات 4

 0.00 0.79 والسرقة.توظف الخبرات اللازمة لحماية المعلومات من الاختراق  5

 0.00 0.75 تتخذ إجراءات صارمة وواضحة بحق من ينتهك أمن وسلامة المعلومات. 6

 0.00 0.77 يوجد نظام رقابة على قواعد البيانات والمعلومات. 7

 0.00 0.76 كشف أي خلل حال حدوثه. الإلكترونييستطيع النظام  8

 0.00 0.69 وآمن.يتم حفظ البيانات وأرشفتها بشكل دائم  9

10 
يتم الاحتفاظ بنسخ احتياطية من البيانات خارج دائرة التربية والتعليم وفي 

 أماكن أمنة.
0.51 0.00 

 α= 0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة   
من الملاحظ في الجدول السابق معاملات الارتباط بين فقرات المجال الرابع والدرجة الكلية 

( لجميع فقرات المجال، وتراوحت α= 0.05لفقرات المجال دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )
(، وهذا يدل على أن فقرات هذا المجال صادقة لما 0.79 – 0.51معاملات الارتباط بين )

 وضعت لقياسه.
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 (4.10جدول )
 معاملات الارتبا  بين كل فقرة من فقرات المجال الخامس  

 ( والدرجة الكلية له ا المجالالموارد البشرية والتدريب)

 الفقرة م
معامل الارتباط 

 بيرسون 
القيمة الاحتمالية 

Sig 
 0.00 0.76 ة الإلكترونييوجد خطط لتطوير برامج الإدارة  1

 0.00 0.83 ة الإلكترونييتدرب الموظفون على استخدام برامج الإدارة  2

 0.00 0.72 ة الإلكترونيتطور قدرات معدي برامج الإدارة  3

 0.00 0.63 ة وفقا لواقع العمل.الإلكترونييشارك الموظفون في تطوير برامج الإدارة  4

 0.00 0.82 ة.الإلكترونييدرب الموظفون الجدد عند تعيينهم على استخدام برامج الإدارة  5

6 
يتم تقديم الدعم والمساعدة للموظفين من قبل فنيين مختصين في الحاسوب 

 والشبكات.
0.81 0.00 

7 
يمتلك الموظفون المهارات التي تمكنهم من استخدام برامج الإدارة 

 ة.الإلكتروني
0.77 0.00 

8 
توفر دائرة التربية والتعليم دليل لمساعدة العاملين على استخدام برامج الإدارة 

 ةالإلكتروني
0.69 0.00 

 α= 0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة   
من الملاحظ في الجدول السابق معاملات الارتباط بين فقرات المجال الخامس والدرجة الكلية 

( لجميع فقرات المجال، وتراوحت α= 0.05لفقرات المجال دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )
(، وهذا يدل على أن فقرات هذا المجال صادقة لما 0.83 – 0.69معاملات الارتباط بين )

 وضعت لقياسه.
عمليات التخطيط الاستراتيجي لدى دائرة التربيـة والتعلـيم درجة ممارسة  مقياس: الاستبانة الثانية

 في وكالة الغوث الدولية بغزة من وجهة نظر مديري المدارس:

 (4.11جدول )
 معاملات الارتبا  بين كل فقرة من فقرات المجال الأول  
 الكلية له ا المجال( والدرجة تحليل البيئة الداخلية والخارجية)

معامل الارتباط  الفقرة م
 بيرسون 

القيمة 
 Sigالاحتمالية 

يتم تحليل البيئة الداخلية من )هياكل تنظيمية، قدرات العاملين، الموارد المالية(، لتحديد  1
 0.00 0.77 نقاط القوة والضعف المرتبطة بالعمل.

اقتصادية، اجتماعية ، تكنولوجية( يتم تحليل البيئة الخارجية من )عوامل سياسية،  2
 0.00 0.73 للتعرف على الفرص والتهديدات التي يمكن أن تؤثر على العمل.

 0.00 0.74 يتم الاستفادة من نتائج السنوات السابقة في تحليل البيئة الداخلية. 3
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معامل الارتباط  الفقرة م
 بيرسون 

القيمة 
 Sigالاحتمالية 

 0.00 0.79 يتم مشاركة المجتمع المحلي في تحليل البيئة الخارجية للمؤسسة. 4

 0.00 0.91 الأخذ بآراء جميع المستويات الإدارية في تحليل البيئة الداخلية والخارجية يتم 5

 0.00 0.77 يتم التنسيق مع الدوائر الأخرى في وكالة الغوث لتحليل البيئة الداخلية والخارجية. 6

 0.00 0.77 يتم عقد ورش عمل بحضور فئات مختلفة لتحليل البيئة الداخلية والخارجية. 7

 α= 0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة   
 

من الملاحظ في الجدول السابق معاملات الارتباط بين فقرات المجال الأول والدرجة الكلية 
( لجميع فقرات المجال، وتراوحت α= 0.05لفقرات المجال دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

(، وهذا يدل على أن فقرات هذا المجال صادقة لما 0.91 – 0.73معاملات الارتباط بين )
 وضعت لقياسه.

 ( 4.12جدول )
 معاملات الارتبا  بين كل فقرة من فقرات المجال الثاني 

 ( والدرجة الكلية له ا المجالصياغة الاستراتيجية)

 الفقرة م
معامل الارتباط 

 بيرسون 
القيمة الاحتمالية 

Sig 
 0.00 0.83 مكتوبة من أجل تطوير العمل.توضع رؤية مستقبلية  1

 0.00 0.76 توضع رسالة مكتوبة توضح مهمة المؤسسة التي أعمل بها. 2

 0.00 0.76 تحدد أهدافاً عامة في ضوء رؤية ورسالة دائرة التربية والتعليم. 3

4 
يتم تحديد أهداف قصيرة الأجل لتحقيق الأهداف العامة، ورؤية 

 0.00 0.79 المؤسسة.

5 
يشارك الموظفون في صياغة الاستراتيجية )الرؤية، الرسالة ، الأهداف 

 العامة(
0.79 0.00 

 0.00 0.84 تعتمد الإدارة على مصادر معلومات متنوعة عند صياغة الاستراتيجية 6

7 
المناسبة لتحقيق الأهداف بما يتلاءم وظروف  ةيتم اختيار الاستراتيجي

 العمل.
0.85 0.00 

 0.00 0.82 المتغيرات الداخلية والخارجية عند صياغة الاستراتيجية يتم مراعاة 8

 0.00 0.82 يطلع جميع العاملين على رؤية ورسالة المؤسسة. 9

 0.00 0.85 تحدد سلسلة من الاجراءات لتحقيق أهداف الخطة الاستراتيجية 10

 α= 0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة   
من الملاحظ في الجدول السابق معاملات الارتباط بين فقرات المجال الثاني والدرجة الكلية 

( لجميع فقرات المجال، وتراوحت α= 0.05لفقرات المجال دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )
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(، وهذا يدل على أن فقرات هذا المجال صادقة لما 0.85 – 0.76معاملات الارتباط بين )
 وضعت لقياسه.

 (4.13جدول )
 معاملات الارتبا  بين كل فقرة من فقرات المجال الثالث  

 ( والدرجة الكلية له ا المجالتنفي  الاستراتيجية)

 الفقرة م
معامل الارتباط 

 بيرسون 
القيمة الاحتمالية 

Sig 

1 
تطور دائرة التربية والتعليم هيكل تنظيمي مناسب لتنفيذ الخطة 

 الاستراتيجية.
0.78 0.00 

 0.00 0.78 توزع المهام على العاملين وفقا لإمكانياتهم وطبيعة عملهم. 2

3 
مكانية  توجد مرونة في مواجهة التغيرات التي تحدث على البيئة وا 

 التكييف معها.
0.76 0.00 

تشارك كل الأقسام والتخصصات في تنفيذ الخطة الاستراتيجية ضمن أدوار محددة  4
 وواضحة.

0.81 0.00 

دائرة التربية والتعليم بالبرامج الزمنية التي تضعها لتحقيق أهداف تلتزم  5
 0.00 0.79 الخطة.

 0.00 0.85 .ةيوجد توازن في تطبيق الأنشطة التي تتضمنها الخطة الاستراتيجي 6

7 
تشارك مؤسسات المجتمع المحلي في تنفيذ الخطة الاستراتيجية، 

 ضمن شراكة حقيقة.
0.78 0.00 

8 
التربية والتعليم بالميزانية المالية المخصصة للخطة  تلتزم دائرة

 الاستراتيجية
0.82 0.00 

 0.00 0.81 يتم توفير جميع الموارد اللازمة لتنفيذ الخطة الاستراتيجية. 9

تطور دائرة التربية والتعليم هيكل تنظيمي مناسب لتنفيذ الخطة  10
 الاستراتيجية.

0.81 0.00 

 α= 0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة   
من الملاحظ في الجدول السابق معاملات الارتباط بين فقرات المجال الثالث والدرجة الكلية 

( لجميع فقرات المجال، وتراوحت α= 0.05لفقرات المجال دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )
دل على أن فقرات هذا المجال صادقة لما (، وهذا ي0.85 – 0.76معاملات الارتباط بين )

 وضعت لقياسه.
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 (4.14جدول )
 معاملات الارتبا  بين كل فقرة من فقرات المجال الرابع

 ( والدرجة الكلية له ا المجالالمتابعة والتقويم) 

 الفقرة م
معامل الارتباط 

 بيرسون 
القيمة الاحتمالية 

Sig 

1 
مراقبة أداء تنفيذ الخطة تحديد معايير ملائمة وواضحة من أجل 

 الاستراتيجية
0.85 0.00 

 0.00 0.90 يقوم فريق عمل متكامل بعملية متابعة وتقييم الخطة الاستراتيجية. 2

 0.00 0.88 تقوم دائرة التربية والتعليم بمراجعة دورية للخطة الاستراتيجية. 3

 0.00 0.91 إعداد أدوات تقييم واضحة للخطة الاستراتيجية.  4

 0.00 0.83 يتم الاستفادة من التغذية الراجعة في بناء الخطط المستقبلية وتطوريها. 5

 0.00 0.91 يتبع نظاما رقابيا معلنا للعاملين وفقا لمعايير أداء محددة وواضحة. 6

7 
يتم تقبل أراء العاملين النقدية وأقوم بدارستها من أجل تطوير وتحسين 

 العمل. 
0.79 0.00 

 0.00 0.87 دائرة التربية والتعليم بالتقييم المرحلي للخطة الاستراتيجية.تقوم  8

9 
تقوم الإدارة بعمل زيارات ميدانية لمتابعة تنفيذ الخطة الاستراتيجية ومدى 

 الانجاز.
0.82 0.00 

10 
يتم إعداد تقارير نهائية بمدى الانجاز وجودته في نهاية تقييم أداء الخطة 

 الاستراتيجية
0.85 0.00 

 α= 0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة   
من الملاحظ في الجدول السابق معاملات الارتباط بين فقرات المجال الرابع والدرجة الكلية 

( لجميع فقرات المجال، وتراوحت α= 0.05لفقرات المجال دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )
(، وهذا يدل على أن فقرات هذا المجال صادقة لما 0.91 – 0.79معاملات الارتباط بين )

 وضعت لقياسه.
 

 الصدق البنائي:
 تريد التي الأهداف تحقق مدى يقيس الذي الأداة صدق مقاييس أحدَ  البنائيُّ  الصدقُ  عتبريُ 

 بالدرجة الدراسة مجالات من مجال كل ارتباط مدى ويبينوتحقيقها،  إليها الوصول الأداة
 .الاستبانة لفقرات الكلية
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 ( 4.15جدول )
لاستبانة الإدارة الاستبانة مع الدرجة الكلية  تمعاملات الارتبا  بين كل مجال من مجالا

  ةالإلكتروني

 المجال م
معامل الارتباط 

 بيرسون 
القيمة الاحتمالية 

Sig 
 0.00 0.77 الإلكترونيالاتصال والتواصل  1

 0.00 0.74 شئون العاملين 2

 0.00 0.75 شئون الطلبة 3

 0.00 0.78 التقنيات والأمان 4

 0.00 0.87 الموارد البشرية والتدريب 5

 α= 0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة   
من الملاحظ في الجدول السابق معاملات الارتباط بين مجالات الاستبانة والدرجة الكلية 

( لجميع المجالات، وتراوحت α= 0.05لفقرات الاستبانة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )
(، وهذا يدل على أن جميع مجالات الاستبانة صادقة 0.87 – 0.74معاملات الارتباط بين )

 لما وضعت لقياسه.
 ( 4.16جدول )
لاستبانة الاستبانة مع الدرجة الكلية  تمعاملات الارتبا  بين كل مجال من مجالا

  التخطيط الاستراتيجي

 المجال م
معامل الارتباط 

 بيرسون 
القيمة الاحتمالية 

Sig 
 0.00 0.85 والخارجيةتحليل البيئة الداخلية  1

 0.00 0.91 صياغة الاستراتيجية 2

 0.00 0.94 تنفيذ الاستراتيجية 3

 0.00 0.94 المتابعة والتقويم 4

 α= 0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة   
من الملاحظ في الجدول السابق معاملات الارتباط بين مجالات الاستبانة والدرجة الكلية لفقرات 

( لجميع المجالات، وتراوحت معاملات α= 0.05الاستبانة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )
(، وهذا يدل على أن جميع مجالات الاستبانة صادقة لما وضعت 0.94 – 0.85الارتباط بين )

 لقياسه
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 ثبات الاستبانة:سابعاً: 

 في نفسها الأداة باستخدام القياس تكرار عند النتائج نفس على الحصول " بالثبات ويقصد
 ( . 123:  2002) الأغا ،   " نفسها الظروف

وقد استخدم الباحث طريقتين لقياس ثبات الاستبانة وهما طريقة التجزئة النصفية ومعامل 
 حسب التالي : كرونباخألفا 
 
 طريقة التجزئة النصفية : (أ

قام الباحث بتجزئة الاستبانة إلى قسمين )الفقرات الفردية ، الفقرات الزوجية( ثم ايجاد 
 Brown( بين القسمين ، وبعد ذلك تم إيجاد معامل براون rمعامل الارتباط بيرسون)

المعدل لجميع فقرات الاستبانة ما عدا  المجال الأول في مقياس التخطيط الاستراتيجي 
 . تساوي الفقرات الفردية والزوجية بسبب عدم Guttmanككل فتم استخدام معامل جتمان 

 
2𝑟معامل براون المعدل = 

𝑟+1
 

 

تباين الفقرات  الفردية +تباين الفقرات الزوجية    - 1 )× 2معامل جتمان= 
تباين جميع الفقرات

 ) 
 ة : الإلكترونيالإدارة  استبانة (1

 ( 4.17جدول )
معامل الارتبا  بين الفقرات الفردية والزوجية في كل مجال من مجالات الاستبانة وك ل  

 المعامل المعدل لبراون 

 المجال م
معامل الارتباط  عدد الفقرات

 بيرسون 
معامل الارتباط 
 المعدل )براون(

 0.85 0.74 10 الإلكترونيالاتصال والتواصل  1

 0.87 0.78 8 شئون العاملين 2

 0.83 0.71 10 شئون الطلبة 3

 0.93 0.87 10 التقنيات والأمان 4

 0.89 0.80 8 الموارد البشرية والتدريب 5
 0.96 0.92 46 كل الفقرات 

 



  
83 

في جميع المجالات  0.83من الملاحظ أن معامل الثبات في الجدول السابق يزيد عن 
، وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية 0.96ومعامل الثبات للاستبانة ككل بلغ 

 جدا من الثبات.
 التخطيط الاستراتيجي :  استبانة ( 2

 ( 4.18جدول )
معامل الارتبا  بين الفقرات الفردية والزوجية في كل مجال من مجالات الاستبانة وك ل  

 المعامل المعدل لبراوان/ ولجتمان

 المجال م
عدد 
 الفقرات

معامل الارتباط 
 بيرسون 

معامل الارتباط المعدل 
)براون للزوجي/جتمان 

 للفردي(
 0.92  0.87 7 تحليل البيئة الداخلية والخارجية 1

 0.95 0.90 10 صياغة الاستراتيجية 2

 0.95 0.90 10 تنفيذ الاستراتيجية 3

 0.97 0.95 10 المتابعة والتقويم 4
 0.99 0.97 37 كل الفقرات 

 
في جميع المجالات  0.905من الملاحظ أن معامل الثبات في الجدول السابق يزيد عن 

على أن الاستبانة تتمتع بدرجة ، وهذا يدل  0.969ومعامل الثبات للاستبانة ككل بلغ 
 عالية جدا من الثبات.

 
 : كرونباخطريقة معامل ألفا  (ب

من أشهر الطرق في قياس ثبات الأداة ، وتكشف هذه  كرونباخوتعد طريقة ألفا 
 الطريقة مدى تشتت درجات المستجيبين.
 
 ( 4.19جدول )

 ةالإلكترونيلقياس ثبات مجالات المقياس الأول الخاص بالإدارة  كرونباخمعامل ألفا 
 كرونباخمعال ألفا  عدد الفقرات المجال م
 0.820 10 الإلكترونيالاتصال والتواصل  1
 0.835 8 شئون العاملين 2
 0.703 10 شئون الطلبة 3
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 كرونباخمعال ألفا  عدد الفقرات المجال م
 0.891 10 التقنيات والأمان 4
 0.888 8 الموارد البشرية والتدريب 5
 0.936 46 كل الفقرات 

لجميع مجالات الاستبانة يزيد عن  كرونباخمن الملاحظ من خلال الجدول السابق أن معامل ألفا 
 وهذا يدل على ثبات مرتفع لجميع المجالات وكذلك الاستبانة بشكل عام. 0.703

 
 ( 4.20جدول )

 لقياس ثبات مجالات المقياس الثاني الخاص بالتخطيط الاستراتيجي خامعامل ألفا كرونب
 كرونباخمعال ألفا  عدد الفقرات المجال م
 0.890 7 تحليل البيئة الداخلية والخارجية 1
 0.940 10 صياغة الاستراتيجية 2
 0.935 10 تنفيذ الاستراتيجية 3
 0.961 10 المتابعة والتقويم 4
 0.977 37 كل الفقرات 

 
لجميع مجالات الاستبانة يزيد  كرونباخمن الملاحظ من خلال الجدول السابق أن معامل ألفا 

 وهذا يدل على ثبات مرتفع لجميع المجالات وكذلك الاستبانة بشكل عام. 0.890عن 
وبعد أن تأكد الباحث من صدق وثبات الاستبانة، وبعد إجراء التعديلات خرجت الاستبانة 

 الدراسة( وهذا يجعل البحث مطمئن لتطبيق الاستبانة على عينة 3ملحق رقم ) بصورتها النهائية
 .الدراسةلتحقيق أهداف 
 

 الدراسةالإحصائية المستخدمة في المعالجات ثامناً: 

، حيــث اســتخدم الاختبــارات  SPSSقــام الباحــث بتحليــل الاســتبانة مــن خــلال البرنــامج الاحصــائي 
مــدير ومــديرة ، وقــد اســتخدم الباحــث ( 184) وذلــك لكبــر حجــم عينــة الدراســة حيــث بلغــت المعلميــة

 مجموعة من الاختبارات الاحصائية : 
خصــائص  ةالمعياريــة: لمعرفــالتكـرارات والنســب المئويــة والمتوســطات الحسـابية والانحرافــات  (1

 العينة.العينة ومستوى شيوع الظاهرة محل البحث لدى 
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( : لبيـــــان الاخـــــتلاف بـــــين T-test Independentاختبـــــار " ت" لعينتـــــين مســـــتقلتين )  (2
اســتجابات أفــراد العينــة فــي متغيــرات الدراســة الأساســية بــاختلاف خصائصــهم الديموغرافيــة 

 ( .المؤهل العلمي – بالجنسوالمتعلقة فقط ) 
( : هـو الـذي يعتمـد علـى بيـان One – Way Anovaاختبـار تحليـل التبـاين الأحـادي )  (3

تأثير متغير مستقل واحـد بـه أكثـر مـن مسـتويين علـى متغيـر تـابع متصـل ، حيـث يفيـد هـذا 
الأسلوب بالإجابة على الفروض المتعلقة بالفروق بين متغيرين لهما أكثـر مـن مسـتويين . " 

 سنوات الخدمة  " عدد 

يـــرين، وقـــد تـــم اســـتخدامه لحســـاب معامــل الارتبـــاط بيرســـون لقيـــاس درجـــة الارتبـــاط بـــين متغ (4
ة ودرجــة الإلكترونيــالاتســاق الــداخلي، والصــدق البنــائي، والعلاقــة بــين درجــة ممارســة الإدارة 

 ممارسة عمليات التخطيط الاستراتيجي.

 اختبار ألفا كرونباخ واختبار التجزئة النصفية لمعرفة ثبات الاستبانة. (5

 ات الاستبانة.معامل بروان المعدل، ومعامل جتمان لمعرفة ثب (6
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 الفصل الخامس

 
 ومناقشتها الدراسةنتائج 

 
 مقدمة
 المحك المعتمدأولاً: 

 وتفسيره ومناقشته. النتائج المتعلقة بالسؤال الأولثانياً: 
 وتفسيره ومناقشته. النتائج المتعلقة بالسؤال الثانيثالثاً: 

 وتفسيره ومناقشته. النتائج المتعلقة بالسؤال الثالثرابعاً :
 وتفسيره ومناقشته. النتائج المتعلقة بالسؤال الرابعخامساً: 

 وتفسيره ومناقشته. النتائج المتعلقة بالسؤال الخامسسادساً : 
 .الدراسةنتائج ملخص سابعاً: 
 .الدراسةتوصيات ثامناً: 

 الدراسةتاسعاُ: مقترحات 

 الدراسةمراجع 

 الدراسةملاحق 
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 الفصل الخامس
 ومناقشتها الدراسةنتائج 

 
 مقدمة:

واختبار  الدراسةجابة على أسئلة للبيانات، والإ تحليل تفصيليقام الباحث في هذا الفصل بتقديم 
فرضياتها، وكذلك عرض النتائج التي تم التوصيل إليها ومناقشتها بالتفصيل، وعرض التوصيات 

 بناء على ما توصلت إليها الدراسة من نتائج.
 :  في الدراسةالمح  المعتمد أولًا: 

لتحديد المحك المعتمد في الدراسة قام الباحث بالرجوع إلى الأدب التربوي الخاص بالمقاييس 
المحكية ، وكذلك بعض الدراسات السابقة التي اعتمدت المقياس الخماسي نفسه لتحديد مستوى 

ب المدى رت ( الخماسي من خلال حسااالاستجابة حيث تم تحديد طول الخلايا في مقياس ) ليك
، ومن ثم  تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس للحصول على ( 4=  1 – 5)  سبين درجات المقيا
 وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس ،( 0.8=  5÷  4طول الخلية ) 

الخلايا ) بداية المقياس الواحد الصحيح ( وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية وهكذا أصبح طول 
  : كما هو موضح في الجدول التالي

 ( 5.1جدول ) 
 المح  المعتمد في الدراسة

 درجة التوافر الوزن النسبي المقابل له طول الخلية
1 – 1.8 

 
 جداً  منخفضة 36% - 20%

 منخفضة %52 - %36أكبر من  2.6 – 1.8أكبر من 
 متوسطة %68 - %52أكبر من  3.4 – 2.6أكبر من 
 عالية %84 - %68أكبر من  4.2 – 3.4أكبر من 
 جداً  عالية %100 - %84أكبر من  5 – 4.2أكبر من 

 .( 176:  2008) أبو عامر ، 
 

اس يحسب مق %60( بنسبة 3وكذلك تم اعتماد اختيار المستجيب للبند )بدرجة متوسطة =  .1
المستجيب لم يشكل رأي ليكارث الخماسي هو الفرضية الصفرية وبالتالي فإن اختيارها يعني أن 

 3حول الممارسات المراد دراستها، والفرضية البديلة لذلك متوسط درجة الاستجابة لا تساوي 
من خلال البرنامج الاحصائي  sig  وللكشف عن هذه الفرضية تم احتساب القيمة الاحتمالية
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SPSS  0.05ومقارنته بقيمة الخطأ=α  فإذا كانت قيمةsig  قبول  فيعني 0.05أكبر من
الفرضية الصفرية وأن المستجيب لم يشكل رأياً حول الممارسات المراد دراستها، وفي حال كانت 
أصغر فإن رأي المستجيب يختلف جوهريا عن الدرجة المتوسطة وبالتالي يكون قد شكل رأيا حول 

 الممارسات المراد دراستها.
 

جة ممارسة دائرة التربية والتعليم بوكالة الاجابة عن السؤال الاول: وال ي ينص على ما در ثانياً : 
 ة من وجهة نظر مديري المدارس؟الإلكترونيالغوث الدولية بغزة للإدارة 

وللإجابة على هذا السؤال تم تحليل فقرات الاستبانة ككل وفقرات كل مجال منفرداً وفق المحك 
 وكانت النتائج كالتالي: الدراسةالمعتمد في 

 (5.2جدول )
لجميع  Sig المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط النسبي والقيمة الاحتمالية 

 (N=184ة( وقيمة جميع المجلات معا )الإلكترونيمجالات استبانة )الإدارة 

 المجال م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الحكم الترتيب الاحتمالية

 عالية 4 0.00 10.41 %71.73 0.57 3.59 الإلكترونيالاتصال والتواصل  1

 جداً  عالية 1 0.00 24.45 %84.38 0.51 4.22 شئون العاملين 2

 عالية 2 0.00 19.95 %77.75 0.45 3.89 شئون الطلبة 3

 عالية 3 0.00 13.29 %75.90 0.61 3.80 التقنيات والأمان 4

 عالية 5 0.00 8.11 %69.78 0.61 3.49 الموارد البشرية والتدريب 5

 عالية   0.00 18.63 %75.80 0.43 3.79 للاستبانةالدرجة الكلية  

 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
المقياس ككل دال إحصائياً حسب المحك المعتمد، وبلغ المتوسط الحسابي للمقياس ككل  .1

حسب المحك المعتمد في الدراسة،  عالية(، وبدرجة ممارسة %75.80(، بوزن نسبي )3.79)
وهذا يعني أن عينة الدراسة ترى أن دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية في غزة تمارس 

 ة بشكل كبير ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى: الإلكترونيالإدارة 
 .يومية بشكل الإلكترونيتعامل مديري المدارس مع البرامج  .أ
 في غالب مجالات العمل الإداري.ة ونيالإلكتر تعدد البرامج  .ب
لغاء التعامل بالمعاملات الورقية.الإلكترونياعتماد البرامج  .ج  ة وا 
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أن درجة ممارسة مديري مدارس  ( والتي بينت2014وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )الدحدوح، 
ة من وجهة نظر معلميهم كانت بدرجة الإلكترونيالتعليم الأساسي بمحافظات غزة للإدارة 

( والتي بينت أن درجة ممارسة مديري مدارس وكالة 2012)الأعور،  دراسة، و عاليةممارسة 
( 2013)الهور،  دراسة، وتختلف مع عاليةة من وجهة نظرهم بدرجة الإلكترونيالغوث للإدارة 

عوبات بدرجة متوسطة والتي توضح بأن مديري مدارس وكالة الغوث بمحافظة غزة يواجهون ص
( والتي توضح بأن واقع تطبيق الإدارة 2010)خلوف،  دراسةة، و الإلكترونيفي استخدام الإدارة 

 ة في المدارس الثانوية في الضفة الغربية منخفض من وجهة نظر مديري المدارس.الإلكتروني
 

 ي:ترتيب المجالات الخمسة تنازلياً حسب متوسطاتها الحسابية كانت حسب التال .2
، الموارد  الإلكتروني)شئون العاملين ، شئون الطلبة ، التقنيات والأمان ، الاتصال والتواصل 

 البشرية والتدريب(
جميع المجالات دالة إحصائياً حسب المحك المعتمد، وتتراوح المتوسطات الحسابية للمجالات  .3

لمجال  عالية( بدرجة 3.49جداً لمجال شئون العاملين و ) عالية( بدرجة 4.22الخمسة بين )
 الموارد البشرية والتدريب وهذا يدل على أن: 

 عاليةدرجة ممارسة دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية في غزة كانت بدرجة   .أ
 جداً في مجال واحد من وجهة نظر مديري المدارس. عاليةمجالات و 4في 

ة الإلكترونيالتعليم بوكالة الغوث الدولية في غزة تتنوع فيها برامج الإدارة دائرة التربية و   .ب
 ودرجة ممارستها بدرجات متقاربة.

( ومتوسط 4.22على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) )شئون العاملين(حصل مجال  .4
 جداً، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى:  عالية(، وبدرجة ممارسة %84.38نسبي )

شئون العاملين في دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية في غزة تمارس إدارة  .أ
 بشكل يومي عبر برامج إلكترونية )الإجازات، الدوام، طلب معلمي المياومة، ....(

تتشارك دائرة التربية والتعليم العمل في مجال شئون العالمين مع دوائر أخرى في وكالة  .ب
 رة الصحة ودائرة الموارد البشرية.الغوث الدولية بغزة مثل دائ

 والإجازات. خاصة بالعاملين مثل الرواتب والعلاوات تيترتب على استخدامها استحقاقا .ج
( ومتوسط نسبي 3.89على المرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) )شئون الطلبة(حصل مجال  .5

 ، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى: عالية(، وبدرجة ممارسة 77.75%)
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شئون الطلاب في دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية في غزة تمارس إدارة  .أ
 بشكل شبه يومي عبر برامج إلكترونية )تنقلات الطلبة، شهادات قيد(

يتم التركيز في العمل على برامج شئون الطلاب في مواسم محددة وأوقات مقيدة بزمن  .ب
ت في أوقات الامتحانات، طباعة مثل )تسجيل الطلاب في بداية العام، إدخال الدرجا

 الشهادات في نهاية كل فصل دراسي(.
( ومتوسط 3.80على المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي ) )التقنيات والأمان(حصل مجال  .6

 ، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى: عالية(، وبدرجة ممارسة %75.90نسبي )
ختراقها ودرجة الأمان يصعب ا االبرامج المستخدمة هي ضمن شبكة داخلية للأونرو  .أ

 فيها عالية .
ة عبر حسابات خاصة بحيث لا الإلكترونيوجود صلاحيات محددة لمستخدمي البرامج  .ب

يمكن أن يطلع عليها أحد غير صاحب الصلاحية وكذلك لا يمكنه تجاوز الصلاحيات 
 المحددة له.

على المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  (الإلكتروني)الاتصال والتواصل حصل مجال  .7
، ويعزو الباحث هذه النتيجة عالية(، وبدرجة ممارسة %71.73( ومتوسط نسبي )3.59)

 إلى: 
 .الإلكترونيغالب التواصل الرسمي داخل دائرة التربية والتعليم يتم عبر البريد  .أ
متوسط حسابي على المرتبة الخامسة والأخيرة ب )الموارد البشرية والتدريب(حصل مجال  .8

، ويعزو الباحث هذه النتيجة عالية(، وبدرجة ممارسة %69.78( ومتوسط نسبي )3.49)
 إلى: 

ة ووجود تعليمات واضحة لكيفية الإلكترونيتوفر دليل لاستخدام معظم البرامج  .أ
 استخدامها.

 ة .الإلكترونيعقد ورشات عمل للمعنيين حول استخدام البرامج  .ب
ة أوجد قناعة لدى مديري المدارس الإلكترونيوجود إصدارات جديدة من برامج الإدارة  .ج

 القناعة بأن الدائرة تعمل بشكل دائم على تطوير برامجها وقدرات مبرمجيها.
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ولتفصيل النتائج قام الباحث باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية 
 ة وكانت النتائج حسب الجداول التالية: الإلكترونيلكل فقرة من فقرات مجالات استبانة الإدارة 

 (:الإلكترونيالاتصال والتواصل ( تحليل فقرات المجال الأول: )2.1
 

 (5.3جدول )
وقيمة  Sigالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط النسبي والقيمة الاحتمالية  

 (N=184( )الإلكترونيالاختبار لفقرات المجال الأول )الاتصال والتواصل 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 الحكم الترتيب

1 
تستخدم دائرة التربية والتعليم برامج 

ما بين  الإلكترونيتتيح التواصل 
 الإدارة والموظفين

4.31 0.61 86.15% 21.91 0.00 1 
 عالية
 جداً 

تتواصل دائرة التربية والتعليم مع  2
 2 0.00 15.65 %85.38 0.83 4.27 .الإلكترونيالموظفين عبر البريد 

 عالية
 جداً 

3 
والتعليم الموظفين  تزود دائرة التربية

 عالية 3 0.00 15.44 %82.88 0.76 4.14 بقوانين ولوائح العمل الكترونياً.

4 
تمكن دائرة التربية والتعليم الموظفين 
من الوصول إلى ملفات العمل من 

 خارج مكان العمل.
 متوسطة 8 0.04 1.73 63.46% 1.02 3.17

5 
تتواصل دائرة التربية والتعليم مع 
 متوسطة 10 0.00 2.79- %53.85 1.12 2.69 المجتمع المحلي عبر الإيميل .

تستخدم دائرة التربية والتعليم رسائل  6
sms متوسطة 9 0.47 0.08- %59.81 1.19 2.99 في التواصل مع المجتمع المحلي 

7 
تتواصل دائرة التربية والتعليم مع 

المجتمع المحلي عبر موقع إلكتروني 
 خاص بها. 

 متوسطة 7 0.04 1.73 63.85% 1.13 3.19

8 
تحفظ القرارات والإجراءات المتخذة 
 في دائرة التربية والتعليم الكترونياً.

 عالية 5 0.00 9.25 75.58% 0.86 3.78

ة الإلكترونيتتوفر المعلومات والبيانات  9
 عالية 4 0.00 11.76 %76.73 0.73 3.84 لجميع مستويات العمل الإدارية

10 
يشارك الموظف بآرائه ومقترحاته 

 بشكل الكتروني.
 عالية 6 0.00 5.56 69.62% 0.88 3.48

 عالية  0.00 10.41 %71.73 0.57 3.59 الدرجة الكلية للمجال الأول 
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
( دال إحصائيا حسب المحك المعتمد، وبلغ الإلكترونيمجال )الاتصال والتواصل   .1

(، وبدرجة ممارسة %71.73(، وبوزن نسبي )3.59المتوسط الحسابي للمجال ككل )
في مجال  عاليةة بدرجة الإلكتروني، وهذا يعني أن دائرة التربية والتعليم تمارس الإدارة عالية

 .الدراسةمن وجه نظر عينة  الإلكترونيالاتصال والتواصل 
الموظفين وأولياء ( والتي تشير بأن Joseph , 2008) دراسةوتتفق هذه النتيجة جزئياً مع 

وتختلف هذه النتيجة  ، الإلكترونيالأمور أصبحوا أكثر فعالية بسبب الاتصال والتواصل 
( والتي بينت أن درجة توافر متطلبات تنفيذ الاتصال 2008)الفرا،  دراسةبشكل جزئي مع 

 كانت ضعيفة، في حين درجة توافر الإمكانات الإدارية كانت متوسطة. الإلكترونيالإداري 
 ( تنحصر بين الإلكترونيجميع متوسطات فقرات مجال )الاتصال والتواصل   .2

ب المحك المعتمد، ما عدا الفقرة (، وجميع هذه الفقرات دالة إحصائياً حس2.99-4.31)
في التواصل مع  smsالسادسة التي تنص على )تستخدم دائرة التربية والتعليم رسائل 

لم تحدد رأيها حول هذا البند وقد تباينت  الدراسةالمجتمع المحلي( وهذا يعني أن عينة 
و الباحث ( ويعز 1.19الآراء بشكل واضح حول هذا البند حيث بلغ الانحراف المعياري )

ة يمثل دائرة التربية والتعليم، هذا الأمر لعدم وجود عنوان واضح ومعروف للرسائل القصير 
 مع العلم بأن بعض الأقسام تمارس هذا الأمر بشكل منفرد.

 أعلى فقرتين :

تستخدم دائرة التربية والتعليم ( والتي تنص على )1الفقرة رقم ) جاءت في المرتبة الأولى( 1
( وبوزن نسبي 4.31( بمتوسط حسابي )ما بين الإدارة والموظفين الإلكترونيبرامج تتيح التواصل 

 جداً ويعزو الباحث ذلك إلى: عالية( بدرجة ممارسة 86.15%)
 وجود برامج الكترونية معتمدة من قِّبل الإدارة يتم عبرها التواصل مثل بوابة الموظفين. .أ
واعتباره أحد أهم  الإلكترونيمان دائرة التربية والتعليم بتطوير العمل والتواصل إي .ب

 أولوياتها في تسهيل التواصل.
 مواكبة التطور التكنولوجي العالمي في البرامج . .ج
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تتواصل دائرة التربية والتعليم مع ( والتي تنص على )2الفقرة رقم )يليها في المرتبة الثانية ( 2
( بدرجة %85.38(، وبوزن نسبي )4.27( بمتوسط حسابي ).الإلكترونيالموظفين عبر البريد 

 جداً ويعزو الباحث ذلك إلى:  عاليةممارسة 

مما أوجد  الإلكترونيغالب التعليمات الإدارية والفنية للموظفين تصل عبر البريد  .أ
ة في الإلكترونيقناعة لدى مديري المدارس بأن دائرة التربية والتعليم تمارس الإدارة 

 جداً. عاليةهذا البند بدرجة 
الرد من قبل دائرة التربية والتعليم على مراسلات المدارس التي تتم عبر البريد  .ب

بالسرعة المطلوبة عزز لدى مدير المدارس بأن الدائرة تمارس الإدارة  الإلكتروني
 جداً. عاليةة في هذا البند بدرجة الإلكتروني

ضمان الخصوصية ووصول الرسالة وتلقي الرد بشكل آمن وسريع يتم عبر البريد  .ج
 . الإلكتروني

 أدني فقرتين :

تتواصل دائرة التربية والتعليم مع على )( والتي تنص 5الفقرة رقم ) جاءت في المرتبة الأخيرة( 1
( بدرجة ممارسة %53.58(، بوزن نسبي )2.69( بمتوسط حسابي)المجتمع المحلي عبر الإيميل.

 متوسطة ويعزو الباحث ذلك إلى: 

 كبر حجم المجتمع المحلي من أولياء أمور الطلاب. .أ
في طلب تسجيل الطلاب الجدد، يعطي  الإلكترونيعدم وجود بند خاص بالبريد  .ب

مؤشرا لدى العاملين بأن دائرة التربية والتعليم غير معنية بالتواصل عبر البريد 
 .الإلكتروني

بشكل خطأ قد يؤدي لإثقال كاهل  الإلكترونياستخدام بعض أولياء الأمور للبريد  .ج
يد الموظفين باستقبال طلبات شخصية أو غيرها من شريحة واسعة عبر البر 

 .الإلكتروني

تستخدم دائرة التربية والتعليم ( والتي تنص على )6الفقرة رقم ) جاءت في المرتبة قبل الأخيرة( 2
( وبوزن نسبي 2.99( بمتوسط حسابي )في التواصل مع المجتمع المحلي smsرسائل 
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تم ( بدرجة متوسطة ولكن هذه الفقرة غير دالة إحصائياً حسب المحك المعتمد، وقد 59.81%)
 الإشارة إليها في تعليقات الصفحة السابقة.

 :(شئون العاملين: )الثاني( تحليل فقرات المجال 2.2
 

 (5.4جدول )
وقيمة  Sigالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط النسبي والقيمة الاحتمالية  

 (N=184الاختبار لفقرات المجال الثاني )شئون العاملين( )

 الفقرة م
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 الحكم الترتيب

1 
يتم متابعة دوام الموظفين من خلال 

جداً  عالية 2 0.00 26.07 %92.69 0.64 4.63 برامج إلكترونية.  

جداً  عالية 1 0.00 32.29 %94.04 0.54 4.70 يقيَّم الموظفون إلكترونياً. 2  

3 
م الموظفون طلبات الإجازة عبر  يقد ِّ

جداً  عالية 3 0.00 17.04 %87.12 0.81 4.36 الخاص بالدوام. الإلكترونيالموقع   

4 
يتم طلب لوازم العمل من دائرة التربية 

 والتعليم إلكترونياً.
 عالية 5 0.00 18.12 83.46% 0.66 4.17

5 
تحدد دائرة التربية والتعليم الحاجات 

 للموظفين إلكترونياً.التدريبية 
 عالية 6 0.00 13.32 79.23% 0.74 3.96

6 
تحتفظ دائرة التربية والتعليم ببيانات 

جداً  عالية 3 0.00 19.12 %87.12 0.72 4.36 الموظفين وتحدثها إلكترونياً.  

7 
تقدم دائرة التربية والتعليم الدعم الفني 

والإرشادات المهنية للموظفين 
 إلكترونياً.

 عالية 8 0.00 8.16 73.46% 0.84 3.67

8 
تحتفظ دائرة التربية والتعليم ببيانات 
 عالية 7 0.00 9.66 %77.88 0.94 3.89 اللوازم المدرسية والأثاث إلكترونياً.

جداً  عالية  0.00 24.45 %84.38 0.51 4.22 الدرجة الكلية للمجال الثاني   
 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
مجال )شئون العاملين( دال إحصائيا حسب المحك المعتمد، وبلغ المتوسط الحسابي   .1

جداً، وهذا يعني  عالية(، وبدرجة ممارسة %84.38(، وبوزن نسبي )4.22للمجال ككل )
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جداً في مجال شئون  عاليةة بدرجة الإلكترونيأن دائرة التربية والتعليم تمارس الإدارة 
 .الدراسة العاملين من وجه نظر عينة

( والتي توضح Sanayei and Mirzaei ,2008) دراسةوتتفق هذه النتيجة بشكل جزئي مع 
ة في الموارد البشرية له تأثير إيجابي على مخرجات إدارة الموارد الإلكترونيبأن استخدام الإدارة 

 البشرية وتتمثل في الرضا الوظيفي ودرجة التعاون بين المؤسسة والموظف.
 

(، وجميع هذه 4.70-3.67طات فقرات مجال )شئون العامين( تنحصر بين )جميع متوس  .2
 الفقرات دالة إحصائياً حسب المحك المعتمد.

 أعلى فقرتين : 
.( يقيَّم الموظفون إلكترونياً ( والتي تنص على )2الفقرة رقم ) جاءت في المرتبة الأولى (1

جداً ويعزو الباحث  عالية( بدرجة ممارسة %94.04(، بوزن نسبي )4.70بمتوسط حسابي )
 ذلك إلى: 

 ، بديلًا عن التقارير الورقية.لكتروني خاص بتقييم أداء الموظفينوجود برنامج إ  .أ
المتابعة الإدارية من قبل المسئولين لعملية التقييم من خلال ملخص واضح لعدد من تم تقييمه   .ب

 ومن لم يتم تقييمه للموظفين التابعين لكل مدير مدرسة. 
التقييد بفترة زمنية محددة لعملية التقييم يتم بعدها إغلاق البرنامج، مما يعرض مديري المدارس  .ج

 للمسألة الإدارية، مما يدفعهم لممارسة عملية التقييم بشكل سريع ودقيق.
 يترتب على هذا البرنامج وهذا التقييم حصول الموظف على العلاوة السنوية أو توقفها. .د
 على نتائج التقييم. بناءً  مهنياً  تدريباً تلقي بعض الموظفين   .ه

يتم متابعة دوام الموظفين من خلال ( والتي تنص على )1الفقرة رقم ) يليها في المرتبة الثانية( 2
جداً وبعزو  عالية( بدرجة %92.69(، بوزن نسبي )4.63( بمتوسط حسابي )برامج إلكترونية.

 الباحث ذلك إلى:  

بإدارة إجازات الموظفين ودوامهم اليومي، ولا تقبل دائرة وجود برنامج إلكتروني خاص  .أ
 التربية والتعليم النماذج الورقية بديلًا عن البرنامج.

 تم تدريب مديري المدارس والكتبة على استخدام هذا البرنامج. .ب
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تشترك دائرة الصحة مع التعليم في العمل على هذا البرنامج من خلال إدخال الإجازات  .ج
 ين من قبل الطبيب المختص.المرضية للعامل

يترتب على هذا البرنامج عمليات إدارية متعددة مثل رواتب الموظفين، وطلب معلمين  .د
 يومي بدلاء عن المجازين في إجازات طويلة.

 أدنى فقرتين : 

تقدم دائرة التربية والتعليم الدعم ( والتي تنص على )7الفقرة رقم ) جاءت في المرتبة الأخيرة( 1
(، بوزن نسبي 3.67.( بمتوسط حسابي )رشادات المهنية للموظفين إلكترونياً الفني والإ 

 ويعزو الباحث ذلك إلى: عالية( بدرجة ممارسة 73.46%)

لتقديم الدعم والمواد التدريبية المختلفة، وتحتوي على لوائح  للموظفينإلكترونية وجود بوابة  .أ
رشادات للموظفين   .وقوانين وا 

 للمؤسسة ويتم توزيعها ورقياً . الإلكترونيوصول معظم التعليمات والإرشادات عبر البريد  .ب
تحتفظ دائرة التربية والتعليم ( والتي تنص على )8الفقرة رقم ) جاءت في المرتبة قبل الأخيرة( 2

( %77.88( بوزن نسبي )3.89.( بمتوسط حسابي )ببيانات اللوازم المدرسية والأثاث إلكترونياً 
 ويعزو الباحث ذلك إلى : عاليةبدرجة ممارسة 

 . ثم إدخالها على برامج محوسبة تجهيز الجرد سنوياً عبر أوراق .أ
المراجعة والتدقيق السنوي للمستلزمات من قبل الموظف المسئول يعتمد على بيانات  .ب

 مؤرشفة.

 شئون الطلبة( :: )الثالث( تحليل فقرات المجال 2.3
 (5.5جدول )

وقيمة   Sigالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط النسبي والقيمة الاحتمالية 
 (N=184الاختبار لفقرات المجال الثالث )شئون الطلبة( )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 الحكم الترتيب

1 
الطلبة إلكترونياً بشكل  يتم تحديث بيانات

 مستمر.
جداً  عالية 3 0.00 28.66 91.15% 0.55 4.56  

جداً  عالية 1 0.00 36.66 %94.23 0.48 4.71تحفظ درجات الطلبة عبر برنامج  2  
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 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 الحكم الترتيب

 الكتروني.

3 
يطلع المديرون على مستويات تحصيل 

جداً  عالية 4 0.00 20.61 %89.23 0.72 4.46 الطلبة بشكل إلكتروني  

4 
يحصل المديرون على تقارير خاصة 

جداً  عالية 6 0.00 17.98 %84.81 0.70 4.24 بمعلومات الطلبة إلكترونياً.  

5 
يتم تقديم طلبات مراجعة علامات الطلبة 

 الكترونياً.
 عالية 8 0.00 5.38 71.73% 1.11 3.59

6 
يسجل الطلبة الجدد الكترونياً بشكل 
 مباشر بعد استكمال شروط القبول.

جداً  عالية 5 0.00 17.04 87.12% 0.81 4.36  

جداً  عالية 2 0.00 32.22 %93.46 0.53 4.67 تستخرج شهادات قيد الطلبة إلكترونياً. 7  

8 
ينقل الطلبة بين مدارس الوكالة بشكل 

 عالية 7 0.00 8.46 %77.31 1.04 3.87 إلكتروني دون الحاجة للورق.

9 

المدارس تُمكن دائرة التربية والتعليم 
الحكومية والخاصة من الوصول 

لمعلومات الطلبة بشكل إلكتروني عند 
 نقلهم إليها.

 متوسطة 9 0.00 2.90- 52.69% 1.29 2.63

10 
تمكن دائرة التربية والتعليم أولياء الأمور 

من الوصول إلكترونياً إلى علامات 
 أبنائهم.

1.79 1.05 35.77% -11.78 0.00 10 
 ةمنخفض
 جداً 

 عالية  0.00 19.95 %77.75 0.45 3.89 الدرجة الكلية للمجال الثالث 
 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
مجال )شئون الطلبة( دال إحصائيا حسب المحك المعتمد، وبلغ المتوسط الحسابي للمجال   .1

، وهذا يعني أن دائرة عالية(، وبدرجة ممارسة %77.75(، وبوزن نسبي )3.89ككل )
في مجال شئون الطلبة من وجه  عاليةة بدرجة الإلكترونيالتربية والتعليم تمارس الإدارة 

 .الدراسةنظر عينة 

 المديرين بأن معظم أوضحت( والتي Jacoby, 2006) دراسةوتتفق هذه النتيجة مع 
 يستخدمون التكنولوجيا في القرارات التي تخص إنجاز الطلاب.
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(، وجميع هذه 4.71-1.79جميع متوسطات فقرات مجال )شئون الطلبة( تنحصر بين )  .2
 .الفقرات دالة إحصائياً حسب المحك المعتمد

 أعلى فقرتين : 

تحفظ درجات الطلبة عبر برنامج ( والتي تنص على )2الفقرة رقم ) جاءت في المرتبة الأولى( 1
جداً ويعزو  عالية( بدرجة ممارسة %94.23( وبوزن نسبي )4.71( بمتوسط حسابي )إلكتروني

 الباحث ذلك إلى:

مكانية الرجوع إليها في أي وقت ممكن. .أ  وجود درجات الطلاب في السنوات السابقة وا 
التعديل على الدرجات غير متاح بعد انتهاء فترة اعتماد النتائج إلا وفق شروط خاصة  .ب

 تصور بأن هذه الدرجات تبقى محفوظة. الدراسةعينة ومشددة جعل لدى 
تستخرج شهادات قيد الطلبة ( والتي تنص على )7الفقرة رقم )يليها في المرتبة الثانية ( 2

جداً ويعزو  عالية( بدرجة ممارسة %93.46(، وبوزن نسبي )4.67( بمتوسط حسابي )إلكترونياً 
 الباحث ذلك إلى: 

الأمور لشهادات قيد الطلبة وبالأخص للجمعيات الخيرية التي تقدم الطلب المستمر من أولياء  .أ
 مساعدات للعائلات الفقيرة.

حرص دائرة التربية والتعليم أن يكون لها شكل موحد ومعتمد من شهادات قيد الطلبة ضمن  .ب
 برنامج موحد.
 أدني فقرتين : 

دائرة التربية والتعليم أولياء  تمكن( والتي تنص على )9الفقرة رقم ) جاءت في المرتبة الأخيرة( 1
(، بوزن نسبي 1.79( بمتوسط حسابي)الأمور من الوصول إلكترونياً إلى علامات أبنائهم.

 جداً ويعزو الباحث ذلك إلى:  منخفضة( بدرجة ممارسة 35.77%)
البرنامج الخاص بدرجات الطلبة لا يعمل على شبكة الإنترنت، ويعمل فقط على شبكة  .أ

 دولية الخاصة، وعليه لا يمكن لأولياء الأمور الوصول إليها.وكالة الغوث ال
البرنامج الخاص بدرجات الطلبة بحاجة لعملية إعداد على جهاز الحاسوب، وعليه توجد  .ب

صعوبة في نشره وتحديثه على أجهزة أولياء الأمور في حال تم فتح البرنامج على شبكة 
 الإنترنت.
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)تُمكن دائرة التربية والتعليم ( والتي تنص على 10قرة رقم )الف جاءت في المرتبة قبل الأخيرة( 2
( المدارس الحكومية والخاصة من الوصول لمعلومات الطلبة بشكل إلكتروني عند نقلهم إليها.

 ( بدرجة متوسطة ويعزو الباحث ذلك إلى:%52.69( وبوزن نسبي )2.63بمتوسط حسابي )
بكة الإنترنت، ويعمل فقط على شبكة البرنامج الخاص بشئون الطلبة لا يعمل على ش .أ

 وكالة الغوث الدولية الخاصة، وعليه لا يمكن للمدارس الحكومية والخاصة الوصول إليه.
عدم وجود تنسيق بين مدارس وكالة الغوث والمدارس الأخرى فيما يخص تنقلات الطلبة،  .ب

 مات.وعدم وجود قواعد واضحة من دائرة التربية والتعليم بخصوص تبادل المعلو 
 

 :(التقنيات والأمان: )الرابع( تحليل فقرات المجال 2.4
 

 (5.6جدول )
وقيمة الاختبار  Sigالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط النسبي والقيمة الاحتمالية 

 (N=184لفقرات المجال الرابع )التقنيات والأمان( )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 الحكم الترتيب

1 
يتم تحديث الأجهزة لتناسب تطورات 

 ة.الإلكترونيالعمل في الإدارة 
 عالية 8 0.00 7.43 71.92% 0.82 3.60

2 
ترتبط أقسام دائرة التربية والتعليم 

 عالية 1 0.00 12.16 %81.35 0.90 4.07 بشبكة حاسوب واسعة.

3 
يتم صيانة الأجهزة المستخدمة في 

 ة بصورة دائمة.الإلكترونيالإدارة 
 عالية 7 0.00 8.30 74.42% 0.89 3.72

4 
تطبق برمجيات مضادة للفيروسات 

 لحماية المعلومات والبيانات
 عالية 10 0.00 5.69 70.77% 0.96 3.54

5 
توظف الخبرات اللازمة لحماية 
 المعلومات من الاختراق والسرقة.

 عالية 5 0.00 9.11 76.15% 0.90 3.81

تتخذ إجراءات صارمة وواضحة بحق  6
 من ينتهك أمن وسلامة المعلومات.

 عالية 4 0.00 9.73 76.35% 0.86 3.82

7 
يوجد نظام رقابة على قواعد البيانات 

 والمعلومات.
 عالية 3 0.00 12.40 80.19% 0.83 4.01

8 
كشف أي  الإلكترونييستطيع النظام 

 خلل حال حدوثه.
 عالية 6 0.00 9.93 75.58% 0.80 3.78
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 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 الحكم الترتيب

9 
يتم حفظ البيانات وأرشفتها بشكل دائم 

 عالية 2 0.00 16.21 %80.96 0.66 4.05 وآمن.

10 
يتم الاحتفاظ بنسخ احتياطية من 

البيانات خارج دائرة التربية والتعليم 
 وفي أماكن أمنة.

 عالية 9 0.00 6.21 71.35% 0.93 3.57

 عالية   0.00 13.29 %75.90 0.61 3.80 الدرجة الكلية للمجال الرابع 
 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
مجال )التقنيات والأمان( دال إحصائيا حسب المحك المعتمد، وبلغ المتوسط الحسابي   .1

، وهذا يعني أن عالية(، وبدرجة ممارسة %75.90(، وبوزن نسبي )3.80للمجال ككل )
في التقنيات والأمان من وجه  عاليةة بدرجة الإلكترونيدائرة التربية والتعليم تمارس الإدارة 

 .الدراسةنظر عينة 

أن مديري المدارس  بينت( والتي 2013)خضر،  دراسةبشكل جزئي من  الدراسةتختلف هذه 
بحاجة للتدريب على مجال الأمن وحماية المعلومات بدرجة متوسطة، وهو أعلى مجال تدريبي 

 لديهم.

(، وجميع هذه 4.07-3.54جميع متوسطات فقرات مجال )التقنيات والأمان( تنحصر بين )  .2
 .الفقرات دالة إحصائياً حسب المحك المعتمد

 أعلى فقرتين : 

ترتبط أقسام دائرة التربية والتعليم ( والتي تنص على )2الفقرة رقم ) المرتبة الأولىجاءت في ( 1
 عالية( بدرجة ممارسة %81.35( وبوزن نسبي )4.07( بمتوسط حسابي ).بشبكة حاسوب واسعة
 ويعزو الباحث ذلك إلى:

 يتضح ذلك من خلال عملية تنقلات الطلبة ما بين مدارس وكالة الغوث.  .أ
 لأقسام على بيانات الطلبة من خلال الشبكة حسب الصلاحيات المتاحة لها.حصول بعض ا  .ب
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يتم حفظ البيانات وأرشفتها بشكل ( والتي تنص على )9الفقرة رقم )يليها في المرتبة الثانية  (2
ويعزو  عالية( بدرجة ممارسة %80.96(، وبوزن نسبي )4.05( بمتوسط حسابي )دائم وآمن

 الباحث ذلك إلى: 
 الحصول على المعلومات من خلال البرامج المختلفة .سهولة  .أ
 وجود حسابات خاصة لكل مستخدم تمكنه من الوصول للمعلومات بأمان . .ب

 أدني فقرتين :
تطبق برمجيات مضادة ( والتي تنص على )4الفقرة رقم ) جاءت في المرتبة الأخيرة( 1

( %70.77(، بوزن نسبي )3.54( بمتوسط حسابي)للفيروسات لحماية المعلومات والبيانات
 ويعزو الباحث ذلك إلى:  عاليةبدرجة ممارسة 

يتضح ذلك من خلال وجود فريق عمل تقني يعمل بشكل دائم على تنزيل هذه البرامج ولا  .أ
 يسمح لأي من العاملين بتنصيب أي برامج أخرى غير معتمدة.

لفيروس الحديثة الإصدار وبالتالي يشعر عدم تحديث هذه البرامج يؤدي إلى عدم كشفها ل .ب
البعض بأن هذه البرامج غير فاعلة، مما جعل هذه الفقرة في المرتبة الأخيرة مقارنة 

 .عاليةبالفقرات الأخرى، مع العلم أنها بدرجة 
)يتم الاحتفاظ بنسخ ( والتي تنص على 10الفقرة رقم ) جاءت في المرتبة قبل الأخيرة( 2

( 3.57( بمتوسط حسابي )نات خارج دائرة التربية والتعليم وفي أماكن أمنة.احتياطية من البيا
 ويعزو الباحث ذلك إلى: عالية( بدرجة %71.35وبوزن نسبي )

قلة دراية عينة الدراسة بأمور الاحتفاظ بنسخ احتياطية خارج الوكالة لأنها ليس من نطاق  .أ
 عملهم .

 :(البشرية والتدريبالموارد : )الخامس( تحليل فقرات المجال 2.5
 

 (5.7جدول )
وقيمة  Sigالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط النسبي والقيمة الاحتمالية  

 (N=184الاختبار لفقرات المجال الخامس )الموارد البشرية والتدريب( )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 الحكم الترتيب

يوجد خطط لتطوير برامج الإدارة  1
 عالية 2 0.00 8.60 %74.23 0.84 3.71 ة الإلكتروني
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 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 الحكم الترتيب

2 
يتدرب الموظفون على استخدام برامج 

 عالية 3 0.00 8.32 %72.31 0.75 3.62 ة الإلكترونيالإدارة 

3 
تطور قدرات معدي برامج الإدارة 

 ة الإلكتروني
 عالية 1 0.00 12.82 76.35% 0.65 3.82

4 
يشارك الموظفون في تطوير برامج 

 ة وفقا لواقع العمل.الإلكترونيالإدارة 
 متوسطة 8 0.02 2.18 63.65% 0.86 3.18

5 
يدرب الموظفون الجدد عند تعيينهم 

 ة.الإلكترونيعلى استخدام برامج الإدارة 
 متوسطة 8 0.02 2.00 63.65% 0.93 3.18

6 
الدعم والمساعدة للموظفين يتم تقديم 

من قبل فنيين مختصين في الحاسوب 
 والشبكات.

 عالية 6 0.00 5.41 69.23% 0.87 3.46

7 
يمتلك الموظفون المهارات التي تمكنهم 

 ة.الإلكترونيمن استخدام برامج الإدارة 
 عالية 4 0.00 7.18 70.19% 0.72 3.51

8 
توفر دائرة التربية والتعليم دليل لمساعدة 

العاملين على استخدام برامج الإدارة 
 ةالإلكتروني

 عالية 7 0.00 4.90 68.65% 0.90 3.43

 عالية 5 0.00 8.11 %69.78 0.61 3.49 الدرجة الكلية للمجال الخامس 
 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
مجال )الموارد البشرية والتدريب( دال إحصائيا حسب المحك المعتمد، وبلغ المتوسط   .1

، وهذا عالية(، وبدرجة ممارسة %69.78(، وبوزن نسبي )3.49الحسابي للمجال ككل )
في مجال الموارد  عاليةة بدرجة الإلكترونييعني أن دائرة التربية والتعليم تمارس الإدارة 

 .الدراسةالبشرية والتدريب من وجه نظر عينة 

( حيث أشارت بأن إدارة الوكالة تحرص على 2009)عمار،  دراسةتتفق هذه النتيجة مع 
وتختلف ة، الإلكترونيمواكبة المستجدات التقنية وتهيئة الموظفين نفسياً ومعنوياً لاستخدام الإدارة 

بينت وجود صعوبات بشرية في التعامل مع البرمجيات  ( والتي2008)حمدي،  دراسةمع 
ة المعتمدة، وهناك ضعف في التأهيل التقني للعاملين، كذلك التأخر في تقديم الدعم الإلكتروني
 الفني.
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 جميع متوسطات فقرات مجال )الموارد البشرية والتدريب( تنحصر بين   .2
 .محك المعتمد(، وجميع هذه الفقرات دالة إحصائياً حسب ال3.18-3.82)

 أعلى فقرتين : 

تطور قدرات معدي برامج الإدارة ( والتي تنص على )3الفقرة رقم ) جاءت في المرتبة الأولى( 1
ويعزو  عالية( بدرجة ممارسة %76.35( وبوزن نسبي )3.82( بمتوسط حسابي )ةالإلكتروني

 الباحث ذلك إلى:

 .من المجالات في السنوات الأخيرة في العديد الإلكترونيتغيير نظام العمل من الورقي إلى  .أ
 ة مثال ) تغيير البرامج إل ريتش ( هذا العام .الإلكترونيتطوير العمل في البرامج  .ب
 ة المختلفة مؤشر على قدرات معدي البرامج .الإلكترونيسهولة التعامل مع البرامج  .ج
يرها من المناطق ) الاختبارات وجود برامج الكترونية في دائرة التربية والتعليم لا توجد في غ .د

 الموحدة ( .
يوجد خطط لتطوير برامج الإدارة ( والتي تنص على )1الفقرة رقم )يليها في المرتبة الثانية ( 2

ويعزو  عالية( بدرجة ممارسة %74.23(، وبوزن نسبي )3.71( بمتوسط حسابي )ةالإلكتروني
 الباحث ذلك إلى: 

 ة والاعتماد عليها في السنوات الأخيرة .الإلكترونيالتسارع في استخدام البرامج  .أ
 ة .الإلكترونيبالبرامج  ة في الدوائر المعنية خاصة وتُعنىاستحداث أقسام جديد .ب
دخال تعديلات وتحسينات على البرامج القائمة دليل على وجود خطط لتطوير هذه  .ج تطوير وا 

 البرامج . 

 أدني فقرتين :

يشار  الموظفون في تطوير برامج ( والتي تنص على )4الفقرة رقم ) جاءت في المرتبة الأخيرة (1
( بدرجة %63.65(، بوزن نسبي )3.18( بمتوسط حسابي)ة وفقا لواقع العمل.الإلكترونيالإدارة 

 ممارسة متوسطة ويعزو الباحث ذلك إلى: 

 قلة خبرة الكثير من الموظفين في مجال التطوير التكنولوجي ) مديري المدارس ( . .أ
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 فين ذوي الخبرة وغالباً ما يكونون اعتماد الكثير من المؤسسات على عدد قليل من الموظ .ب
غير صانعين للقرار ) مثال / اعتماد المدارس على معلمي الحاسوب وليس مديري 

 المدارس ( .

يدرب الموظفون الجدد عند ( والتي تنص على )5الفقرة رقم ) جاءت في المرتبة الأخيرة مكرر( 2
(، بوزن نسبي 3.18( بمتوسط حسابي)ة.الإلكترونيم على استخدام برامج الإدارة تعيينه

 ( بدرجة ممارسة متوسطة ويعزو الباحث ذلك إلى: 63.65%)

عدم تلقي الموظفين الجدد دورات أو ورشات خاصة بالبرامج والاعتماد فقط على الدورات  .أ
 المهنية .

مسئولين داخل المؤسسة بتعريف وتدريب الموظفين والبعض اعتماد الإدارات العليا على  .ب
 الموظفين الجدد على هذه البرامج .

 ة للموظفين الجدد .الإلكترونيعدم اعتماد الدائرة للدورات الخاصة بالبرامج  .ج

 
هـل توجـد فـروق  ات دلالـة إحصـائية عنـد :"الاجابة عن السؤال الثاني: وال ي يـنص علـى  ثالثاً:

ــة  ــة  α ≥ 0.05) مســتوى دلال ــرة التربي ــة لدرجــة ممارســة دائ ــديرات أفــراد العين ــي متوســط تق ( ف
ســنوات ة تعــزى لمتغيــرات الدراســة)الجنس، الإلكترونيــوالتعلــيم بوكالــة الغــوث الدوليــة بغــزة لــلإدارة 

 الخدمة ، المؤهل العلمي( ؟".
 

 وللإجابة على ه ا السؤال تم اختبار فرضيات الدراسة:
 

توجد فروق  ات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لاوالتي تنص على :"اختبار الفرضية الأولى 
 (0.05 ≤ α بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة دائرة التربية )

 ."ة تعزى لمتغير الجنس ) كر ، أنثى(الإلكترونيوالتعليم بوكالة الغوث الدولية بغزة للإدارة 
 

لعينتين مستلقتين وذلك للتعرف على دلالة  Tلاختبار هذه الفرضية قام الباحث باستخدام اختبار 
 الفروق في كل مجال من مجالات الاستبانة، وكذلك الاستبانة ككل.
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 (5.8جدول )
للمقارنة بين تقديرات أفراد العينة حول درجة ممارسة دائرة التربية والتعليم  Tتحليل اختبار  

 ة تعزى لمتغير الجنس ) كر ، أنثى(.الإلكترونيبوكالة الغوث الدولية بغزة للإدارة 

 المتوسط العدد الجنس الفقرة م
الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 sigالاحتمالية

 الإلكترونيالاتصال والتواصل  1
 0.60 3.61 103 ذكر

0.51 0.31 
 0.54 3.55 81 أنثى

 0.51 4.24 103 ذكر شئون العاملين 2
0.46 0.32 

 0.51 4.19 81 أنثى

 شئون الطلبة 3
 0.49 3.87 103 ذكر

-0.51 0.31 
 0.41 3.91 81 أنثى

 التقنيات والأمان 4
 0.56 3.82 103 ذكر

0.51 0.31 
 0.67 3.76 81 أنثى

 الموارد البشرية والتدريب 5
 0.60 3.53 103 ذكر

0.80 0.21 
 0.63 3.43 81 أنثى

 الدرجة الكلية للاستبانة 
 0.44 3.81 103  كر

0.49 0.31 
 0.43 3.77 81 أنثى

 
 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
القيمة الاحتمالية لفقرات الاستبانة ككل وجميع مجالات الاستبانة غير دالة إحصائية حسب المحك 

( α ≥ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  لا، وعليه الدراسةالمعتمد في 
بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث 

 ة تعزى لمتغير الجنس )ذكر ، أنثى(، ويعزو الباحث ذلك إلى : الإلكترونيالدولية بغزة للإدارة 

ئرة ة عبارة عن ممارسات إدارية بناء على قرارات وتعليمات من داالإلكترونيالإدارة  .أ
التربية والتعليم بوكالة الغوث في غزة ولا تخضع لخيارات أحد سواء كان مدير أو 

 مديرة.

أنه يوجد فروق ذات دلالة  بينت( والتي 2014)الدحدوح،  دراسةتختلف هذه النتيجة مع 
لدرجة ممارسة مديري مدارس التعليم  الدراسةإحصائية بين متوسطات تقديرات عينة 
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لمتغير الجنس لصالح الإناث، في حين  ى ة تعز الإلكترونيزة للإدارة الأساسي بمحافظات غ
يرى الباحث بأن هناك فروقاً لذات الغرض تعزى لمتغير الجهة المشرفة لصالح الوكالة، 

 وهذا يعزز النتيجة الخاصة بالدراسة الحالية وهي التي تعني بوكالة الغوث الدولية بغزة.

 

توجد فروق  ات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا":التي تنص على  اختبار الفرضية الثانية
 (0.05 ≤ α بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة دائرة التربية )

أقل من ة تعزى لمتغير سنوات الخدمة )الإلكترونيوالتعليم بوكالة الغوث الدولية بغزة للإدارة 
 ."(سنوات فأكثر 10سنوات، 10إلى أقل من  5سنوات ، 5

( وذلك للتعرف على ANOVAحادي )لاختبار هذه الفرضية قام الباحث باستخدام اختبار التباين الأ
 دلالة الفروق في كل مجال من مجالات الاستبانة، وكذلك الاستبانة ككل.

 (5.9جدول )
( للمقارنة بين تقديرات أفراد العينة حول درجة ممارسة ANOVAتحليل اختبار التباين الاحادي )

ة تعزى لمتغير سنوات الخدمة الإلكترونيدائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية بغزة للإدارة 
 (.سنوات فأكثر 10سنوات، 10إلى أقل من  5سنوات ، 5أقل من )

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
الاختبار 

F 

القيمة 
الاحتمالية 

Sig 
مستوى 
 الدلالة

الاتصال 
والتواصل 
 الإلكتروني

Between 
Groups 

0.01 2 0.01 

 Within Groups 33.97 180 0.34 غير دال 0.98 0.02

Total 33.98 182   

شئون 
 العاملين

Between 
Groups 

0.30 2 0.15 

 Within Groups 26.32 180 0.26 غير دال 0.57 0.57

Total 26.62 182   

شئون 
 الطلبة

Between 
Groups 

0.59 2 0.29 

 Within Groups 20.61 180 0.20 غير دال 0.24 1.44

Total 21.19 182   

 Betweenالتقنيات 
Groups 

 غير دال 0.24 1.44 0.53 2 1.06
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 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
الاختبار 

F 

القيمة 
الاحتمالية 

Sig 
مستوى 
 الدلالة

 Within Groups 37.27 180 0.37 والأمان

Total 38.33 182   

الموارد 
البشرية 
 والتدريب

Between 
Groups 

0.16 2 0.08 

 Within Groups 38.78 180 0.38 غير دال 0.81 0.21

Total 38.94 182   

الدرجة 
الكلية 
 للاستبانة

Between 
Groups 

0.24 2 0.12 

 Within Groups 19.03 180 0.19 غير دال 0.53 0.63

Total 19.27 182   

 
 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

القيمة الاحتمالية لفقرات الاستبانة ككل وجميع مجالات الاستبانة غير دالة إحصائية حسب المحك 
( α ≥ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  لا، وعليه الدراسةالمعتمد في 

لة الغوث بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة دائرة التربية والتعليم بوكا
إلى أقل من  5سنوات ، 5أقل من ة تعزى لمتغير سنوات الخدمة )الإلكترونيالدولية بغزة للإدارة 

 (، ويعزو الباحث ذلك إلى : سنوات فأكثر 10سنوات، 10

ة عبارة عن ممارسات واضحة وبشكل دائم ومستمر ومن السهل الإلكترونيالإدارة  .أ
 النظر عن سنوات الخدمة. ملاحظتها من قبل المديرين والمديرات بغض

 أنه لا يوجد فروق ذات  بينت( والتي 2014)الدحدوح،  دراسةتتفق هذه النتيجة مع 
لدرجة ممارسة مديري مدارس التعليم  الدراسةدلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة 

  دراسةو  لمتغير سنوات الخدمة، ى ة تعز الإلكترونيالأساسي بمحافظات غزة للإدارة 
أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات  بينت( والتي 2012)الأعور، 

لدرجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بغزة تغزى لمتغير سنوات  الدراسةعينة 
 الخدمة.
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توجد فروق  ات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا" :والتي تنص على اختبار الفرضية الثالثة
 (0.05 ≤ α  بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة دائرة التربية )

ة تعزى لمتغير المؤهل العلمي )بكالوريوس ، الإلكترونيوالتعليم بوكالة الغوث الدولية بغزة للإدارة 
 ."ماجستير فأكثر(

لعينتين مستلقتين وذلك للتعرف على دلالة  Tقام الباحث باستخدام اختبار  لاختبار هذه الفرضية
 الفروق في كل مجال من مجالات الاستبانة، وكذلك الاستبانة ككل.

 (5.10جدول )
للمقارنة بين تقديرات أفراد العينة حول درجة ممارسة دائرة التربية والتعليم  Tتحليل اختبار  

ة تعزى لمتغير المؤهل العلمي )بكالوريوس ، الإلكترونيبوكالة الغوث الدولية بغزة للإدارة 
 ماجستير فأكثر(.

 المتوسط العدد المرحلة الفقرة م
الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 sigالاحتمالية

 الإلكترونيالاتصال والتواصل  1
 0.53 3.66 135 بكالوريوس 

1.92 0.03 
 0.65 3.42 49 ماجستير فأكثر

 0.47 4.25 135 بكالوريوس  شئون العاملين 2
0.86 0.20 

 0.59 4.15 49 ماجستير فأكثر

 شئون الطلبة 3
 0.43 3.92 135 بكالوريوس 

1.09 0.14 
 0.51 3.81 49 ماجستير فأكثر

 التقنيات والأمان 4
 0.61 3.79 135 بكالوريوس 

-0.02 0.49 
 0.61 3.80 49 ماجستير فأكثر

 الموارد البشرية والتدريب 5
 0.61 3.50 135 بكالوريوس 

0.23 0.41 
 0.63 3.47 49 ماجستير فأكثر

 ستبانةالدرجة الكلية للا 
 0.40 3.82 135 بكالوريوس 

1.02 0.16 
 0.50 3.72 49 ماجستير فأكثر

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
القيمة الاحتمالية لفقرات الاستبانة ككل وجميع مجالات الاستبانة غير دالة إحصائية، عدا المجال 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  لاالأول فهو دال إحصائيا حسب المحك المعتمد، وعليه 
( بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة دائرة α ≥ 0.05مستوى دلالة ) 

ة تعزى لمتغير المؤهل العلمي الإلكترونيالتربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية بغزة للإدارة 
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(  توجد الإلكتروني)بكالوريوس ، ماجستير فأكثر(، ما عدا المجال الأول )الاتصال والتواصل 
 لوريوس ويعزو الباحث ذلك إلى : فروق لصالح البكا

ة في مجال )الاتصال الإلكترونيتقدير حملة الماجستير فأكثر لممارسة الإدارة  .أ
( كان أقل من تقدير حملة البكالوريوس، يعود لقناعتهم بأن هذا الإلكترونيوالتواصل 

المجال بحاجة لتطوير وتحسين بشكل أفضل ولديهم القدرة على تحديد درجة الممارسة 
 بشكل أفضل من حملة البكالوريوس.

بأنه توجد فروق ذات دلالة  بينت( والتي 2010)خلوف،  دراسةتختلف هذه النتيجة مع 
ة في  المدارس الثانوية في الضفة الغربية تعزى لمتغير الإلكترونيإحصائية لواقع تطبيق الإدارة 

 المؤهل العلمي صالح الماجستير فأكثر.

 
السؤال الثالث: ما درجة ممارسة دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية جابة عن الإ:  رابعاً 

 بغزة لعمليات التخطيط الاستراتيجي من وجهة نظر مديري المدارس؟
وللإجابة على هذا السؤال تم تحليل فقرات الاستبانة ككل وفقرات كل مجال منفرداً وفق المحك 

 تالي:وكانت النتائج كال الدراسةالمعتمد في 
 ( 5.11جدول )

لجميع مجالات   Sigالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط النسبي والقيمة الاحتمالية
 (N=184وقيمة لجميع المجالات معا )( التخطيط الاستراتيجياستبانة )

 المجال م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 الحكم الترتيب

 عالية 4 0.00 10.73 %72.97 0.62 3.65 تحليل البيئة الداخلية الخارجية 1
 عالية 1 0.00 17.19 %79.63 0.58 3.98 صياغة الاستراتيجية 2
 عالية 3 0.00 13.74 %75.98 0.59 3.80 تنفيذ الاستراتيجية 3
 عالية 2 0.00 12.78 %76.12 0.64 3.81 المتابعة والتقويم 4
 عالية   0.00 15.07 %76.43 0.56 3.82 الدرجة الكلية للاستبانة 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
المقياس ككل دال إحصائياً حسب المحك المعتمد، وبلغ المتوسط الحسابي للمقياس ككل  .1

حسب المحك المعتمد في الدراسة،  عالية(، وبدرجة ممارسة %76.43(، بوزن نسبي )3.82)
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وهذا يعني أن عينة الدراسة ترى أن دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية في غزة تمارس 
 عمليات التخطيط الاستراتيجي بشكل كبير ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى: 

إدارة عالمية جديدة قناعة مديري المدارس بأن دائرة التربية والتعليم تتوجه نحو أنماط  .أ
من خلال النشرات واللقاءات وورش العمل التي تتضمن جانب كبير من التخطيط 

 .الاستراتيجي والمبادرات )القيادة من أجل المستقبل، تحويل الممارسات الصفية...(
يتضمن تخطيط استراتيجي  والذي إصلاح التعليم ةتبني دائرة التربية والتعليم لاستراتيجي .ب

دائرة التربية والتعلم تمارس التخطيط  أوجد قناعة لدى مديري المدارس بأن لعدة سنوات
 .عاليةالاستراتيجي بدرجة 

 أن درجة ممارسة مديري مدارس بينت( والتي 2015)عياش،  دراسةتتفق هذه النتيجة مع 
 ، ودراسة عاليةرهم كانت بدرجة من وجهة نظ وكالة الغوث الدولية للتخطيط الاستراتيجي 

ث الدولية بغزة كانت أن درجة استخدام مديري مدارس وكالة الغو  بينت( والتي 2011)أبو ختلة، 
أن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية  بينت( والتي 2011)المصري،  دراسة، عاليةبدرجة 

 للتخطيط الاستراتيجي كانت بدرجة عالية.

بأن درجة توافر ممارسات  بينت( والتي 2012)أمبوسعيدي،  دراسةوتختلف هذه النتيجة مع 
ظة التخطيط الاستراتيجي بمدارس التعليم الأساسي من وجهة نظر المعلمين والمديرين في محاف

أن درجة تطبيق  بينت( والتي 2010)الكردي،  دراسةسلطنة عمان كانت بدرجة متوسطة، 
 يجي في مديرات التعليم في محافظات الضفة كانت بدرجة متوسطة.التخطيط الاسترات

 ترتيب المجالات الخمسة تنازلياً حسب متوسطاتها الحسابية كانت حسب التالي: .2
 )صياغة الاستراتيجية، المتابعة والتقويم، تنفيذ الاستراتيجية، تحليل البيئة الداخلية والخارجية(

جميع المجالات دالة إحصائياً حسب المحك المعتمد، وتتراوح المتوسطات الحسابية للمجالات  .3
لمجال  عالية( بدرجة 3.65لمجال صياغة الاستراتيجية و ) عالية( بدرجة 3.98الخمسة بين )

 تحليل البيئة الداخلية والخارجية والتدريب وهذا يدل على أن: 
ليم بوكالة الغوث الدولية في غزة لعمليات التخطيط درجة ممارسة دائرة التربية والتع  .أ

 في جميع المجالات من وجهة نظر مديري المدارس. عاليةالاستراتيجي كانت بدرجة 



  
111 

( 3.98على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) )صياغة الاستراتيجية(حصل مجال  .4
 ة إلى: ، ويعزو الباحث هذه النتيجعالية(، وبدرجة ممارسة %79.63ومتوسط نسبي )

قناعة مديري المدارس من خلال دورات الإدارة المدرسة وخاصة مشروع المدرسة مركز  .أ
 للتطوير بأن صياغة الاستراتيجية لها أهمية خاصة في دائرة التربية والتعليم.

اهتمام دائرة التربية والتعليم بوجود رؤية ورسالة لكل مدرسة عزز القناعة لدى مديري  .ب
 .عاليةالمدرس بأن دائرة التربية والتعليم تمارس صياغة الاستراتيجية بدرجة 

 ة.الإلكترونيوجود رسالة ورؤية لدائرة التربية والتعليم معلنة على بوابة المعلومات  .ج
( حيث بينت أن أكثر ممارسات 2012)أمبوسعيدي، دراسةتتفق هذه النتيجة مع 

كانت في مجال صياغة  الدراسةالتخطيط الاستراتيجي توافراً من وجهة نظر عينة 
 الرؤية.

( ومتوسط 3.81على المرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) )المتابعة والتقويم(حصل مجال  .5
 النتيجة إلى:  ، ويعزو الباحث هذهعالية(، وبدرجة ممارسة %76.12نسبي )

وجود مجمع تدريبي كامل لمديري المدارس ضمن مشروع المدرسة مركز للتطوير عن  .أ
ضبط الجودة والمراقبة والتقويم والاهتمام المستمر بمعايير الأداء أوجد قناعة لدى 

 .عاليةمديري المدارس بممارسة دائرة التربية والتعليم لمجال المتابعة والتقويم بدرجة 
وحدة لضبط الجودة ضمن هيكلة الوحدات الإدارية لدائرة التربية والتعليم استحداث  .ب

عزز القناعة لدى مديري المدارس بان هناك آليات وأدوات للمتابعة والتقويم داخل 
 الدائرة.

 متابعة مديري المناطق التعليمية لخطط المدارس وتقويمها وتقديم التغذية الراجعة. .ج
يام الدراسية والمؤتمرات العلمية في موضوعات ذات علاقة تنظيم الدائرة للعديد من الأ .د

باستراتيجية إصلاح التعليم وتأكيد مستويات إدارية مختلفة في الدائرة للأخذ بتوصيات 
ونتائج  الأوراق البحثية المقدمة في هذه الفعاليات عزز القناعة لدى مديري المدارس 

 .عاليةلية والخارجية بدرجة بأن دائرة التربية والتعليم تحلل البيئة الداخ
( ومتوسط 3.80على المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي ) )تنفي  الاستراتيجية(حصل مجال  .6

 ، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى: عالية(، وبدرجة ممارسة %75.98نسبي )
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التنفيذ المتدرج لاستراتيجيات إصلاح التعليم )القيادة من أجل المستقبل، تغير  .أ
لصفية، التعليم الجامع....( ضمن خطة زمنية محددة ومعلنة أوجد قناعة الممارسات ا

لدى مديري المدارس بأن دائرة التربية تعمل على تنفيذ خططها الاستراتيجية حسب 
 الجداول المخطط لها.

على المرتبة الرابعة والأخيرة بمتوسط  )تحليل البيئة الداخلية والخارجية(حصل مجال  .7
، ويعزو الباحث هذه عالية(، وبدرجة ممارسة %72.97( ومتوسط نسبي )3.65حسابي )

 النتيجة إلى: 
تنظيم ورش عمل لمديري المدارس لاستطلاع أرائهم حول الامتحانات الموحدة وكذلك  .أ

لدى  قناعةضوع أوجد الطلب منهم باستطلاع أراء الطلبة أولياء الأمور حول نفس المو 
 .عاليةبدرجة مديري المدارس بأن الدائرة تعمل على تحليل البيئة الداخلية والخارجية  

عقد اجتماعات دائمة ومستمرة بين دائرة التربية والتعليم بمستوياتها المختلفة مع  .ب
المجتمع المحلي وأولياء الأمور يعزز القناعة بأن دائرة التربية والتعليم تحلل البيئة 

 .عاليةالداخلية والخارجية بدرجة 
نعكاس ذلك على اهتمام دائرة التربية والتعليم بالمتغيرات التي تطرأ على المجتمع وا .ج

 المدارس مثل )الحرب، المنخفضات الجوية، .....(

ولتفصيل النتائج قام الباحث باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية 
 لكل فقرة من فقرات مجالات استبانة التخطيط الاستراتيجي وكانت النتائج حسب الجداول التالية: 

 تحليل البيئة الداخلية والخارجية:مجال الأول: تحليل فقرات ال
 (5.12جدول )

وقيمة  Sigالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط النسبي والقيمة الاحتمالية  
 (N=184الاختبار لفقرات المجال الأول )تحليل البيئة الداخلية والخارجية( )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 الحكم الترتيب

1 

يتم تحليل البيئة الداخلية من 
)هياكل تنظيمية، قدرات العاملين، 
الموارد المالية(، لتحديد نقاط القوة 

 والضعف المرتبطة بالعمل.

 عالية 2 0.00 14.97 78.08% 0.62 3.90

 عالية 3 0.00 13.86 %77.12 0.63 3.86يتم تحليل البيئة الخارجية من  2
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 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 الحكم الترتيب

)عوامل سياسية، اقتصادية، 
اجتماعية ، تكنولوجية( للتعرف 

على الفرص والتهديدات التي يمكن 
 أن تؤثر على العمل.

3 
يتم الاستفادة من نتائج السنوات 
 السابقة في تحليل البيئة الداخلية.

 عالية 1 0.00 14.96 81.35% 0.73 4.07

4 
مشاركة المجتمع المحلي في يتم 

 تحليل البيئة الخارجية للمؤسسة.
 متوسطة 5 0.00 4.15 67.88% 0.97 3.39

5 
يتم الأخذ بآراء جميع المستويات 
الإدارية في تحليل البيئة الداخلية 

 والخارجية
 عالية 4 0.00 7.17 71.54% 0.82 3.58

6 
يتم التنسيق مع الدوائر الأخرى في 

لتحليل البيئة الداخلية وكالة الغوث 
 والخارجية.

 متوسطة 7 0.00 4.23 67.31% 0.88 3.37

7 
يتم عقد ورش عمل بحضور فئات 

مختلفة لتحليل البيئة الداخلية 
 والخارجية.

 متوسطة 6 0.00 4.50 67.50% 0.85 3.38

 عالية   0.00 10.73 %72.97 0.62 3.65 الدرجة الكلية للمجال الأول 
 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

مجال )تحليل البيئة الداخلية والخارجية( دال إحصائيا حسب المحك المعتمد، وبلغ   .1
(، وبدرجة ممارسة %72.97(، وبوزن نسبي )3.65المتوسط الحسابي للمجال ككل )

، وهذا يعني أن دائرة التربية والتعليم تمارس عمليات التخطيط الاستراتيجي بدرجة عالية
 .الدراسةفي تحليل البيئة الداخلية والخارجية من وجه نظر عينة  عالية

 ( تنحصر بين والخارجيةجميع متوسطات فقرات مجال )تحليل البيئة الداخلية   .2
 .إحصائياً حسب المحك المعتمد(، وجميع هذه الفقرات دالة 3.37-4.07)

 أعلى فقرتين : 
يتم الاستفادة من نتائج السنوات ( والتي تنص على )3الفقرة رقم ) جاءت في المرتبة الأولى( 1

( بدرجة %81.35( وبوزن نسبي )4.07بمتوسط حسابي ) السابقة في تحليل البيئة الداخلية.(
 ويعزو الباحث ذلك إلى: عاليةممارسة 
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تعديل المستمر على خطط المواد الدراسية المختلفة والناتج الاستفادة من السنوات التغير وال .أ
 السابقة.

الاعتماد على نتائج السنوات السابقة في توقع التشكيل المدرسي في العام القادم لكل تجمع  .ب
 مدارس.

الداخلية من يتم تحليل البيئة ( والتي تنص على )1الفقرة رقم )يليها في المرتبة الثانية  (2
)هياكل تنظيمية، قدرات العاملين، الموارد المالية(، لتحديد نقا  القوة والضعف المرتبطة 

ويعزو  عالية( بدرجة ممارسة %78.08(، وبوزن نسبي )3.90بمتوسط حسابي ) بالعمل.(
 الباحث ذلك إلى: 

 وجود برنامج تقييم لتحديد الاحتياجات التدريبية. .أ
ام السابق لتوزيع دخل المقاصف المدرسية حسب عدد الطلاب بعد تحليل اتجاه الدائرة منذ الع .ب

 البيئة الداخلية للموارد المادية.
المتابعة المستمرة في الموارد المالية وكيفية استثمارها ووجود مساعد إداري متخصص في كل  .ج

 منطقة تعليمية.

ن درجة ممارسة مديري المدارس بأ بينت( والتي 2008دراسة )سكيك، تختلف هذه النتيجة مع 
 جداً  عاليةالثانوية لتحليل البيئة الداخلية بدرجة 

 أدنى فقرتين :

يتم التنسيق مع الدوائر الأخرى ( والتي تنص على )6الفقرة رقم ) جاءت في المرتبة الأخيرة (1
(، بوزن نسبي 3.37بمتوسط حسابي) في وكالة الغوث لتحليل البيئة الداخلية والخارجية.(

 ( بدرجة ممارسة متوسطة ويعزو الباحث ذلك إلى: 67.31%)

عدم إطلاع دائرة التربية والتعليم مديري المدارس على مستويات التنسيق المختلفة مع  .أ
الخطط  بتنفيذالدوائر الأخرى في تحليل البيئة الداخلية والخارجية إلا بقدر بسيط يتعلق 

 البيئة الداخلية والخارجية.وليس تحليل 
اعتماد دائرة التربية والتعليم على موظفيها مثل)مديري المناطق التعليمية( للإشراف على  .ب

 المدارس ويتم من خلالهم التنسيق مع الدوائر المختلفة.
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خصوصية عمل دائرة التربية والتعليم تجعلها أكثر دراية من الدوائر الأخرى في أغلب  .ج
 والعمل على تطويره.أعمالها وتحليله 

)يتم عقد ور  عمل بحضور ( والتي تنص على 7الفقرة رقم ) جاءت في المرتبة قبل الأخيرة( 2
( وبوزن نسبي 3.38بمتوسط حسابي ) فئات مختلفة لتحليل البيئة الداخلية والخارجية.(

 ( بدرجة متوسطة ويعزو الباحث ذلك إلى:67.50%)
 لمديري المدارس ولا تشمل جميع الفئات ذات العلاقة.ا تكون الورش التي تعقد غالب .أ
 اقتصار ورشات العمل على عدد معين من مديري المدارس بسبب كبر عددهم. .ب

 صياغة الاستراتيجية: الثانيتحليل فقرات المجال 
 (5.13جدول )

وقيمة  Sigالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط النسبي والقيمة الاحتمالية  
 (N=184الاختبار لفقرات المجال الثاني )صياغة الاستراتيجية( )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 الحكم الترتيب

1 
توضع رؤية مستقبلية مكتوبة من 

 أجل تطوير العمل.
 عالية 9 0.00 12.19 78.46% 0.77 3.92

2 
توضع رسالة مكتوبة توضح مهمة 

 المؤسسة التي أعمل بها.
 عالية 3 0.00 15.23 80.58% 0.69 4.03

تحدد أهدافاً عامة في ضوء رؤية  3
 ورسالة دائرة التربية والتعليم.

 عالية 2 0.00 15.54 81.15% 0.69 4.06

4 
يتم تحديد أهداف قصيرة الأجل 
لتحقيق الأهداف العامة، ورؤية 

 المؤسسة.
 عالية 1 0.00 16.91 82.31% 0.67 4.12

5 
يشارك الموظفون في صياغة 

الاستراتيجية )الرؤية، الرسالة ، 
 الأهداف العامة(

 عالية 10 0.00 9.98 76.15% 0.83 3.81

6 
تعتمد الإدارة على مصادر معلومات 

 متنوعة عند صياغة الاستراتيجية
 عالية 8 0.00 13.58 78.65% 0.70 3.93

7 
المناسبة  ةيتم اختيار الاستراتيجي

لتحقيق الأهداف بما يتلاءم وظروف 
 العمل.

 عالية 5 0.00 14.36 79.62% 0.70 3.98

 عالية 5 0.00 16.48 %79.62 0.61 3.98يتم مراعاة المتغيرات الداخلية  8
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 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 الحكم الترتيب

 والخارجية عند صياغة الاستراتيجية

9 
يطلع جميع العاملين على رؤية 

 عالية 4 0.00 12.58 %80.19 0.82 4.01 المؤسسة.ورسالة 

10 
تحدد سلسلة من الاجراءات لتحقيق 

 أهداف الخطة الاستراتيجية
 عالية 5 0.00 13.82 79.62% 0.72 3.98

 عالية   0.00 17.19 %79.63 0.58 3.98 الدرجة الكلية للمجال الثاني 
 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
مجال )صياغة الاستراتيجية( دال إحصائيا حسب المحك المعتمد، وبلغ المتوسط الحسابي   .1

، وهذا يعني أن عالية(، وبدرجة ممارسة %79.63(، وبوزن نسبي )3.98للمجال ككل )
في مجال صياغة  عاليةدائرة التربية والتعليم تمارس عمليات التخطيط الاستراتيجي بدرجة 

 .الدراسةالاستراتيجية من وجه نظر عينة 
(، وجميع 4.12-3.81جميع متوسطات فقرات مجال )صياغة الاستراتيجية( تنحصر بين )  .2

 .هذه الفقرات دالة إحصائياً حسب المحك المعتمد

 أعلى فقرتين :

اف قصيرة الأجل يتم تحديد أهد( والتي تنص على )4الفقرة رقم ) جاءت في المرتبة الأولى( 1
( %82.31( وبوزن نسبي )4.12بمتوسط حسابي ) لتحقيق الأهداف العامة، ورؤية المؤسسة.(

 ويعزو الباحث ذلك إلى: عاليةبدرجة ممارسة 

في الغالب يتم إطلاع مديري المدارس على الأهداف قصيرة الأجل للبرامج المختلفة  .أ
من خلال بعض  العامة طويلة الأمد لاستراتيجيات إصلاح التعليم ويتم ربطها بالأهداف

 . ورشات العمل والعروض التقديمية
غالبا ما يتم تنفيذ أنشطة الأهداف قصيرة الأجل بمشاركة مديري المدارس لذا فهم على  .ب

 إطلاع دائم بعلاقة هذه الأهداف برؤية المؤسسة وأهدافها العامة.
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تحدد أهدافاً عامة في ضوء رؤية على ) ( والتي تنص3الفقرة رقم )يليها في المرتبة الثانية  (2
( بدرجة %81.15(، وبوزن نسبي )4.06( بمتوسط حسابي )ورسالة دائرة التربية والتعليم

 ويعزو الباحث ذلك إلى:  عاليةممارسة 
توضح بأن الأهداف العامة تم  التي تصل لمديري المدارس تدريبية والمواددارية الإنشرات ال .أ

 ورسالة دائرة التربية والتعليم.رؤية في ضوء   تحديدها
التأكيد على الأهداف العامة والتي تحقق رؤية ورسالة دائرة التربية والتعليم خلال ورش العمل  .ب

 واللقاءات التي يتم عقدها بشكل مستمر لمديري المدارس.

 أدنى فقرتين :

يشار  الموظفون في صياغة ( والتي تنص على )5الفقرة رقم ) جاءت في المرتبة الأخيرة( 1
(، بوزن نسبي 3.81بمتوسط حسابي)الاستراتيجية )الرؤية، الرسالة ، الأهداف العامة(( 

 ويعزو الباحث ذلك إلى:  عالية( بدرجة ممارسة 76.15%)
أوجد قناعة لدى مديري المدارس بأن دائرة التربية  تبني دائرة التربية والتعليم للعمل الفريقي .أ

 .ةك الموظفين في صياغة الاستراتيجيوالتعليم تشار 
لمدارس بأن دائرة التربية اتدريب العاملين على صياغة الاستراتيجية عزز لدى مديري  .ب

 والتعليم تشارك الموظفين في صياغة الاستراتيجية.
)توضع رؤية مستقبلية ( والتي تنص على 1الفقرة رقم ) جاءت في المرتبة قبل الأخيرة (2

 عالية( بدرجة %78.46( وبوزن نسبي )3.92بمتوسط حسابي ) تطوير العمل.(مكتوبة من أجل 
  ويعزو الباحث ذلك إلى:

 . لكل مدرسة اهتمام دائرة التربية والتعليم بوجود خطط تطويرية (1
 ة للموظفين.الإلكترونيوجود رؤية ورسالة لدائرة التربية والتعليم معلنة على البوابة  (2

أن مهارات صياغة الرؤية من قبل  بينت( والتي 2008تختلف هذه النتيجة مع دراسة )سكيك، 
 .عاليةمديري المدارس الثانوية كانت بدرجة 
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 تنفي  الاستراتيجية: الثالثتحليل فقرات المجال 
 (5.14جدول )

وقيمة الاختبار   Sigالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط النسبي والقيمة الاحتمالية
 (N=184لفقرات المجال الثالث )تنفي  الاستراتيجية( )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 الحكم الترتيب

1 
تطور دائرة التربية والتعليم هيكل 
تنظيمي مناسب لتنفيذ الخطة 

 الاستراتيجية.
 عالية 3 0.00 14.91 78.27% 0.62 3.91

توزع المهام على العاملين وفقا لإمكانياتهم  2
 عالية 1 0.00 14.92 %80.58 0.70 4.03 وطبيعة عملهم.

3 
توجد مرونة في مواجهة التغيرات 
مكانية  التي تحدث على البيئة وا 

 التكييف معها.
 عالية 2 0.00 14.70 79.23% 0.67 3.96

4 
والتخصصات في تنفيذ تشارك كل الأقسام 

الخطة الاستراتيجية ضمن أدوار محددة 
 وواضحة.

 عالية 5 0.00 10.60 76.15% 0.78 3.81

5 
تلتزم دائرة التربية والتعليم بالبرامج 
الزمنية التي تضعها لتحقيق أهداف 

 الخطة.
 عالية 4 0.00 10.79 76.54% 0.78 3.83

6 
يوجد توازن في تطبيق الأنشطة التي 

 .ةتتضمنها الخطة الاستراتيجي
 عالية 8 0.00 11.23 75.19% 0.69 3.76

7 
تشارك مؤسسات المجتمع المحلي 

في تنفيذ الخطة الاستراتيجية، ضمن 
 شراكة حقيقة.

 متوسطة 10 0.00 4.61 67.69% 0.85 3.38

تلتزم دائرة التربية والتعليم بالميزانية المالية  8
 عالية 6 0.00 9.64 %75.58 0.82 3.78 المخصصة للخطة الاستراتيجية

يتم توفير جميع الموارد اللازمة لتنفيذ  9
 عالية 9 0.00 9.45 %75.00 0.81 3.75 الخطة الاستراتيجية.

تطور دائرة التربية والتعليم هيكل تنظيمي  10
 عالية 6 0.00 11.41 %75.58 0.70 3.78 مناسب لتنفيذ الخطة الاستراتيجية.

 عالية   0.00 13.74 %75.98 0.59 3.80 الكلية للمجال الثالثالدرجة  
 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

مجال )تنفيذ الاستراتيجية( دال إحصائيا حسب المحك المعتمد، وبلغ المتوسط الحسابي   .1
، وهذا يعني أن عالية(، وبدرجة ممارسة %75.98(، وبوزن نسبي )3.80للمجال ككل )
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في مجال تنفيذ  عاليةدائرة التربية والتعليم تمارس عمليات التخطيط الاستراتيجي بدرجة 
 .الدراسةالاستراتيجية من وجه نظر عينة 

(، وجميع هذه 4.03-3.38جميع متوسطات فقرات مجال )تنفيذ الاستراتيجية( تنحصر بين )  .2
 .الفقرات دالة إحصائياً حسب المحك المعتمد

 أعلى فقرتين : 

توزع المهام على العاملين وفقا ( والتي تنص على )2الفقرة رقم ) جاءت في المرتبة الأولى( 1
( بدرجة ممارسة %80.58( وبوزن نسبي )4.03بمتوسط حسابي ) لإمكانياتهم وطبيعة عملهم.(

 ويعزو الباحث ذلك إلى: عالية

 .لمهام المنوطة بهوجود وصف وظيفي لكل موظف في دائرة التربية والتعليم موضحا فيها ا .أ
تزويد مديري المدارس من قبل دائرة التربية والتعليم بقائمة أسماء تشمل العاملين ومهامهم  .ب

 وآلية التواصل معهم حسب المهمة.
توجد مرونة في مواجهة التغيرات ( والتي تنص على )3الفقرة رقم )يليها في المرتبة الثانية  (2

مكانية التك (، وبوزن نسبي 3.96بمتوسط حسابي ) ييف معها.(التي تحدث على البيئة وا 
 ويعزو الباحث ذلك إلى:  عالية( بدرجة ممارسة 79.23%)
تظهر المرونة من خلال وجود مدارس تعمل بنظام ثلاثة فترات في المبنى الواحد بسبب  .أ

 انشغال بعض المباني بمراكز الإيواء.
برامج ومبادرات أخرى بعد تدريبهم على دمج معلمي التدريب اليدوي والاقتصاد المنزلي في  .ب

 المهام الجديدة.

 أدني فقرتين : 

تشار  مؤسسات المجتمع ( والتي تنص على )7الفقرة رقم ) جاءت في المرتبة الأخيرة (1
(، بوزن 3.38بمتوسط حسابي) (المحلي في تنفي  الخطة الاستراتيجية، ضمن شراكة حقيقة.

 ة ويعزو الباحث ذلك إلى: ( بدرجة ممارسة متوسط%67.69نسبي )
الأوضاع السياسية السائدة في المنطقة جعل وكالة الغوث تقنن من مشاركة مؤسسات  .أ

 المجتمع المحلي.
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اقتصار دائرة التربية والتعليم على التنسيق فقط مع بعض مؤسسات المجتمع المحلي  .ب
 راكة الحقيقة.لا تصل لدرجة الش لتنفيذ مهام محددة حسب رؤية دائرة التربية والتعليم

اختلاف رؤى مؤسسات المجتمع المحلي عن رؤية دائرة التربية والتعليم يحد من  .ج
 مشاركتها.

)يتم توفير جميع الموارد ( والتي تنص على 9الفقرة رقم ) جاءت في المرتبة قبل الأخيرة( 2
( بدرجة %75.00( وبوزن نسبي )3.75بمتوسط حسابي ) اللازمة لتنفي  الخطة الاستراتيجية.(

 ويعزو الباحث ذلك إلى: عالية

توفير مستلزمات التدريب في الدورات التدريبية وورش العمل وخاصة المتعلقة باستراتيجية  .أ
 إصلاح التعليم.

 عقد ورش عمل ودروات تدريبية في فنادق وأماكن راقية. .ب
 

 المتابعة والتقويم: الرابعتحليل فقرات المجال 
 (5.15جدول )

وقيمة الاختبار  Sigالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط النسبي والقيمة الاحتمالية 
 (N=184لفقرات المجال الرابع )المتابعة والتقويم( )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 الحكم الترتيب

1 
تحديد معايير ملائمة وواضحة من أجل 

 مراقبة أداء تنفيذ الخطة الاستراتيجية
 عالية 1 0.00 12.84 78.65% 0.74 3.93

2 
يقوم فريق عمل متكامل بعملية متابعة 

 وتقييم الخطة الاستراتيجية.
 عالية 6 0.00 10.07 75.38% 0.78 3.77

التربية والتعليم بمراجعة دورية للخطة تقوم دائرة  3
 عالية 4 0.00 11.83 %75.96 0.69 3.80 الاستراتيجية.

4 
إعداد أدوات تقييم واضحة للخطة 

 عالية 6 0.00 9.92 %75.38 0.79 3.77 الاستراتيجية. 

5 
يتم الاستفادة من التغذية الراجعة في 

 بناء الخطط المستقبلية وتطوريها.
 عالية 2 0.00 13.88 78.46% 0.68 3.92

6 
يتبع نظاما رقابيا معلنا للعاملين وفقا 

 لمعايير أداء محددة وواضحة.
 عالية 5 0.00 10.97 75.77% 0.73 3.79

 عالية 8 0.00 9.75 %75.19 0.79 3.76يتم تقبل أراء العاملين النقدية وأقوم  7
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 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 الحكم الترتيب

بدارستها من أجل تطوير وتحسين 
 العمل. 

8 
التربية والتعليم بالتقييم تقوم دائرة 

 المرحلي للخطة الاستراتيجية.
 عالية 10 0.00 8.94 73.65% 0.78 3.68

9 
تقوم الإدارة بعمل زيارات ميدانية لمتابعة 
 تنفيذ الخطة الاستراتيجية ومدى الانجاز.

 عالية 9 0.00 10.06 75.00% 0.76 3.75

10 
يتم إعداد تقارير نهائية بمدى الانجاز 

في نهاية تقييم أداء الخطة  وجودته
 الاستراتيجية

 عالية 3 0.00 12.39 77.69% 0.73 3.88

 عالية   0.00 12.78 %76.12 0.64 3.81 الدرجة الكلية للمجال الرابع 
 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
مجال )المتابعة والتقويم( دال إحصائيا حسب المحك المعتمد، وبلغ المتوسط الحسابي   .1

، وهذا يعني أن عالية(، وبدرجة ممارسة %76.12(، وبوزن نسبي )3.81للمجال ككل )
في مجال المتابعة  عاليةدائرة التربية والتعليم تمارس عمليات التخطيط الاستراتيجي بدرجة 

 .الدراسةعينة  والتقويم من وجه نظر
(، وجميع هذه 3.38-3.68جميع متوسطات فقرات مجال )المتابعة والتقويم( تنحصر بين )  .2

 .الفقرات دالة إحصائياً حسب المحك المعتمد

 أعلى فقرتين : 

تحديد معايير ملائمة وواضحة من ( والتي تنص على )1الفقرة رقم ) جاءت في المرتبة الأولى( 1
( %78.65( وبوزن نسبي )3.93( بمتوسط حسابي )الخطة الاستراتيجية أجل مراقبة أداء تنفي 

 ويعزو الباحث ذلك إلى: عاليةبدرجة ممارسة 

تحتوي على معايير لمراقبة أداء تنفيذ الأنشطة المختلفة التي  ةوجود نماذج تقييمي .أ
تكلف بها الدائرة المدارس مثل )تحويل الممارسات الصفية ، القيادة من أجل 

 .المستقبل(
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عدم اجتياز الموظفين للبرامج التدريبية إلا بعد استيفاء شروط معايير الأداء الموجودة  .ب
علمين في بعض البرامج للحصول على علاوات لكل برنامج، وهذا الاجتياز يؤهل الم

 مالية مثل برنامج )تحويل الممارسات الصفية(
يتم الاستفادة من التغ ية الراجعة ( والتي تنص على )5الفقرة رقم )يليها في المرتبة الثانية ( 2

( %78.46(، وبوزن نسبي )3.92بمتوسط حسابي ) .(وتطويرهافي بناء الخطط المستقبلية 
 ويعزو الباحث ذلك إلى:  عاليةمارسة بدرجة م

تبني دائرة التربية والتعليم لاستراتيجية إصلاح التعليم جاء بناء على تغذية راجعة من تحليل  .أ
 الفلسطيني. ئالواقع الذي يمر به التعليم واللاج

تبني دائرة التربية والتعليم لمبادرة الفحص الطبي الشامل لطلاب الصف الأول قبل دخول  .ب
المدرسة، جاء من خلال التغذية الراجعة من نتائج الفحص الطبي الشامل للطلاب في 

 المراحل التعليمية المتقدمة.

 أدنى فقرتين : 

تقوم دائرة التربية والتعليم بالتقييم ( والتي تنص على )8الفقرة رقم ) جاءت في المرتبة الأخيرة( 1
( بدرجة ممارسة %73.65(، بوزن نسبي )3.68بمتوسط حسابي)المرحلي للخطة الاستراتيجية( 

 ويعزو الباحث ذلك إلى:  عالية

 وجود نماذج لتقييم منتصف الدورة )تقييم مرحلي( لغالب أنشطة دائرة التربية والتعليم. .أ
 عقد مقابلات استطلاعية مع بعض المشاركين في البرامج الخاصة بدائرة التربية والتعليم. .ب

 
)تقوم الإدارة بعمل زيارات ( والتي تنص على 9الفقرة رقم ) الأخيرةجاءت في المرتبة قبل ( 2

( وبوزن 3.75بمتوسط حسابي ) ميدانية لمتابعة تنفي  الخطة الاستراتيجية ومدى الانجاز.(
 ويعزو الباحث ذلك إلى: عالية( بدرجة %75.00نسبي )
 زيارات مديري المناطق التعليمية بشكل مستمر للمتابعة والتقييم. .أ
ود خطط للمختصين التربويين ومنسقي الوحدات توضح مواعيد وأماكن الزيارات بشكل وج .ب

 أسبوعي.
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جابة عن السؤال الرابع: وال ي ينص على هل توجد فروق  ات دلالة إحصائية عند : الإخامساً 

( بين  متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة دائرة التربية  α ≥ 0.05)  دلالةمستوى  
)الجنس، الدراسةوالتعليم بوكالة الغوث الدولية بغزة لعمليات التخطيط الاستراتيجي تعزى لمتغيرات 

 سنوات الخدمة، المؤهل العلمي(؟.
 

 :الدراسةوللإجابة على ه ا السؤال تم اختبار فرضيات 
 

توجد فروق  ات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا": والتي تنص على الرابعةاختبار الفرضية 
 (0.05 ≤ α بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة عمليات ) 

 التخطيط الاستراتيجي لدى دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية بغزة تعزى لمتغير الجنس 
 .") كر ، أنثى(

لعينتين مستلقتين وذلك للتعرف على دلالة  Tتبار هذه الفرضية قام الباحث باستخدام اختبار لاخ
 الفروق في كل مجال من مجالات الاستبانة، وكذلك الاستبانة ككل.

 (5.16جدول )
للمقارنة بين تقديرات أفراد العينة حول درجة ممارسة عمليات التخطيط  Tتحليل اختبار  

 الاستراتيجي لدى دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية بغزة تعزى لمتغير الجنس 
 ) كر، أنثى(.

 المتوسط العدد المرحلة الفقرة م
الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 sigالاحتمالية

 البيئة الداخلية والخارجيةتحليل  1
 0.66 3.62 103 ذكر

-0.60 0.27 
 0.56 3.69 81 أنثى

 0.62 3.90 103 ذكر صياغة الاستراتيجية 2
-1.55 0.06 

 0.52 4.08 81 أنثى

 تنفيذ الاستراتيجية 3
 0.59 3.72 103 ذكر

-1.45 0.07 
 0.58 3.89 81 أنثى

 المتابعة والتقويم 4
 0.62 3.76 103 ذكر

-0.87 0.19 
 0.67 3.87 81 أنثى

 ستبانةالدرجة الكلية للا 
 0.57 3.76 103 ذكر

-1.26 0.11 
 0.54 3.90 81 أنثى
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
القيمة الاحتمالية لفقرات الاستبانة ككل وجميع مجالات الاستبانة غير دالة إحصائية حسب المحك 

( بين α ≥ 0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا، وعليه الدراسةالمعتمد في 
متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية 

 : بغزة لعمليات التخطيط الاستراتيجي تعزى لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(، ويعزو الباحث ذلك إلى

عمليات التخطيط الاستراتيجي من المهارات والأنشطة التي تهم الجميع بغض النظر  .أ
 عن جنسه.

بوجود فروق ذات دلالة إحصائية  بينت( والتي 2010)الكردي،  دراسةتختلف هذه النتيجة مع 
 لدرجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور. الدراسةلتقديرات عينة 

توجد فروق  ات دلالة إحصائية عند مستوى  لا" :والتي تنص على اختبار الفرضية الخامسة
( بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة عمليات α ≥ 0.05دلالة) 

التخطيط الاستراتيجي لدى دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية بغزة تعزى لمتغير سنوات 
 ."(سنوات فأكثر 10سنوات، 10إلى أقل من  5سنوات ، 5أقل من ) الخدمة

( وذلك للتعرف على ANOVAلاختبار هذه الفرضية قام الباحث باستخدام اختبار التباين الاحادي )
 دلالة الفروق في كل مجال من مجالات الاستبانة، وكذلك الاستبانة ككل.

 
 (5.17جدول )

( للمقارنة بين تقديرات أفراد العينة حول درجة ممارسة ANOVAحادي )تحليل اختبار التباين الأ
عمليات التخطيط الاستراتيجي لدى دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية بغزة تعزى لمتغير 

 (.سنوات فأكثر 10سنوات، 10إلى أقل من  5سنوات ، 5أقل من سنوات الخدمة )

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

ة درج
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
الاختبار 

F 

القيمة 
الاحتمالية 

Sig 

مستوى 
 الدلالة

تحليل البيئة 
الداخلية 
 والخارجية

Between 
Groups 

0.27 2 0.14 

غير  0.70 0.35
 دال

Within Groups 38.83 180 0.38 

Total 39.10 182   

 Betweenصياغة 
Groups 

غير  0.71 0.35 0.12 2 0.24
 دال
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 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

ة درج
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
الاختبار 

F 

القيمة 
الاحتمالية 

Sig 

مستوى 
 الدلالة

 Within Groups 34.70 180 0.34 الاستراتيجية

Total 34.94 182   

تنفيذ 
 الاستراتيجية

Between 
Groups 

0.18 2 0.09 

غير  0.78 0.25
 دال

Within Groups 36.05 180 0.36 

Total 36.23 182   

المتابعة 
 والتقويم

Between 
Groups 

0.43 2 0.22 

غير  0.60 0.52
 دال

Within Groups 42.14 180 0.42 

Total 42.58 182   

الدرجة الكلية 
 للاستبانة

Between 
Groups 

0.02 2 0.01 

غير  0.97 0.03
 دال

Within Groups 31.84 180 0.32 

Total 31.85 182   
 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
القيمة الاحتمالية لفقرات الاستبانة ككل وجميع مجالات الاستبانة غير دالة إحصائية حسب المحك 

( α ≥ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  لا، وعليه الدراسةالمعتمد في 
تقديرات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث بين متوسطات 

إلى  5سنوات ، 5أقل من الدولية بغزة لعمليات التخطيط الاستراتيجي تعزى لمتغير سنوات الخدمة )
 (، ويعزو الباحث ذلك إلى : سنوات فأكثر 10سنوات، 10أقل من 

يجب أن يكون مدير  والتي الأساسية لمهارات عمليات التخطيط الاستراتيجي من ا .أ
  بغض النظر عن عدد سنوات الخدمة.بها  تامةالمدرسة على معرفة 

عملوا سابقا في وظيفة نائب مدير مدرسة لفترة لا تقل عن أربع سنوات  نجميع المديري .ب
 مما ضيق الفجوة في وجهة نظرهم بخصوص التخطيط الاستراتيجي.
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بانه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية  بينت( والتي 2015)عياش، دراسةتتفق هذه النتيجة مع 
بين تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة 

بانه لا  بينت( والتي 2012)أمبوسعيدي، دراسةزى لمتغير سنوات الخدمة، للتخطيط الاستراتيجي تع
إحصائية بين تقديرات أفراد العينة لدرجة توافر ممارسات التخطيط يوجد فروق ذات دلالة 

 دراسة الاستراتيجي بمدارس التعليم الأساسي بمحافظات سلطنة عمان تعزى لمتغير سنوات الخدمة،
نه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات أفراد العينة بأ بينت( والتي 2011 ،أبو ختلة)

تعزى لمتغير استخدام مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بغزة للتخطيط الاستراتيجي  لدرجة 
فروق ذات دلالة إحصائية بين  توجد بأنه لا بينت( والتي 2011)المصري،  دراسة، سنوات الخدمة

تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري المدارس للتخطيط الاستراتيجي تعزى لمتغير سنوات 
 .الخدمة

 
توجد فروق  ات دلالة إحصائية عند مستوى  لا": والتي تنص على اختبار الفرضية السادسة

( بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة عمليات α ≥ 0.05دلالة ) 
التخطيط الاستراتيجي لدى دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية بغزة تعزى لمتغير المؤهل 

 ."العلمي )بكالوريوس ، ماجستير فأكثر(
لعينتين مستلقتين وذلك للتعرف على دلالة  Tلاختبار هذه الفرضية قام الباحث باستخدام اختبار 

 الفروق في كل مجال من مجالات الاستبانة، وكذلك الاستبانة ككل.
 (5.18جدول )

للمقارنة بين تقديرات أفراد العينة حول درجة ممارسة عمليات التخطيط  Tتحليل اختبار 
الاستراتيجي لدى دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية بغزة تعزى لمتغير المؤهل العلمي 

 )بكالوريوس ، ماجستير فأكثر(.
 

 المتوسط العدد المرحلة الفقرة م
الانحرا
ف 

 المعياري 

قيمة 
 الاختبار

 القيمة
الاحتمالية

sig 

 تحليل البيئة الداخلية والخارجية 1
 0.58 3.76 135 بكالوريوس 

2.81 0.00 
 0.63 3.40 49 ماجستير فأكثر

 0.51 4.10 135 بكالوريوس  صياغة الاستراتيجية 2
3.24 0.00 

 0.66 3.71 49 ماجستير فأكثر
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 المتوسط العدد المرحلة الفقرة م
الانحرا
ف 

 المعياري 

قيمة 
 الاختبار

 القيمة
الاحتمالية

sig 

 تنفيذ الاستراتيجية 3
 0.54 3.90 135 بكالوريوس 

2.83 0.00 
 0.64 3.55 49 ماجستير فأكثر

 المتابعة والتقويم 4
 0.54 3.91 135 بكالوريوس 

2.30 0.01 
 0.79 3.55 49 ماجستير فأكثر

 الدرجة الكلية للاستبانة 
 0.48 3.93 135 بكالوريوس 

2.82 0.00 
 0.65 3.57 49 ماجستير فأكثر

 
 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

القيمة الاحتمالية لفقرات الاستبانة ككل وجميع مجالات الاستبانة دالة إحصائية حسب المحك 
( بين α ≥ 0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ، وعليه الدراسةالمعتمد في 

الدولية  متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث
بغزة لعمليات التخطيط الاستراتيجي تعزى لمتغير المؤهل العلمي )بكالوريوس، ماجستير فأكثر( 

، ويعزو الباحث ذلك الدرجة الكلية للاستبانةفي جميع المجالات وفي  حملة البكالوريوسح للصا
 إلى: 

ربما مكنهم مهارات البحث والتحليل واستخلاص النتائج حملة الماجستير فأكثر  امتلاك .أ
 غيرهم.من أكثر تشخيص واقع عمليات التخطيط الاستراتيجي  من

اتجاه معظم مديري المدارس من حملة الماجستير فأكثر إلى التخصص في الإدارة في  .ب
 الدارسات العليا.

بانه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية  بينت( والتي 2015)عياش، دراسةتختلف هذه النتيجة مع 
أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة بين تقديرات 

بانه لا  بينت( والتي 2011)أبو ختلة،  دراسة، للتخطيط الاستراتيجي تعزى لمتغير المؤهل العلمي
يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات أفراد العينة لدرجة  استخدام مديري مدارس وكالة 

( 2011)المصري،  دراسةلية بغزة للتخطيط الاستراتيجي تعزى لمتغير المؤهل العلمي، الغوث الدو 
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بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري  بينتوالتي 
 المدارس للتخطيط الاستراتيجي تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

 
وال ي ينص هل توجد علاقة ارتبا  دالة إحصائية عند : الاجابة عن السؤال الخامس: سادساً 
( بين متوسط درجة ممارسة دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث α ≥ 0.05) دلالةمستوى 

 ة وبين متوسط درجة ممارسة عمليات التخطيط الاستراتيجي لديهم؟الإلكترونيالدولية بغزة للإدارة 
 الفرضية السابعة والتي تنص على :وللإجابة على ه ا السؤال تم اختبار 

( بين متوسط درجة ممارسة α ≥ 0.05) دلالةلا توجد علاقة ارتباط دالة إحصائية عند مستوى   -
ة وبين متوسط درجة ممارسة الإلكترونيدائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية بغزة للإدارة 

 عمليات التخطيط الاستراتيجي لديهم.
 معامل الارتباط بيرسون لاختبار الفرضية السابقة حسب التالي:تم احتساب 

 ( 5.19جدول )
معامل الارتبا  بيرسون بين متوسط درجة ممارسة دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية 

 ة وبين متوسط درجة ممارسة عمليات التخطيط الاستراتيجي لديهمالإلكترونيبغزة للإدارة 
 

 Sigالقيمة الاحتمالية  بيرسون معامل الارتباط 
0.69 0.00 

 
وهي أقل من مستوى الدلالة  0.00من الملاحظ في الجدول السابق أن القيمة الاحتمالية تساوي 

(0.05 ≥ α)  ة ودرجة ممارسة الإلكترونيوعليه فإن توجد علاقة ارتباط بين درجة ممارسة الإدارة
ت قيمة معامل غليم بوكالة الغوث الدولية بغزة وبوالتعلالتخطيط الاستراتيجي في دائرة التربية 

وهي قيمة متوسطة وعليه توجد علاقة ارتباط طردية متوسطة بين درجة ممارسة  0.69الارتباط 
ة ودرجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي في دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الإلكترونيالإدارة 

 إلى:  عزو الباحث ذلكوي الدولية بغزة
مثل  عمليات التخطيط الاستراتيجية في مجالات متعددة من الإلكترونيدخول الإدارة  .أ

 .التحليل، التخطيط ، التنفيذ، والمتابعة والتقويم
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التخطيط الاستراتيجي مثل  عملياتتصميم برامج إلكترونية خاصة تعمل على خدمة  .ب
الاحترام والانضباط، ادرة أداء العاملين، وتقويم الأنشطة الخاصة بمب إدارةبرنامج 

 .الاختبارات الموحدة

بوجود علاقة ارتباط ذات  بينت( والتي 2014)الدحدوح،  دراسةتتنفق هذه النتيجة بشكل جزئي مع 
دارة الوقتالإلكترونيدلالة إحصائية بين الإدارة  وجود  بينت( والتي 2012)الأعور،  دراسة، و ة وا 

ة وتفويض السلطة لدى مديري مدارس الإلكترونيعلاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الإدارة 
إلى وجود علاقة  أشارت( والتي 2015)عياش، دراسةالغوث بغزة من وجهة نظر معلميهم،  وكالة

الة التخطيط الاستراتيجي والتقييم الذاتي لدى مديري مدارس وكارتباط ذات دلالة إحصائية بين 
 الغوث الدولية بغزة.

 :  الدراسةنتائج ملخص سابعاً : 
 ة : الإلكترونيالإدارة بالمتعلقة  الدراسةأ( ملخص نتائج 

أظهرت النتائج أن متوسط درجة ممارسة دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية بغزة  (1
 .عالية( وبدرجة %75.80( ، بوزن نسبي )3.79ة بلغ )الإلكترونيللإدارة 

 ة كان كالتالي : الإلكترونيترتيب مجالات استبانة الإدارة  (2
( 4.22على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) )شئون العاملين(حصل مجال  (أ

 جداً. عالية(، وبدرجة ممارسة %84.38ومتوسط نسبي )
( ومتوسط 3.89على المرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) )شئون الطلبة(حصل مجال  (ب

 . عالية(، وبدرجة ممارسة %77.75نسبي )
( 3.80على المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي ) )التقنيات والأمان(ج(  حصل مجال 

 عالية(، وبدرجة ممارسة %75.90ومتوسط نسبي )
على المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  (الإلكتروني)الاتصال والتواصل د( حصل مجال 

 .عاليةة (، وبدرجة ممارس%71.73( ومتوسط نسبي )3.59)
على المرتبة الخامسة والأخيرة بمتوسط  )الموارد البشرية والتدريب(هـ( حصل مجال 
 عالية(، وبدرجة ممارسة %69.78( ومتوسط نسبي )3.49حسابي )

( بين متوسطات α ≥ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  لا (3
تقديرات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية 

 ة تعزى لمتغير الجنس )ذكر ، أنثى(، الإلكترونيبغزة للإدارة 
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( بين متوسطات α ≥ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  لا (4
حول درجة ممارسة دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية  تقديرات أفراد عينة الدراسة

إلى أقل من  5سنوات ، 5أقل من ة تعزى لمتغير سنوات الخدمة )الإلكترونيبغزة للإدارة 
 (سنوات فأكثر 10سنوات، 10

( بين متوسطات α ≥ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  لا (5
تقديرات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية 

 س ، ماجستير فأكثر(.ة تعزى لمتغير المؤهل العلمي )بكالوريو الإلكترونيبغزة للإدارة 
 

 المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي :  الدراسةب( ملخص نتائج 
أظهرت النتائج أن متوسط درجة ممارسة دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية بغزة  (1

 .عالية( وبدرجة %76.43( ، بوزن نسبي )3.82لعمليات التخطيط الاستراتيجي بلغ )
 ة كان كالتالي : الإلكترونيترتيب مجالات استبانة الإدارة  (2

( 3.98الأولى بمتوسط حسابي )على المرتبة  )صياغة الاستراتيجية(حصل مجال  (أ
 .عالية(، وبدرجة ممارسة %79.63ومتوسط نسبي )

( 3.81على المرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) )المتابعة والتقويم(حصل مجال  (ب
 عالية(، وبدرجة ممارسة %76.12ومتوسط نسبي )
( 3.80على المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي ) )تنفي  الاستراتيجية(ج( حصل مجال 

 عالية(، وبدرجة ممارسة %75.98توسط نسبي )وم
على المرتبة الرابعة والأخيرة بمتوسط  )تحليل البيئة الداخلية والخارجية(د( حصل مجال 

 .عالية(، وبدرجة ممارسة %72.97( ومتوسط نسبي )3.65حسابي )
( بين متوسطات α ≥ 0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا (3

أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية تقديرات 
 بغزة لعمليات التخطيط الاستراتيجي تعزى لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(.

( بين متوسطات α ≥ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  لا (4
دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية  تقديرات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة

 5سنوات ، 5أقل من بغزة لعمليات التخطيط الاستراتيجي تعزى لمتغير سنوات الخدمة )
 (.سنوات فأكثر 10سنوات، 10إلى أقل من 

( بين متوسطات تقديرات α ≥ 0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  (5
درجة ممارسة دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية بغزة  أفراد عينة الدراسة حول
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لعمليات التخطيط الاستراتيجي تعزى لمتغير المؤهل العلمي )بكالوريوس، ماجستير 
 .حملة البكالوريوسح لفأكثر( لصا
ة وعمليات التخطيط الإلكترونيالمتعلقة بالعلاقة بين الإدارة  الدراسةج( ملخص نتائج 

 الاستراتيجي : 
ة ودرجة ممارسة الإلكترونيتوجد علاقة ارتباط طردية متوسطة بين درجة ممارسة الإدارة  (1

 عمليات التخطيط الاستراتيجي.
 
 :  الدراسةتوصيات ثامناً: 

 ة : الإلكترونيالمتعلقة الإدارة  الدراسةأ( توصيات 
 بين الإدارة والموظفين بشكل عام. الإلكترونيضرورة زيادة أدوات التواصل  .1
 تفعيل أدوات تواصل إلكتروني جديدة مع أولياء الأمور والمجتمع المحلي. .2
ة من خارج الإلكترونيتمكين دائرة التربية والتعليم للموظفين من الوصول إلى ملفات العمل  .3

 أماكن علمهم.
 إعداد برامج إلكترونية خاصة باللوازم المدرسية والأثاث. .4
الفرصة لأولياء الأمور من الوصول لبيانات أبنائهم والتعرف على علامات أبنائهم  إتاحة .5

 بشكل دائم ومستمر.
زيادة التنسيق بين دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية ودائرة التربية والتعليم في  .6

حيات إلكترونياً ضمن صلا المدارس الحكومية وتبادل المعلومات حول الطلاب وبياناتهم
 محددة ومتفق عليها.

ة في نقل الطلاب من مدرسة إلى أخرى دون الحاجة الإلكترونيالاعتماد على المعاملات  .7
 للورق.

إرشاد العاملين لضرورة تحديث برنامج مكافحة الفيروسات المعتمد في وكالة الغوث الدولية  .8
 بشكل دائم مع تزويد المدارس ببرامج قوية وفعالة بهذا الخصوص.

 العاملين على الاحتفاظ بنسخ احتياطية للبيانات والمعلومات. تدريب .9
ة من خلال فتح قنوات اتصال دائمة الإلكترونيإشراك العاملين في تطوير برامج الإدارة  .10

 لأخذ التعذية الراجعة والملاحظات الهامة حول عمل هذه البرامج
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 ة.لإلكترونياتدريب العاملين بكافة مستوياتهم الإدارية على برامج الإدارة  .11

 المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي :  الدراسةب( توصيات 
 الاهتمام بشكل أكبر في آليات تحليل البيئة الداخلية والخارجية. .1
 إشراك جميع الموظفين في ورشات العمل التي تخص تحليل البيئة الداخلية والخارجية. .2
 والخارجية.تفعيل مشاركة المجتمع المحلي في تحليل البيئة الداخلية  .3
زيادة التنسيق بين دائرة التربية والتعليم والدوائر الأخرى في وكالة الغوث الدولية في  .4

 علميات التخطيط الاستراتيجي.
 بشكل أكبر. عيل مشاركة العاملين في صياغة الاستراتيجياتتف .5
طلاع .6  إبراز رؤية ورسالة دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية بشكل أوسع وا 

 جميع العاملين عليها.
 توسيع الشراكة الحقيقة مع مؤسسات المجتمع المحلي في تنفيذ الخطة الاستراتيجية. .7
 توفير جميع المستلزمات الخاصة بتنفيذ الخطة الاستراتيجية .8
 تفعيل أكبر للتقويم المرحلي للخطة الاستراتيجية. .9

ع لآراء العاملين حول سير تنظيم زيارات ميدانية لتقويم الخطة الاستراتيجية والاستما  .10
 العمر.

 :  الدراسةمقترحات تاسعاً: 

في  ة في زيادة فاعلية علميات التخطيط الاستراتيجيالإلكترونيلبحث في دور الإدارة ا .1
 .مدارس محافظات غزة

 غزة وعلاقتها بالجودة الشاملة. محافظاتة في مدارس الإلكترونيدرجة ممارسة الإدارة  .2
لتواكب التطور في  المدرسية ةالإلكترونيتصور مقترح حول تطوير برامج الإدارة  .3

 أجهزة الجوال.كذلك و  iPadمثل  (Tablet Computer) الحاسوب اللوحي
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 الدراسةمراجع 
 أولًا : المصادر 

 الكريم تنزيل العزيز الحكيم. القران* 
 .4الترمذي، الصحيح الجامع ج* 
 المراجع العربية  ثانياً:

عداد الاستراتيجي التفكير(:2000مصطفى) بكر، أبو .1 للنشر،  الجامعية الدار ،الاستراتيجية الخطة وا 
 الإسكندرية.

ملتقـى الفوائـد والسـلبيات"،  (:"الإدارة الإلكترونية بين الواقـع والتطبيـق:2009أبو حبيب، محمود صبري خميس) .2
 ، المنعقد بالجامعة الاسلامية بغزة.مجتمع معلوماتينحو  3 –تكنولوجيا المعلومات 

درجة استخدام مديري مدارس وكالة الغوث الدولية للتخطيط الاستراتيجي في مواجهة (. 2011أبو ختلة، ريم ) .3
 ، الجامعة الإسلامية: غزة.رسالة ماجستير . الهدر التربوي في مدارسهم

 إدارة في الاستراتيجي ممارسة التخطيط مستوى  تقييم :( 2005 ) محمد لؤي  وصالحية، داوود جمال دولة، أبو .4
 ،25 مج ،للإدارة العربية المجلة الأردنية، والخاص العام منظمات القطاعين بين مقارنة دراسة البشرية، الموارد

 85 ) ص – 133ص ،1 ع
دار اليازوي العلمية  ،والاقتصاديةالتخطيط التربوي واعتباراته الثقافية والاجتماعية (:2013)أمل ،طاحون  أبو .5

 .عمان، للنشر والتوزيع
( . واقع الجودة الإدارية في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر الإداريين وسبل  2008أبو عامر ، آمال )  .6

 الجامعة الإسلامية ، غزة . ،رسالة ماجستيرتطويره . 
 وسبل غزة قطاع الغوث في وكالة مدارس في الاستراتيجي التخطيط واقع"(.  2007)  خليل محمد هاشم، أبو .7

 . غزة الإسلامية : الجامعة ، ماجستير رسالة ،"تطويره
 عمان. ، دار المسيرة،الإدارة الإلكترونية(. 2009أحمد، محمد سمير) .8
(. درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة للإدارة الإلكترونية وعلاقتها 2012الأعور، رشا) .9

 غزة.، ، الجامعة الإسلاميةرسالة ماجستيربتفويض السلطة لديهم، 
 . غزة : مطبعة الأمل التجارية.  البحث التربوي ( .  2000الأغا ، إحسان )  .10
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 كتاب تسهيل مهمة لدائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث في غزة ( :4ملحق رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 ( 1ملحق رقم ) 
 الاستبانة في  صورتها الأولية

 بسم الله الرحمن الرحيم
 غزة –ة ـلاميـــة الإسـعـامـالج
  اـيـلـات العـدراسـادة الــمــع
 ةــــيــربــتــة الــيـلـك

 ويةـالإدارة الترب –قسم أصول التربية 
 استبانة تحكيم

 المحترم .……………………………سعادة الدكتور/ ..................................
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

يشــرفني أن أضــع بــين أيــديكم هــذه الاســتبانة كــأداة رئيســة لجمــع البيانــات المتعلقــة بدراســة ميدانيــة  
 للحصول على درجة الماجستير في أصول التربية / الإدارة التربوية وهي بعنوان :

ة وعلاقتهــا الإلكترونيــدرجــة ممارســة دائــرة التربيــة والتعلــيم بوكالــة الغــوث الدوليــة بغــزة لــلإدارة " 
 " بعمليات التخطيط الاستراتيجي

 : قسمينمن  تتكون هذه الاستبانة
ممارســـة دائـــرة التربيـــة والتعلـــيم بوكالـــة الغـــوث الدوليـــة بغـــزة : وقـــد صـــمم لقيـــاس درجـــة  الأولالقســـم 
(  62ويتكــون مــن )  ة مــن وجهــة نظــر مــديري الإدارات العليــا ومــديري المــدارس،الإلكترونيــلــلإدارة 

 – شــئون العــاملين – الإلكترونــيالاتصــال والتواصــل )  مجــالات وهــي : فقــرة موزعــة علــى خمســة
 .( الموارد البشرية والتدريب  -التقنيات والأمان بدائرة التربية والتعليم  – شئون الطلاب

عمليــات التخطــيط الاســتراتيجي لــدى دائــرة التربيــة  ممارســةدرجــة : وقــد صــمم لقيــاس  الثــانيالقســم 
والتعليم بوكالة الغوث الدولية بغزة من وجهة نظر مـديري الإدارات العليـا ومـديري المـدارس، ويتكـون 

صـياغة  – تحليل البيئـة الداخليـة والخارجيـة)  ( فقرة موزعة على أربعة مجالات وهي : 50من ) 
 ( .المتابعة والتقويم – يةتنفي  الاستراتيج  -الاستراتيجية 

( فـــي العمـــود  √لـــذا أرجـــو التكـــرم بقـــراءة كـــل فقـــرة ، وتحديـــد درجـــة موافقتـــك وذلـــك بوضـــع إشـــارة ) 
 .المناسب أمامها

 شاكراً لكم جهودكم
 وتقبلوا فائق الاحترام والتقدير

 
 ثالباح

 محمد محمد جمعة شويدح



 

 البيانات الأولية :
الة للعبارة مقابلال المربع في (√) إشارة وضع رجىيُ   : الد 
 فأكثر ماجستير       بكالوريوس      : العلمي المؤهل (11
     

 سنوات10 – 5 أكثر      فأقل سنوات 5      : الخدمة سنوات عدد (22
     

   سنوات 10 من أكثر      
 
ة من الإلكترونيممارسة دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية بغزة للإدارة درجة  ": الأولالقسم 

 " وجهة نظر مديري المدارس
 

ة بأنها : هي نظام يعتمد على شبكات الحاسوب من أجل القيام بالأعمال الإلكترونيويعرف الباحث الإدارة 
عالية من الدقة والسرعة والتواصل المستمر الإدارية الخاصة بالمؤسسة وتطويرها، والوصول إلى درجة 

 بين أقسام المؤسسة.
 

قم
لر

ا
 

 : الإلكترونيالاتصال والتواصل  المجال الأول :
 درجة التوافر

 مناسبة
غير 
 مناسبة

 منتمية
غير 
 منتمية

     ما بين الإدارة والموظفين الإلكترونيتستخدم برامج تتيح التواصل  1

     .الإلكترونيمع المعلمين والإدارة عبر البريد  تتوصال 2

     والإيميل ةالإلكترونيتعمم نشرات ومهمات العمل عن طريق المواقع  3

     ة والإيميلالإلكترونيتزود الإدارة العاملين بالمعلومات عن طريق المواقع  4

     تمد الموظفين بقوانين ولوائح العمل إلكترونيا . 5

     الإدارة إمكانية الوصول إلى ملفات العمل من خارج مكان العمل.توفر  6

     تتواصل الإدارة مع المجتمع المحلي والطلاب عن طريق الإيميل . 7

      smsتستخدم الإدارة مع المجتمع المحلي والطلاب رسائل  8

     ة الإلكترونيتتواصل الإدارة مع المجتمع المحلي والطلاب عن طريق المواقع  9

     تحفظ القرارات والإجراءات المتخذة في دائرة التربية والتعليم إلكترونيا 10

     ة لجميع مستويات العمل الإداريةالإلكترونيتتوفر المعلومات والبيانات  11

     يشارك الموظف بآرائه ومقترحاته بشكل إلكتروني 12

     ةالإلكترونييقدم الموظفين طلبات الإجازة عبر المواقع  13

14 
توفر الإدارة للطلبة وأولياء الأمور إمكانية الوصول إلكترونياً إلى علامات 

 الطلاب وأنشطتهم.
    



 

قم
لر

ا
 

 شئون العاملين المجال الثاني :
 درجة التوافر

 مناسبة
غير 
 مناسبة

 منتمية
غير 
 منتمية

     العاملين إلكترونيايتابع دوام  1

     يقيم العاملين إلكترونيا. 2

     تطلب لوازم العمل إلكترونيا 3

     تحدد الحاجات التدريبية للعاملين إلكترونيا 4

     يحتفظ ببيانات العاملين وتحديثها إلكترونيا. 5

     يقدم الدعم الفني والإرشادات المهنية للعاملين إلكترونياً  6

     يكلف العاملين بالمهام والأعمال بشكل إلكتروني 7

     تقديم تغذية راجعة ومباشرة للعاملين حول الأنشطة التي يقومون بها. 8

     يطلب معلمين بدلاء عن المجازين إلكترونيا 9

     تحفظ العهد المدرسية والأثاث إلكترونياً  10

11 
أيام الإجازة، أيام الدوام الرسمية، يزود العالمين بمعلومات كاملة عن )عدد 

 الراتب ، العلاوات ....(
    

قم
لر

ا
 

 شئون الطلاب المجال الثالث :
 درجة التوافر

 مناسبة
غير 
 مناسبة

 منتمية
غير 
 منتمية

     تدخل بينات الطلاب إلكترونيا. 1

     تحدث بيانات الطلاب إلكترونيا بشكل مستمر. 2

     عبر برنامج إلكتروني بشكل مستمر وسهل.تحفظ درجات الطلاب  3

     تطلع على مستويات تحصيل الطلاب بشكل إلكتروني 4

     تحصل على تقارير خاصة بمعلومات الطلاب حسب الحاجة. 5

     تقدم طلبات مراجعة للعلامات إلكترونياً  6

     يسجل الطلاب الجدد إلكترونيا أول بأول. 7

     قيد إلكترونياً.تستخرج شهادات  8

     ينقل الطلاب بين مدارس الوكالة بشكل إلكتروني دون الحاجة للورق. 9

10 
مشاركة معلومات الطالب عند نقله مع المدارس الحكومية والخاصة بشكل 

 إلكتروني.
    

      

      

      

      

      



 

      

قم
لر
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 بدائرة التربية والتعليمالتقنيات والأمان  المجال الرابع :
 درجة التوافر

 مناسبة
غير 
 مناسبة

 منتمية
غير 
 منتمية

     ة.الإلكترونيتحدث الأجهزة لتناسب تطورات العمل في الإدارة  1

     تمتلك موقعا خاصا بها  2

     ترتبط بشبكة حاسوب واسعة تربط بين أقسامها. 3

ة بصورة الإلكترونيتعمل على صيانة الأجهزة والمعدات المستخدمة في الإدارة  4
 دائمة ومستمرة.

    

     ةالإلكترونيتطور برمجيات تساهم في تطوير الإدارة  5

     تطبق برمجيات مضادة للفيروسات لحماية المعلومات والبيانات 6

     الاختراق والسرقة.توظف الخبرات اللازمة لحماية المعلومات من  7

     تتخذ إجراءات صارمة وواضحة بحق من ينتهك أمن وسلامة المعلومات. 8

9 
تتبع نظام رقابة على قواعد البيانات والمعلومات من خلال معرفة كل خطوة 

 من العلميات على المعلومات ومعرفة اسم المستخدم الذي قام بذلك.
    

مكانيات  10      لاستعادة الملفات المحذوفة أو التالفة.تمتلك برمجيات وا 

     في كشف أي خلل يحدث في العمل الإلكترونييستطيع النظام  11

     يتم حفظ البيانات وارشفتها بشكل دائم وآمن. 12

     هناك رقابة مستمرة من قبل الإدارة العليا لضمان سير العمل إلكترونياً  13

     ةالإلكترونيسهولة التعامل مع البرمجيات الخاصة بالإدارة  14

     ةالإلكترونيتتوفر شبكة إنترنت بسرعة مناسبة لتوظيف الإدارة  15

16 
يتم الاحتفاظ بنسخ احتياطية من البيانات خارج دائرة التربية والتعليم وفي 

 أماكن آمنة.
    

     تحدث في شبكة الحاسوب حال حدوثها.تقوم الإدارة بمعاجلة المشكلات التي  17

     يتم تغيير كلمات المرور للمستخدمين بشكل دوري. 18

قم
لر

ا
 

 الموارد البشرية والتدريب المجال الخامس :
 درجة التوافر

 مناسبة
غير 
 مناسبة

 منتمية
غير 
 منتمية

     ة الإلكترونييوجد خطط لتطوير برامج الإدارة  1

     ة الإلكترونييتدرب العالمين على استخدام برامج الإدارة  2

     ة الإلكترونيتطور قدرات معدي برامج الإدارة  3

     ة وفقا لواقع العمل.الإلكترونييشارك العاملين في تطوير برامج الإدارة  4

     ةالإلكترونييدرب الموظفين الجدد عند تعينهم على استخدام برامج الإدارة  5

يقدم الدعم والمساعدة للعاملين من قبل فنيين متخصصين في الحاسوب  6
 والشبكات.

    



 

قم
لر

ا
 

 الموارد البشرية والتدريب المجال الخامس :
 درجة التوافر

 مناسبة
غير 
 مناسبة

 منتمية
غير 
 منتمية

     ة بسهولة.الإلكترونييستخدم العاملين برامج الإدارة  7

     ة.الإلكترونييمتلك العالمين جميع المهارات الخاصة ببرامج الإدارة  8

     ةالإلكترونييوجد دليل لمساعدة العاملين على استخدام برامج الإدارة  9

 
 
درجة ممارسة دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية بغزة لعمليات التخطيط  : الثانيالقسم 

 .الاستراتيجي من وجهة نظر مديري المدارس
 

جـراءات تعمـل علـى فهـم البيئـة المحيطـة بالعمـل مـن  ويعرف الباحث التخطيط الاستراتيجي بأنـه خطـوات وا 
 لوب والمؤثر. أجل إيجاد حلول جذرية وفاعلة لتحقيق التغيير المط

وكــذلك يعــرف الباحــث عمليــات التخطــيط الاســتراتيجي بأنهـــا مجموعــة الخطــوات المتتاليــة والتــي تبــدأ مـــن 
المتكونـــة مــــن ) الرؤيــــة والرســــالة والأهــــداف العامــــة(،  ةالتحليـــل الاســــتراتيجي مــــرورا بصــــياغة الاســــتراتيجي
 ووصلا إلى تنفيذ الخطة الاستراتيجية وتقييمها.

قم
لر

ا
 

 تحليل البيئة الداخلية والخارجية الأول :المجال 
 درجة التوافر

 مناسبة
غير 
 مناسبة

 منتمية
غير 
 منتمية

1 
يتم تحليل البيئة الداخلية من هياكل تنظيمية، قدرات العاملين، الموارد المالية، 

 لتحديد نقاط القوة والضعف المرتبطة بالعمل.
    

2 
سياسية، اقتصادية، اجتماعية ، يتم تحليل البيئة الخارجية من عوامل 

 تكنولوجية للتعرف على الفرص والتهديدات التي يمكن أن تؤثر على العمل.
    

     يتم الاستفادة من نتائج السنوات السابقة في تحليل البيئة الداخلية. 3

     يتم مشاركة المجتمع المحلي في تحليل البيئة الخارجية للمؤسسة. 4

     بآراء جميع المستويات الإدارية في تحليل البيئة الداخلية والخارجيةيتم الأخذ  5

6 
يتم التنسيق مع الدوائر الأخرى في وكالة الغوث لتحليل البيئة الداخلية 

 والخارجية.
    

7 
تعقد دائرة التربية والتعليم ورش عمل بحضور فئات مختلفة لتحليل البيئة 

 الداخلية والخارجية.
    

     يحدد دوافع الانجاز لدى افراد المجتمع المحلي. 8



 

     يتم التعرف على حاجات وقدرات العالمين. 9

     يحدد أهم المشكلات التي يعاني منها الطلبة والعاملين. 10

     يتم العمل على المحافظة على نقاط القوة وتطويرها، والتقليل من نقاط الضعف. 11

     استثمار الفرص المتاحة، وتفادي التهديدات والتغلب عليها.يتم العمل على  12

قم
لر

ا
 

 صياغة الاستراتيجية المجال الثاني :
 درجة التوافر

 مناسبة
غير 
 مناسبة

 منتمية
غير 
 منتمية

     توضع رؤية مستقبلية مكتوبة من أجل تطوير العمل. 1

     بها.توضع رسالة مكتوبة توضح مهمة المؤسسة التي أعمل  2

     تحدد أهدافا عامة في ضوء لرؤية ورسالة دائرة التربية والتعليم. 3

     يتم تحديد أهداف قصيرة الأجل لتحقيق الأهداف العامة، ورؤية المؤسسة. 4

     يشارك العاملين في صياغة الاستراتيجية )الرؤية، الرسالة ، الأهداف العامة( 5

     معلومات متنوعة عند صياغة الاستراتيجيةتعتمد الإدارة على مصادر  6

     المناسبة لتحقيق الأهداف بما يتلاءم وظروف العمل. ةيتم اختيار الاستراتيجي 7

     يتم مراعاة المتغيرات الداخلية والخارجية عند صياغة الاستراتيجية 8

     يطلع جميع العاملين على رؤية ورسالة المؤسسة 9

     من الاجراءات لتحقيق أهداف الخطة الاستراتيجيةتحدد سلسلة  10

     يتم تشكيل فريق عمل متكامل من أجل صياغة الاستراتيجية ووضع الخطة. 11

     تعتمد الرؤية والرسالة بعد مناقشتها في جميع الأقسام والتخصصات. 12

13 
الخطط تهتم الإدارة بتدريب العاملين على صياغة الاستراتيجيات ووضع 

 الاستراتيجية
    

     توضع الأهداف في ضوء نتائج تحليل البيئة الداخلية والخارجية. 14
قم

لر
ا

 

 تنفي  الاستراتيجية المجال الثالث :
 ( العوامل الداعمة للاستراتيجية2( الخطوات.                        1

 درجة التوافر

 مناسبة
غير 
 مناسبة

 منتمية
غير 
 منتمية

     توزيع المهام على العاملين وفقا لإمكانياتهم وطبيعة عملهم. 1

مكانية التكييف  2 توجد لدينا مرونة في مواجهة التغيرات التي تحدث على البيئة وا 
 معها.

    

تشارك كل الأقسام والتخصصات في تنفيذ الخطة الاستراتيجية ضمن أدوار محددة  3
 وواضحة.

    

     والتعليم بالبرامج الزمنية التي تضعها لتحقيق أهداف الخطة. تلتزم دائرة التربية 4

     .ةيوجد توازن في تطبيق الأنشطة التي تتضمنها الخطة الاستراتيجي 5

     تشارك مؤسسات المجتمع المحلي في تنفيذ الخطة الاستراتيجية، ضمن شراكة حقيقة. 6

     المالية المخصصة للخطة الاستراتيجيةتلتزم دائرة التربية والتعليم بالميزانية  7



 

قم
لر

ا
 

 تنفي  الاستراتيجية المجال الثالث :
 ( العوامل الداعمة للاستراتيجية2( الخطوات.                        1

 درجة التوافر

 مناسبة
غير 
 مناسبة

 منتمية
غير 
 منتمية

أهداف الخطة الاستراتيجية وفقا تدريب العاملين على اتخاذ القرارات المناسبة لتحقيق  8
 للمتغيرات المستجدة.

    

     يوفر جميع الموارد اللازمة لتنفيذ الخطة الاستراتيجية. 9

     يحفز العاملين على تحقيق مستوى من الانجاز يفوق مستوى الانجاز السابق. 10

     الاستراتيجية.تطور دائرة التربية والتعليم هيكل تنظيمي مناسب لتنفيذ الخطة  11

قم
لر

ا
 

 المتابعة والتقويم المجال الرابع :
 درجة التوافر

 مناسبة
غير 
 مناسبة

 منتمية
غير 
 منتمية

     تحديد معايير ملائمة وواضحة من أجل مراقبة أداء تنفيذ الخطة الاستراتيجية 1

     الاعتماد على أكثر من مصدر لتقييم أداء تنفيذ الخطة الاستراتيجية. 2

     يقوم فريق عمل متكامل بعملية متابعة وتقييم الخطة الاستراتيجية. 3

     تقوم دائرة التربية والتعليم بمراجعة دورية للخطة الاستراتيجية. 4

     إعداد أدوات تقييم واضحة للخطة الاستراتيجية.  5

     الخطة الاستراتيجية إعداد تقارير نهائية بمدى الانجاز وجودته في نهاية تقييم أداء 6

     أستفيد من التغذية الراجعة في بناء الخطط المستقبلية وتطوريها. 7

     اتبع نظاما رقابيا معلنا للعاملين وفقا لمعايير أداء محددة وواضحة. 8

     أتقبل أراء العاملين النقدية وأقوم بدارستها من أجل تطوير وتحسين العمل.  9

     التربية والتعليم بإجراء تقييم خارجي لتقييم أداء الخطة الاستراتيجية تقوم دائرة 10

     تقوم دائرة التربية والتعليم بالتقييم المرحلي للخطة الاستراتيجية. 11

     تقوم الإدارة بعمل زيارات ميدانية لمتابعة تنفيذ الخطة الاستراتيجية ومدى الانجاز. 12

والرسالة أثناء العمل بما يتناسب مع أهداف الخطة  تعديل وتطوير الرؤية 13
 الاستراتيجية.
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 ( 3ملحق رقم ) 
 الاستبانة في صورتها النهائية

 بسم الله الرحمن الرحيم
 غزة –ة ـلاميـــة الإسـعـامـالج

  اـيـلـات العـدراسـالو  شئون البحث العلمي
 ةــــيــربــتــة الــيـلـك

 ويةـالترب الإدارة –قسم أصول التربية 
 استبيان

 موجه للسادة / مديري ومديرات مدارس وكالة الغوث في محافظات غزة
 المحترم/ة .………............………………………/ة مدير/ة المدرسة السيد

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
انيــة يشــرفني أن أضــع بــين أيــديكم هــذه الاســتبانة كــأداة رئيســة لجمــع البيانــات المتعلقــة بدراســة ميد 

 للحصول على درجة الماجستير في أصول التربية / الإدارة التربوية بعنوان :
ة وعلاقتهـا الإلكترونيـدرجة ممارسة دائرة التربية والتعليم في وكالـة الغـوث الدوليـة بغـزة لـلإدارة " 

 " بعمليات التخطيط الاستراتيجي
 : قسمينمن  تتكون الاستبانة

ــة الغــوث الدوليــة بغــزة : وقــد صــمم لقيــاس درجــة  الأولالقســم  ممارســة دائــرة التربيــة والتعلــيم فــي بوكال
( فقـــرة موزعـــة علـــى خمســـة  46ويتكـــون مـــن )  ة مـــن وجهـــة نظـــر مـــديري المـــدارس،الإلكترونيـــلـــلإدارة 
التقنيــات والأمــان  – شــئون الطلبــة – شــئون العــاملين – الإلكترونــيالاتصــال والتواصــل ) مجــالات:

 .( الموارد البشرية والتدريب  -بدائرة التربية والتعليم 
عمليات التخطيط الاستراتيجي لدى دائرة التربية والتعليم  ممارسةدرجة : وقد صمم لقياس  الثانيالقسم 

( فقـرة موزعـة علـى  37في وكالـة الغـوث الدوليـة بغـزة مـن وجهـة نظـر مـديري المـدارس، ويتكـون مـن ) 
 – تنفيـ  الاسـتراتيجية  -صـياغة الاسـتراتيجية  – يل البيئة الداخلية والخارجيةتحل)  أربعة مجـالات:
 ( .المتابعة والتقويم

 .( في العمود المناسب أمامها √لذا أرجو التكرم بقراءة كل فقرة ، وتحديد درجة موافقتك بوضع إشارة ) 
البيانـــات التـــي ســـتدلي بهـــا كلنـــا أمـــل فـــي إجـــابتكم عـــن فقـــرات الاســـتبيان بدقـــة وموضـــوعية علمـــاً بـــأن 

 ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط .
 شاكراً لكم جهودكم

 وتقبلوا فائق الاحترام والتقدير
 ث/ محمد محمد جمعة شويدحالباح



 

 البيانات الأولية :
الة للعبارة مقابلال المربع في (√) إشارة وضع رجىيُ   : الد 
 أنثى       ذكر       الجنس (11

     

 فأكثر ماجستير       بكالوريوس      : العلمي المؤهل (21
     

 سنوات10 من أقل إلى 5      سنوات5 من أقل      : الخدمة سنوات عدد (32
     

   فأكثر سنوات 10      
 

من ة الإلكترونيممارسة دائرة التربية والتعليم في وكالة الغوث الدولية بغزة للإدارة درجة  ": الأولالقسم 
 " وجهة نظر مديري المدارس

ة بأنها : هي نظام يعتمد على شبكات الحاسوب من أجل القيام بالأعمال الإلكترونيويعرف الباحث الإدارة 
الإدارية الخاصة بالمؤسسة وتطويرها، والوصول إلى درجة عالية من الدقة والسرعة والتواصل المستمر 

 بين أقسام المؤسسة.
 

قم
لر

ا
 

 ( في دائرة التربية والتعليمالإلكتروني)الاتصال والتواصل  المجال الأول :
 درجة التوافر

 عالية
 جدا

 منخفضة متوسطة عالية
منخفضة 

 جدا

      ما بين الإدارة والموظفين الإلكترونيتستخدم دائرة التربية والتعليم برامج تتيح التواصل  1

      .الإلكترونيتتواصل دائرة التربية والتعليم مع الموظفين عبر البريد  2

      تزود دائرة التربية والتعليم الموظفين بقوانين ولوائح العمل الكترونياً. 3

      تمكن دائرة التربية والتعليم الموظفين من الوصول إلى ملفات العمل من خارج مكان العمل. 4

      تتواصل دائرة التربية والتعليم مع المجتمع المحلي عبر الإيميل . 5

      في التواصل مع المجتمع المحلي smsتستخدم دائرة التربية والتعليم رسائل  6

      تتواصل دائرة التربية والتعليم مع المجتمع المحلي عبر موقع إلكتروني خاص بها.  7

      المتخذة في دائرة التربية والتعليم الكترونياً.تحفظ القرارات والإجراءات  8

      ة لجميع مستويات العمل الإداريةالإلكترونيتتوفر المعلومات والبيانات  9

      يشارك الموظف بآرائه ومقترحاته بشكل الكتروني. 10
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 التربية والتعليمفي دائرة ( )شئون العاملين المجال الثاني :
 درجة التوافر

 عالية
 جدا

 منخفضة متوسطة عالية
منخفضة 

 جدا

      يتم متابعة دوام الموظفين من خلال برامج إلكترونية. 1

      يقيَّم الموظفون إلكترونياً. 2

م الموظفون طلبات الإجازة عبر الموقع  3       الخاص بالدوام. الإلكترونييقد ِّ

      لوازم العمل من دائرة التربية والتعليم إلكترونياً.يتم طلب  4

      تحدد دائرة التربية والتعليم الحاجات التدريبية للموظفين إلكترونياً. 5

      تحتفظ دائرة التربية والتعليم ببيانات الموظفين وتحدثها إلكترونياً. 6

      والإرشادات المهنية للموظفين إلكترونياً.تقدم دائرة التربية والتعليم الدعم الفني  7

      تحتفظ دائرة التربية والتعليم ببيانات اللوازم المدرسية والأثاث إلكترونياً. 8
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 )شئون الطلبة( في دائرة التربية والتعليم المجال الثالث :
 درجة التوافر

 عالية
 جدا

 منخفضة متوسطة عالية
منخفضة 

 جدا

      تحديث بيانات الطلبة إلكترونياً بشكل مستمر.يتم  1

      تحفظ درجات الطلبة عبر برنامج الكتروني. 2

      يطلع المديرون على مستويات تحصيل الطلبة بشكل إلكتروني 3

      يحصل المديرون على تقارير خاصة بمعلومات الطلبة إلكترونياً. 4

      الطلبة الكترونياً.يتم تقديم طلبات مراجعة علامات  5

      يسجل الطلبة الجدد الكترونياً بشكل مباشر بعد استكمال شروط القبول. 6

      تستخرج شهادات قيد الطلبة إلكترونياً. 7

      ينقل الطلبة بين مدارس الوكالة بشكل إلكتروني دون الحاجة للورق. 8

9 
الحكومية والخاصة من الوصول لمعلومات الطلبة تُمكن دائرة التربية والتعليم المدارس 

 بشكل إلكتروني عند نقلهم إليها.
     

      تمكن دائرة التربية والتعليم أولياء الأمور من الوصول إلكترونياً إلى علامات أبنائهم. 10
قم

لر
ا

 

 )التقنيات والأمان( في دائرة التربية والتعليم المجال الرابع :
 درجة التوافر

 عالية
 جدا

 منخفضة متوسطة عالية
منخفضة 

 جدا

      ة.الإلكترونييتم تحديث الأجهزة لتناسب تطورات العمل في الإدارة  1

      ترتبط أقسام دائرة التربية والتعليم بشبكة حاسوب واسعة. 2

      ة بصورة دائمة.الإلكترونييتم صيانة الأجهزة المستخدمة في الإدارة  3

      برمجيات مضادة للفيروسات لحماية المعلومات والبياناتتطبق  4
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 )التقنيات والأمان( في دائرة التربية والتعليم المجال الرابع :
 درجة التوافر

 عالية
 جدا

 منخفضة متوسطة عالية
منخفضة 

 جدا

      والسرقة.توظف الخبرات اللازمة لحماية المعلومات من الاختراق  5

      تتخذ إجراءات صارمة وواضحة بحق من ينتهك أمن وسلامة المعلومات. 6

      يوجد نظام رقابة على قواعد البيانات والمعلومات. 7

      كشف أي خلل حال حدوثه. الإلكترونييستطيع النظام  8

      يتم حفظ البيانات وأرشفتها بشكل دائم وآمن. 9

      الاحتفاظ بنسخ احتياطية من البيانات خارج دائرة التربية والتعليم وفي أماكن أمنة.يتم  10
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 )الموارد البشرية والتدريب( في دائرة التربية والتعليم المجال الخامس :
 درجة التوافر

 عالية
 جدا

 منخفضة متوسطة عالية
منخفضة 

 جدا

      ة الإلكترونييوجد خطط لتطوير برامج الإدارة  1

      ة الإلكترونييتدرب الموظفون على استخدام برامج الإدارة  2

      ة الإلكترونيتطور قدرات معدي برامج الإدارة  3

      ة وفقا لواقع العمل.الإلكترونييشارك الموظفون في تطوير برامج الإدارة  4

      ة.الإلكترونييدرب الموظفون الجدد عند تعيينهم على استخدام برامج الإدارة  5

      يتم تقديم الدعم والمساعدة للموظفين من قبل فنيين مختصين في الحاسوب والشبكات. 6

      ة.الإلكترونييمتلك الموظفون المهارات التي تمكنهم من استخدام برامج الإدارة  7

      ةالإلكترونيتوفر دائرة التربية والتعليم دليل لمساعدة العاملين على استخدام برامج الإدارة  8

 
درجة ممارسة دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية بغزة لعمليات التخطيط  : الثانيالقسم 

 .الاستراتيجي من وجهة نظر مديري المدارس

جـراءات تعمـل علـى فهـم البيئـة المحيطـة بالعمـل مـن  ويعرف الباحث التخطيط الاستراتيجي بأنـه خطـوات وا 
 أجل إيجاد حلول جذرية وفاعلة لتحقيق التغيير المطلوب والمؤثر. 

وكـــذلك يعـــرف الباحـــث عمليـــات التخطـــيط الاســـتراتيجي بأنهـــا مجموعـــة الخطـــوات المتتاليـــة التـــي تبـــدأ مـــن 
المتكونـــة مــــن ) الرؤيــــة والرســــالة والأهــــداف العامــــة(،  ةتيجي مــــروراً بصــــياغة الاســــتراتيجيالتحليـــل الاســــترا

 ووصلًا إلى تنفيذ الخطة الاستراتيجية وتقييمها.

 

 



 

قم
لر

ا
 

 تحليل البيئة الداخلية والخارجية المجال الأول :
 درجة التوافر

 منخفضة متوسطة عالية جدا عالية
منخفضة 

 جدا

البيئة الداخلية من )هياكل تنظيمية، قدرات العاملين، الموارد المالية(، يتم تحليل  1
 لتحديد نقاط القوة والضعف المرتبطة بالعمل.

     

يتم تحليل البيئة الخارجية من )عوامل سياسية، اقتصادية، اجتماعية ، تكنولوجية(  2
 للتعرف على الفرص والتهديدات التي يمكن أن تؤثر على العمل.

     

      يتم الاستفادة من نتائج السنوات السابقة في تحليل البيئة الداخلية. 3

      يتم مشاركة المجتمع المحلي في تحليل البيئة الخارجية للمؤسسة. 4

      يتم الأخذ بآراء جميع المستويات الإدارية في تحليل البيئة الداخلية والخارجية 5

      الأخرى في وكالة الغوث لتحليل البيئة الداخلية والخارجية.يتم التنسيق مع الدوائر  6

      يتم عقد ورش عمل بحضور فئات مختلفة لتحليل البيئة الداخلية والخارجية. 7
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 صياغة الاستراتيجية المجال الثاني :
 درجة التوافر

 منخفضة متوسطة عالية جدا عالية
منخفضة 

 جدا

      مستقبلية مكتوبة من أجل تطوير العمل.توضع رؤية  1

      توضع رسالة مكتوبة توضح مهمة المؤسسة التي أعمل بها. 2

      تحدد أهدافاً عامة في ضوء رؤية ورسالة دائرة التربية والتعليم. 3

      يتم تحديد أهداف قصيرة الأجل لتحقيق الأهداف العامة، ورؤية المؤسسة. 4

      الموظفون في صياغة الاستراتيجية )الرؤية، الرسالة ، الأهداف العامة(يشارك  5

      تعتمد الإدارة على مصادر معلومات متنوعة عند صياغة الاستراتيجية 6

      المناسبة لتحقيق الأهداف بما يتلاءم وظروف العمل. ةيتم اختيار الاستراتيجي 7

      والخارجية عند صياغة الاستراتيجيةيتم مراعاة المتغيرات الداخلية  8

      يطلع جميع العاملين على رؤية ورسالة المؤسسة. 9

      تحدد سلسلة من الاجراءات لتحقيق أهداف الخطة الاستراتيجية 10
قم
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 تنفي  الاستراتيجية المجال الثالث :
 درجة التوافر

 منخفضة متوسطة عالية جدا عالية
منخفضة 

 جدا

      تطور دائرة التربية والتعليم هيكل تنظيمي مناسب لتنفيذ الخطة الاستراتيجية. 1

      توزع المهام على العاملين وفقا لإمكانياتهم وطبيعة عملهم. 2

مكانية التكييف معها. 3       توجد مرونة في مواجهة التغيرات التي تحدث على البيئة وا 

      في تنفيذ الخطة الاستراتيجية ضمن أدوار محددة وواضحة.تشارك كل الأقسام والتخصصات  4

      تلتزم دائرة التربية والتعليم بالبرامج الزمنية التي تضعها لتحقيق أهداف الخطة. 5

      .ةيوجد توازن في تطبيق الأنشطة التي تتضمنها الخطة الاستراتيجي 6

      الاستراتيجية، ضمن شراكة حقيقة. تشارك مؤسسات المجتمع المحلي في تنفيذ الخطة 7

      تلتزم دائرة التربية والتعليم بالميزانية المالية المخصصة للخطة الاستراتيجية 8



 

      يتم توفير جميع الموارد اللازمة لتنفيذ الخطة الاستراتيجية. 9

      الاستراتيجية.تطور دائرة التربية والتعليم هيكل تنظيمي مناسب لتنفيذ الخطة  10
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 المتابعة والتقويم المجال الرابع :
 درجة التوافر

 منخفضة متوسطة عالية جدا عالية
منخفضة 

 جدا

      تحديد معايير ملائمة وواضحة من أجل مراقبة أداء تنفيذ الخطة الاستراتيجية 1

      الاستراتيجية.يقوم فريق عمل متكامل بعملية متابعة وتقييم الخطة  2

      تقوم دائرة التربية والتعليم بمراجعة دورية للخطة الاستراتيجية. 3

      إعداد أدوات تقييم واضحة للخطة الاستراتيجية.  4

      يتم الاستفادة من التغذية الراجعة في بناء الخطط المستقبلية وتطوريها. 5

      وفقا لمعايير أداء محددة وواضحة.يتبع نظاما رقابيا معلنا للعاملين  6

      يتم تقبل أراء العاملين النقدية وأقوم بدارستها من أجل تطوير وتحسين العمل.  7

      تقوم دائرة التربية والتعليم بالتقييم المرحلي للخطة الاستراتيجية. 8

      الاستراتيجية ومدى الانجاز.تقوم الإدارة بعمل زيارات ميدانية لمتابعة تنفيذ الخطة  9

      يتم إعداد تقارير نهائية بمدى الانجاز وجودته في نهاية تقييم أداء الخطة الاستراتيجية 10

 
 

 
 

  



 

 ( 4ملحق رقم ) 

 كتاب تسهيل مهمة الباحث

 


